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Vezérigazgatoi koszonto

Tisztelt Olvaso!

Az CIG Panndnia Csoport egy kiemelked® magyar sikertorténet, amelyre méltan lehetnek buszkék
alapitdink, tulajdonosaink és valamennyi munkatarsunk, akik hozzdjarultak fejlédésinkhdz.
Felelésségunk tudataban arra torekszunk, hogy a hazai biztositasi piacon egyedi és értékteremtd
szolgaltatasokat nyujtsunk, amelyek valddi értéket képviselnek Ugyfeleink szamara — legyen szé egyéni
vagy intézmeényi jélétrél, biztonsagrodl, vagy hosszu tavu jovoképrdél.

Az elmult év a Biztositdé szdmara a novekedés Utjdban allo, azt gatld (lasd un. olasz Ugyek) elemek
rendezésérél, a novekedés tovabbi feltételeinek a megteremtésérdl szoélt, amely a 2021. évben
meghirdetett és kovetkezetesen épitett Novekedési Stratégiank, a céljaink eléréséhez alkalmazott
eszkoztar Ujragondolasat is jelentette. Mindez jelentés belsé eréforrasokat is igényelt. EzUton is
kdszondm minden munkatarsunknak az elkdtelezett szakmai munkat és a pozitiv hozzaallast.

Alaptevékenységunk szorosan kapcsolddik a fenntarthatésaghoz, hiszen biztositasi szolgaltatasainkkal
kiszamithatésagot és stabilitdst biztositunk Ugyfeleink szamara. Az eddigi kockazatkezelési
gyakorlatunk mellett egyre nagyobb hangsulyt fektetink a klimakockazatok mérésére és integralasara
stratégiankba, muiUkdédésunkbe, valamint arra, hogy termékeinkben is tukrdézzUk a kornyezeti és
tarsadalmi fenntarthatdsag elveit.

A CIG Panndnia Eletbiztositoé Nyrt. (Tarsasag) és konszolidalt leanyvallalata a CIG Panndénia Elsé Magyar
Altaldnos Biztosité Zrt., immar negyedik alkalommal teszi kdzzé Fenntarthatdsagi jelentését, harmadik
alkalommal a nemzetkdzi GRI Standards iranyelveinek megfeleléen Ugy, hogy mindez mellett belsé
folyamataiban felkészul az ESG szabalyrendszerbdl fakadd tovabbi szintlépések megfeleléségéenek
biztositasara is. Az elmult évben jelentds elbrelépéseket tettunk ESG-stratégiank kialakitasaban,
strukturdlasaban és integralasaban, amelyeket e kiadvanyban is bemutatunk. Meghataroztuk azokat a
fenntarthatdsagiszempontbdllényegestémakat,amelyek hosszdtdvon meghatarozzak mikodésunket.

VezetSként tisztaban vagyok azzal, hogy a fenntarthatésagi torekvések hatékonysagat megfeleld mérési
rendszerek, KPI-ok és folyamatos nyomonkovetés biztositja. Ezért a 2024-es esztenddhdz hasonldéan
2025-ben megerdsitettuk az ESG szempontrendszernek megfeleld belsd szervezetinket, az érintett
szakterUletekkel valo belsé kommunikaciot, kijeldlve azokat a teljesitménymutatokat, amelyeket
rendszeresen értékelunk, és amelyek alapjan fenntarthatdsagi tevékenységunket legfelsé vezetdi és
testlleti szinten is figyelemmel kisérjuk.

Az ESG megfeleléség biztositasa és folyamatos fejlesztés a mindennapi mikodésunk szerves része. Az
elmult években szamos eurdpai unids és hazai szabalyozas |épett életbe, amelyek a fenntarthatdsagot
0Osztonzik a biztositasi szektorban. Ahogy eddig is, Tarsasagunk célja, hogy megfeleljen ezeknek az
elirasoknak — nem csupan kotelességbdl, hanem lehetéségként tekintve ra, hogy az ESG-szemléletet
a pénzugyi ndvekedésre vonatkozd stratégiai elemekkel 6tvdézve még mélyebben integraljuk Uzleti
modellinkbe és igy komplexen mutassuk be fenntarthatésagi torekvéseinket.

ElkotelezettségUnket az ESG elvek irant nemcsak vallalatiranyitasunk tukrézi, hanem az is, hogy tdbb
magyar egyetemmel egyuttmuikddve aktivan hozzdjarulunk a biztositasi és kozvetitsi agazat szakmai
fejlédéséhez. Célunk, hogy valddi és tartds fenntarthatésagi eredményeket érjunk el Magyarorszagon.

Jo olvasast kivanva, udvozlettel:

Dr. Fedak Istvan,
Vezérigazgato
CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt., Igazgatésdgi tag
CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt., Igazgatdsdg elncke
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Tarsasagunk' ESG jelentésérol?

A jelentésben a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt.® (tovabbiakban: ,CIG Eletbiztositd”) és leanyvallalatai
kdézUl a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt* (tovabbiakban: ,CIG EMABIT") 2025.
évi mukodésének kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (tovabbiakban: ,ESG”) szempontd
tevékenységeit mutatjuk be. A CIG EMABIT a CIG Eletbiztosité egyszemélyes lednyvallalata, amely a
mindennapi mUkodésben, déntéshozatalban és termékkinalatban is a CIG Eletbiztositéval teljesen
dsszefonddd vallalkozas, igy a CIG Eletbiztosité és a CIG EMABIT fenntarthatésagardl egylttesen
értékelve adunk szamot (a CIG Eletbiztosité és a CIG EMABIT a tovabbiakban egytt emlitve, mint: ,CIG
Pannénia Csoport” vagy ,Tarsasagok”).

konkrét akcidokra bontottunk, felel6sdket jeldltunk ki, és megvaldsitasi hataridéket hatdroztunk meg.
Ezt a munkat az azdta eltelt években tovabb mélyitettuk, a fenntarthatésagi célokat dsszehangoltuk
vallalati alapelveinkkel, valamint Uzleti stratégiankhoz és termékkinalatunkhoz is tovabbi ESG
célkitlzéseket rendeltunk. Emellett nem csupan végcélokat tlztunk ki, hanem egy atfogd mérési és
beszamolasi rendszert is kidolgoztunk, bevezettink és mUkodtetink, amely biztositja fenntarthatésagi
teljesitménylnk monitorozasat és értekelését.

Mig a 2023. évi Fenntarthatdsagi jelentésinkben® mar hatarozottabb fékuszt helyeztink a
mérdszamainkra és azok rendszeres nyomon kovetésére, az azéta eltelt években tovabb finomitottuk
a modszertant, tovabb bdévitettUk a vizsgalt mutatdk korét, és nagyobb hangsulyt fektetink az adatok
értékelésére. Mostani jelentésunkben még ezt a struktdrat és rendszert visszUk tovabb azzal, hogy
egyben felkészulink a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) halasztott elvardsainak
teljesitésére. A GRI szabvanyokhoz valé igazodas — amely egy Iépcséfok e folyamatban —immar szerves
részévé valt jelentési folyamatunknak, hiszen elengedhetetlen eszkoze lett fenntarthatdsagi céljaink

A jelentés — az el6zd évekhez hasonldéan — részletesen bemutatja fenntarthatdsagi eredményeinket,
a lényeges témakat pillérenként és fokuszterlletenként rendszerezve. Az CIG Eletbiztosité és a CIG
EMABIT fenntarthatésagi elvei és elkdtelezettségei tovabbra is valtozatlanok, ugyanakkor, hasonléan
a 2024-es esztendbben bemutatottakhoz, 2025-ben is strukturalt megkdzelitéssel és célzott akciokkal
dolgoztunk ESG stratégiank megvaldsitasan. A 2030-ra megfogalmazott ESG jovéképunk tovabbra is
hosszU tavu céljaink alapjat képezi, és az idei jelentésben bemutatott eredmények is azt igazoljak, hogy
fenntarthatésagi térekvéseinket egyre tudatosabban és mérhetébben valdsitjuk meg:

A CIG Panndnia Csoport elkotelezett a zold atallas irant. Célunk, hogy ugyfeleink — a megvaltozott
kornyezeti és gazdasagi feltételekbdl fakado — Uj igényeire megolddst nydjtsunk, és tdmogassuk ket
a zold atdllasban. Munkavallaldink jelentik fé értéklnket, ezért Sket fejlesztd és megtarto rendszereket
és legkort teremtink, kozosségi szerepvallaldsunkban pedig tadmogatjuk a segitségre szoruldkat.

ESG vallalasaink teljesitését Uzleti racionalitds vezeérli, stabil és biztos tulajdonosi hattérrel rendelkezink,
kulonds figyelmet kivanunk forditani ESG stratégidnk megalkotdsdra. Biztositoként és egyben hazai
tézsdei tarsasagként ugyfeleinken tdl befektetdinkre kivanunk fokuszalni az dltal is, hogy jelentéseink
szemléletében bemutathassuk, ESG Ugyeink hogyan hathatnak ki a tarsasdg pénzlgyi teljesitméeényére.
Hisszuk, hogy Uj lehetésegeket, eréforrasokat akndzhatunk ki ezaltal, ezzel tovabb emelve a vdllalat
értékét ugyfeleink és tulajdonosaink szamdra.

2030-ig kitlizétt célunk a sajat miikédésinkbél fakadoé karbonlabnyom csékkentése 55%-kal.”

! JTarsasagunk”, ,Tarsasagaink”, ,Tarsasagok” és a ,Biztositok”, ,Biztositonk”, ,Biztositéink” megnevezés alatt egyuttesen ért-
jUuk a CIG Panndnia Csoportot, azaz a CIG Panndnia Eletbiztositéd Nyrt-t és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd
Zrt-t. Amennyiben csupan az egyik vagy masik vallalatra vonatkozik adat vagy hivatkozas, barmilyen informacié e jelentés-
ben, azt kiemeljuk, arra kulon felhivjuk a figyelmet.

ESG jelentésunk a 2023-es jelentéshez hasonldan kulsé partner altal nem hitelesitett jelentés

A CIG Panndnia Eletbiztositdé Nyrt. székhelye 1097 Budapest, Kényves Kalman kérdat 11. B. épulet

A CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. székhelye 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B. épulet

2023. évi ESG jelentésunk elérhetésége:

aoN WN
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Az elsé jelentésinkben megfogalmazottakhoz hasonléan tovabbra is kiemelten fontos szadmunkra,
hogy a vallalati szintd fenntarthatdsagon tul a globdlis fenntarthatdsagi célokhoz is hozzajaruljunk.
Stratégiankhoz illeszkedve, a 2023-ban felUlvizsgalt 1ényeges témakra épitve 2024-ben és 2025-ben
is kiemelt figyelmet forditottunk a Fenntarthatd Fejlédési Célokra®, biztositva, hogy fenntarthatésagi
torekvéseink még jobban dsszhangba keruljenek a globalis iranyelvekkel és vallalati célkitlzéseinkkel.
Ezen célok beépitésével és tudatositasaval atlathatéva tesszUk, hogy fenntarthatdsagi torekvéseink
miként kapcsolddnak a hosszU tavu globalis fejlédéshez. A Biztositd tevékenységének kozvetlen
és kozvetett hatasait, valamint a meghozott dontéseket és a megvaldsult intézkedéseket |ényeges
témaként mutatjuk be a Jelentés fejezeteiben.

Fenntarthatésagi jelentésunk jelentéstételi idészaka — dsszhangban éves Uzleti jelentésunkkel — a
2025-6s naptari évre vonatkozik. Az immar harmadik alkalommmal a GRI nemzetkozi sztenderdeknek
megfeleld jelentés Ujabb |épést jelent fenntarthatdsag jelentéstételUnk fejlédésében és a fejlédésink
visszamérhetdségében. Ugyan jelentésunket kulsé fél nem mindsitette, a kozolt adatok hitelességét és
pontossagat tobbkoros belsé ellendrzési folyamat biztositja.

Fenntarthatdsagi jelentéstnkkel kapcsolatos tovabbi informacidért allunk rendelkezésre: esg@cig.eu

6 2015-ben a vilag vezetdi az ENSZ 70. kdzgyulésén Agenda 2030 néven fogadtak el a Fenntarthatd Fejlédési Célokat (Sus-
tainable Development Goals=SDGs). Ezeket 17 cél és 169 alcél alkotja a hatékonyabb gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
fejlédési és fejlesztési egyuttmikodés érdekében.
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A Biztosité miikodése 2025-ben

A CIG Eletbiztositdé 2007. oktdber 26-an alakult. 2010 6ta CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. néven
folytatja fétevékenységét, ami 2025-ben sem valtozott, tovabbra is életbiztositasi, személybiztositasi
szolgaltatasokat nyudjtunk ugyfeleinknek.

A CIG Eletbiztosité ledanyvallalatai a CIG EMABIT és a CIG Panndnia Expert Kft. (korabbi nevén: Panndénia
PI-ETA Kegyeleti Szolgaltatd Kft., tovabbiakban: ,CIG Pannénia Expert”). Ezek a vallalkozasok a
CIG Eletbiztositd egyszemélyes tulajdonaban allnak. Mig a CIG EMABIT a CIG Eletbiztosito teljesen
osszefonddd vallalkozas, addig a CIG Pannodnia Expert szolgaltatasi tevékenységet végez, nem
kizarélagosan CIG Panndnia Csoport részére. A CIG Panndnia Csoport fenntarthatésagi jelentésében a
CIG Eletbiztosito és a CIG EMABIT hatdsairdl, fenntarthatdsagardl konszolidaltan irunk.

AzCIGEletbiztositorészvényeinek 94.428.260 darabjadéontéen magyarvallalkozasok ésmaganszemélyek
tulajdonaban van. A kdzvetett és kdzvetlen részesedések alapjan a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.
58,73%-0s” tulajdoni hanyaddal rendelkezik. A tovabbi részvényesek szama az eléz6 évekhez hasonldan
5 és 6 ezer f6 kozott alakult a 2025-6s esztenddben is. A CIG Eletbiztositd kiemelten fontosnak tartja
és a részvényesekkel szembeni felelésségének tekinti a felel6s tarsasagiranyitasi ajanlasoknak® valé
minél teljesebb kord megfelelést, amely Utjan biztositja a kiegyensulyozott tajékoztatdst részvényesei
szamara.

A CIG EMABIT a CIG Eletbiztositdé 100%-o0s tulajdonu lednyvallalata, melynek fétevékenysége 2025-
ben valtozatlanul a nem-életbiztositasi termékek el&allitasa és értékesitése volt a magyar piacon. A
CIG Pannodnia Csoport mindennapi mukodésében a két biztositétarsasag egy egységes stratégia
mentén, csoportként mudkaddik, kihasznalva a kozdés mUkodés szinergiait, melyek erdsitik egymast. A
fenntarthatésaggal kapcsolatos vizid sem valaszthatd szét, mivel a két vallalat kdzosen tdzi ki ESG céljait
és dolgozik azok elérésén, mind rdvid, mind hosszu tavon.®

A CIG Eletbiztosité tébbféle egyéni és csoportos személybiztositasi (élet, baleset és egészségbiztositasi)
terméket kinal, lakossagi és vallalati partnereinek.

A CIG EMABIT termékekkel az Uzleti szektor szerepl&inek, nagyvallalatoknak és kkv-knak kinalunk
felel6sségbiztositasi, vagyonbiztositasi és flotta casco biztositasi termékeket. 2026 év elején inditottuk el
a lakasbiztositasi termékunket, amely a korabbi white label° terméklnket valtotta fel. Ezen tulmenden
csoportos baleset, egészség és hitelfedezeti termékekkel vagyunk jelen a piacon.

Az CIG Panndnia Csoport jelenleg harom f6 értékesitési csatornaval rendelkezik. A Figgetlen értékesitési
csatorna tobb mint 200 alkusz és tobbes Ugynok partnerségét foglalja magaban. Az Alternativ
értékesitési csatorna kisebb szamu, de jelentés nagyvallalati Ugyfeleket szolgal ki, jelenleg néhany
kiemelkedd, a lakossagi piacon szolgaltatast nyujté nagyvallalattal apolunk ilyen jellegl kapcsolatot.

A CIG Pannodnia Csoport 2025. évben az értékesitési terlletek megerdsitésére, a tervek teljesitésének,
azok esetleges elmaradasanak mogottes okaira, az okok elharitdsara és a dinamikus fejlédés jovobeli
és tovabbi lehetéségeinek a megteremtésére koncentralt (amely munka a 2026-os évben tovabbi
kihivasokat jelent a szervezet egészére vonatkoztatva), valamint tovabb folytatédott a szervezethez
igazitott és optimalizalt mUkddési modell finomhangolasa. A tervteljesitési szinergiak kiaknazasanak
feladatai kozul kiemelkedik, a CIG Panndnia Csoport életében és stratégiajanak megvaldsitasaban
kiemelt szerepet jatszik a 2022-ben az Euroleasing Pénzugyi Szolgaltatd Zrt.-vel |étrejott stratégiai

7 Ezzel kapcsolatos BET kézleményiink:

8 Eves Felel&s Tarsasagiranyitas Jelentések elérhetésége:

9 ESG céljainkat kulon fejezetben 6sszesitettUk

0 A ,white label” olyan szolgaltatasok gyUjténeve, amely lehetéveé teszi a vallalatok szamara, hogy a mas beszalliték altal el6-
allitott termékeket és szolgaltatasokat a sajat markajukkal értékesitsék.
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egyuttmukodésunk, valamint és talan elsédlegesen a 2023-ban megkdtott, 20 évre szold azon
keretmegallapodas, amely alapjan az MBH Bank Nyrt. valamennyi értékesitési csatornajan az élet-
és nem-életbiztositasi agazatokba tartozd termékek vonatkozasaban kizarélag a CIG Panndnia
Csoport termékeit forgalmazza. 2024-ben Tarsasagunk tovabbi stratégiai megallapodast kotott az
MBH Bank leanyvallalataval, az MBH Duna Bank Zrt-vel (Duna Bank) is. Ezen megallapodas alapjan
a Duna Bank szintén valamennyi értékesitési csatornajan az élet- és nem életbiztositasi agazatokba
tartozo termékek vonatkozasaban kizardlag a CIG Panndnia Csoport termékeit forgalmazza, értékesiti,
tovabb erdsitve ezaltal piaci jelenlétinket és hosszu tavu novekedési torekvéseinket. A CIG Panndnia
Csoport a keretmegallapodasok alapjan és a bank-biztositdi egyuttmuikddésben rejlé szinergiak
teljeskord kihasznalasa és igy a MBH Bank Nyrt. és tagbankjai altali kizarélagos biztositas értékesitési
tevékenységének elbsegitése érdekében folyamatosan fejlesztette a targyiddszaklban értékesitési
teruleteit. Tovabbi hosszUtavu stratégiai partnereink kézual kiemelnénk az MVM Csoport mellett a VISTA
Utazasi Irodak Kft.-vel, valamint a Magyar Telekom Nyrt.-vel valo sikeres egyuttmukodésunket.

A CIG Pannodnia Csoport elkotelezett amellett, hogy partnerei minél magasabb szinvonalu szolgaltatast
nydjtsanak az ugyfeleknek. Célunk, hogy értékesité partnereinken keresztul minél tobb elégedett
ugyfélhez juttassuk el szolgaltatasainkat.

2025-ben, hasonldan az eléz6 évhez, a CIG Panndnia Csoport a maximalis pénzugyi stabilitas fenntartasa
érdekében kizardlag olyan professzionalis viszontbiztositd partnerekkel dolgozott egyutt, akik minimum
LA" szintd AM Best vagy Standard & Poor's mindgsitéssel rendelkeznek, illetve — ahol a min&sités nem
all rendelkezésre — minimum 150%-o0s t6kemegfelelési mutatdval birnak. Ezek a partnerek nemcsak
fedezetet biztositanak, hanem szakmai tadmogatassal és innovativ megoldasokkal is hozzajarulnak
transzparens és sikeres mUkodésunkhoz.

Tarsasagaink szamara kiemelten fontos, hogy Ugyfeleink kédnnyen elérhessenek minket a kuldénbo6zé
csatornakon keresztul. Személyes Ugyfélszolgalat mellett bejové telefonos és e-mail Ugyfélszolgalatot
is mukodtetink. Ertékesitd partnerhaldzatunkat egy dedikalt telefonos értékesités-tamogatasi csapat
segiti,amelyen keresztUl a kozvetiték kollégainkat e-mailben is elérhetik. Tovabba, partnereink munkajat
automatikus e-mailekkel, valamint folyamatosan elérhetd partnerportalokkal és webservice-ekkel is
tamogatjuk. 2025-ben inditottuk el a partnerportadlunk megujitadsat, amelyen keresztul elsé koérben az
Uj lakasbiztositasi terméklnk elérhetd a partnereink szamara.

Biztositoink a legdinamikusabban fejl6édd vallalatok kdzé tartoznak a biztositasi piacon és
Novekedési Stratégidnk felUlvizsgalataval, a belsé muukddésinkben és kulsé partnereinkkel vald
egyuttmukodésunkben rejld lehetéségeink tovabbi kiaknazasaval ezt a lendUletet szeretnénk
megtartani 2026-ben is. A CIG EMABIT mUkodésének finanszirozasa, az Ugynevezett olasz Ugyekbdl"
eredd biztonsagostartalékolas,e megdrokolt kitettségek megnyugtaté rendezése, valamintaszukséges,
elvart és biztonsagos szavatolétéke megfelelés fenntartdsa érdekében 2024-ben indokolt volt a CIG
EMABIT alaptékéjének felemelése. Az Igazgatdsag hatdrozatdnak megfeleléen az alaptédke névérték
szerint 15 millié forinttal, kibocsatasi értéken pedig 3 millidrd forinttal emelkedett. A 2025-06s év pedig e
téren megmutatta dontésunk helyességét, hiszen az un. olasz Ugyek rendezése soran eredmeényeként
kijelenthetjuk, hogy az Igazgatésag atfogod felllvizsgalata és a tartalékoldsi szabalyoknak megfeleld
[épéseink altal az olasz Ugyek kezelésében 2025-ben a CIG Pannodnia Csoport stabil miUkodését eldsegitd
és fejlédését biztosité kiemelten fontos eredményeket értunk el.

Novekedési stratégiank célkitlizése tovabbra is a biztositasi allomanyunk ndvelése, elérve azt a méretet,
amely er@siti termékeink jovedelmezdségét. A 2025-re kitlzott céljainkat — melyek a kompozit biztositasi
szolgaltatasok nyujtasa, piaci jelenlétunk megerdsitése és termékportfélionk szélesitése voltak — a
piaci kihivasok ellenére sikeresen teljesitettuk. A tovabbi fejlédés érdekében azonban figyelembe
kell vennink a megvaltozott piaci kdrnyezetet, és az Uj kihivasoknak megfelelé megoldasokat kell
kidolgoznunk. Ennek érdekében készitettUk el és mutattuk be 2025-ben a felllvizsgalt Novekedési
Stratégiank elemeit. Hangsulyozzuk, hogy a Novekedési Stratégiank felulvizsgalata nem egy aktus, egy
pont volt a CIG Panndnia Csoport életében, hanem folyamataban hatotta at a 2025-6s Uzleti évunket,
amelynek végével és a 2026-os év kezdetével- a megvaldsitas masodik szakaszaba léptunk.

n Olasz ugyek: az EMABIT olasz karugyeinél fennallt és fennalld kockazatok és azok kezelésének dsszefoglalé neve, elsésor-
ban takarja ezen Ugyek kezelését, valamint a folyamatban Iévé jogi Ugyek kezelésének stratégiajat, a meglévé kartartalé-
kok és regressztartalékok helyzetét és felulvizsgalatat.
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MUkddésunk jovébeli [épései nem hagyjak figyelmen kivul a biztositasi piac digitalizacios torekvéseit
sét, kiemelten arra fokuszalnak. Stratégiai céljaink megvaldsitdsa is — a versenyképesség ndvelése
érdekében - az Uj technoldgiak fokuszba helyezésérdl, a digitalis transzformacidban rejlé lehetdségek
kiaknazasardl, egyfajta informatikai integraciordl és megudjulasrél szél, amelyet a csoportunk
elsédlegesen és kifejezetten sajat belsd forrasokbdl kivan megvaldsitani a Novekedési Stratégia
masodik szakaszaban, figyelembe véve a rank vonatkozd valamennyi fenntarthatdsagi szempont
teljeskord érvényre juttatasat.

Célunk a meglévd és jovobeli Ugyfeleinek, partnereinek XXI. szazadi technikai szinvonalon valé
kiszolgalasa, az ugyfélélmény folyamatos javitasa. HiszUnk abban, hogy a biztositas egy hosszu tavra
sz6l6 szolgaltatas, melynek igénybevétele esetén kulonosen fontos, hogy az Ugyfelunk valéban a
kdzéppontban érezze magat. A 2025-0s Uzleti év lezarasa fontos mérfoldkéd a tekintetben is, hogy -
a 2021 évben a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacidos Hivatal tamogatasaval és egyben sajat
forrasokbol — a Tarsasag projekt szinten a ,Mesterséges intelligencia segitségével személyre szabhatd
biztositasi termékek fejlesztése” targykorben elvégzett projektjében eléremutatd eredményeket
ért el. MUkodésébe integralta (élesitette) az erre a célra |étrehozott és megvaldsitott informatikai és
folyamatfejlesztések Uzemeltetést segitd és ugyfélélményt is javitdé eredményeit. Ezzel egy olyan
Okoszisztéma alapkdvét ratjuk le, amely egy modern, a mesterséges intelligencia lehetéségeit is
felhasznald szolgaltatasi platformot nydjt partnereink és Ugyfeleink szamara. Biztositjaa magastechnikai
szinvonal mellett hatékonysagunk ndvelését, amely végeredményben az eredményndvekedést, igy a
tulajdonosi érték ndvekedését szolgalja.

A 2022- 2025 kdzott megtett és visszamérhetd |épéseink azt mutatjak, hogy novekedési palyara
helyeztuk a CIG Panndnia Csoportot. Haladasunk legfrissebb eredményei a nemrég kdzzétett, 2025.
negyedik negyedéves konszolidalt tézsdei gyorsjelentésunkben is olvashatok'™.

Konszolidalt biztositastechnikaieredménylnk 4709 millid Ft-tal novekedett 2024-hez képest. Atavalyi év
rendkivuli, az olasz kezesi Ugyekre képzett tartalékok ndvekedésének 4 519 millié Ft-os tételét figyelmen
kival hagyva az éves novekedés 190 millid Ft (8%) volt 2025-ben. Konszolidalt addzott eredménylnk 3
958 millié Ft volt. Az olasz kezesi Ugyek hatasanak kiszUrése utani 1195 millié Ft-os eredménycsokkenés
dontéen a valtozé hozamkornyezettel magyarazhato.

Konszolidalt dijbevételeink 4%-kal novekedtek éves szinten, meghaladva a 59,8 milliard forintot
(az Eletbiztositd dijai 1%-kal csokkentek, mig az EMABIT dijbevételei 18%-kal néttek egy év alatt). A
dijbevételek 4 %-os ndvekedéséhez az egyes értékesitési csatornak eltéré mértékben jarultak hozza: a
banki csatorna 3 %-kal, a fUggetlen csatorna 4 %-kal, mig az alternativ csatorna 12 %, ndvelte az altaluk
értékesitett szerzédésallomanybdl szarmazoé dijbevételt.

Dijbevételeink 2025-0s ndvekedésének motorjai tovabbra is a hitelfedezeti, a vallalati vagyonbiztositasi,
és a lakossagi vagyonbiztositasok voltak, mig dijbevétel csdkkenést latunk a UL biztositasoknal. A CIG
EMABIT dijbevételeinek emelkedése mogott az értékesités folyamatos novekedése all, ez azemelkedési
érték a biztositasi szektorra jellemzé atlagos novekedés megahaladd mértékad.

Biztositonk tékehelyzete stabil, konszolidalt tékemegfelelési mutatdnk 2025 év végén 221%.
A CIG Pannodnia Csoport mUkddésére 2025-ben a kdvetkezd események birtak nagy jelentéséggel:

» 2025. szeptember 17-én Tarsasagunk bejelentette, hogy a Novekedési Stratégia
részeként az alternativ (Un. affinity) értékesitési csatorndjanak erdsitése érdekében egyes
biztositétarsasagokkal csoportos biztositasi szerzé6désekbdl allé dllomanyok vonatkozasaban
kotott - a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVII. torvény (Bit) 118. §-adban
foglaltaknak és a piaci sztenderdeknek megfelel6 - allomanyatruhazasi megallapodasokat,
amely allomanyok megszerzése a Gazdasagi Versenyhivatal versenytdérvénynek megfeleld
dontése/engedélye, tovdbbad a Magyar Nemzeti Bank (és az aldbb 5. sorszamu atruhazo
esetében a francia biztositasfellgyelet, az ,Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution”)
engedélyeihez volt kotott.
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szerzédésallomanyban tartozé

atruhazo biztosité neve atvevé CIG Pannonia Biztosité neve A oL
csoportos biztositas tipusa
CIG Pannonia Eletbiztosito Nyrt. és Ceoportos szamlavédelmi
1. | BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Soportos . s
. . biztositasi szerzédés
Biztosito Zrt.
2. UNION \/|erma Insurance Group CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. Csop(?rtps egészségbiztositasi
Biztosito Zrt. szerzédés
3. AFFA Ylgnna Insurance Group CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. Csop9rtf)s balesetbiztositasi
Biztosito Zrt. szerzbdés
ALFA Vienna Insurance Group CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Csoportos asszisztencia biztositasi
Biztosito Zrt. Biztosito Zrt. szerzbdés
5. | Europ Assistance S.A. Irish Branch CI_G Pqnpoma Elsé Magyar Altalanos Csop(}rtps asszisztencia biztositasi
Biztosito Zrt. szerzédés

A bejelentés folyomanyaként 2025. december hoé 1. napjan kdzzétette, hogy a megkotdtt csoportos
biztositasi szerzédésekbdl allo egyes allomanyatruhazasi megallapodasok vonatkozasaban a Gazdasagi
Versenyhivatal nem talalt vizsgalat elrendelésére okot add kérulményt, valamint, hogy a Magyar Nemzeti
Bank valamennyi kérelemben szerepld entitas esetében megadta az engedélyt arra vonatkozéan, hogy
az atruhazé fél 2026. januar 1-i hatdllyal, a kérelmekben meghatarozott feltételek szerint a Tarsasag és/
vagy az EMABIT részére atruhazza a kdzlemeényben megjeldlt allomanyokat™. A Europ Assistance S.A.
Irish Branch mint atado biztosité és a CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. kozdtt létrejott
asszisztencia biztositasok atvétele targyaban megkotott allomanyatruhazasi megallapodas esetében
a francia biztositasfellUgyelet, az Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution hozzdjarulasanak
megaddasa még folyamatban van.

» 2025. szeptember hd 26. napjan Tarsasagunk arrdl adott tajékoztatast, hogy csoportunk
valamint a Pénztarak, igy az MBH Gondoskodas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar“(székhely:
134 Budapest, Vaci Ut 23-27,; nyilvantartasi szam: 01-04-0000198; addszama: 18232761-1-41)
(MBH EP) és az MBH Gondoskodas Nyugdijpénztar® (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-
27.; nyilvantartasi szama: 01-04-0000109; adészam: 18079409-2-41) (MBH NYP) hosszu tavd,
hatarozott ideju (10 évre szo6ld) stratégiai egyuttmiikodési keretmegadllapodast kotottek
a pénztar-biztosité egylttmiikodésben lévé szinergidk mind teljesebb kihasznalasa
érdekében. A szintén 2021. juliusdban meghirdetett Novekedési Stratégia folyamatdba
illeszkedd keretmegallapodas altali egyuttmukédéssel a CIG Panndnia Csoport szamara a
jelenlegi kozel 200.000 ugyfél felett tovabbi, tobb mint 67.000 Ugyfélnek a kdzds szinergidk és
esetleges kapcsolt termékfejlesztések, Uj termék- és szolgaltatas csomagok altali potencialis
elérésére, mig a Pénztarak részérdl személyre szabott biztositasi termékek igénybevételére
nyilott lehetéség.

» TarsasagunklgazgatdsagaaTarsasagAlapszabalya V. fejezetének 8. pontjaban meghatarozott
modon 2025. szeptember ho 3-an kdzzétett hirdetmeénye szerint 2025. év oktdber 06. napjan
09:00 ¢rai kezdetre Rendkiviili Kézgylést hivott dssze. Aszabalyszerlen dsszehivott Kozgyllés
egyetlen napirendi pontja dr. Kozma David személyében Uj igazgatdsagi tag megvalasztasa
és dijazasanak megallapitasa volt, melynek részletes indokolasat tarsasagunk a Koézgyulési
meghivo hirdetményével egyidejlleg teljes terjedelemben nyilvanossagra hozta a hivatalos
kozzétételi helyek mindegyikén. A szabalyszerlen dsszehivott, és eredményesen megtartott
Kozgyllésen a részvényesek 58,78%-a (55 504 162 db részvény) vett részt és e jelen lévd
részvényesek 100%-anak tdmogatasaval kerult elfogadasra az Igazgatésag személyi létszamat,
Osszetételét érintd elbterjesztése és kerult megvalasztasra a Magyar Nemzeti Bank engedélye
megadasanak fuUggvényében'®illetve hatalyaval dr. Kozma David, tarsasagunk Uzlettdmogatasi
és jogi vezérigazgato-helyettese. Az MNB 2025. november hd 28. napjan kelt hatarozataval

“ amely entitassal Tarsasagunk 2022 év végétdl all hosszutavu Uzleti kapcsolatban, névvaltozast kovetéden: Gondoskodas
Egészségpénztar
> névvaltozast kovetéen Gondoskodas Nyugdijpénztar
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engedélyezte dr. Kozma David vezetd allasu személyként — az Igazgatdsag tagjaként — torténd
foglalkoztatasat mind a Tarsasag, mind az EMABIT vonatkozasaban.

» a Tarsasag 2025. november 30-an arrdl adott tajékoztatast, hogy Dr. Bogdanffy Péter, a
Tarsasag igazgatdsaganak tagja és elndke, valamint az EMABIT igazgatdésdaganak tagja
tajékoztatta e vezetd testuleteket, hogy e naptdl kezd6dd hatallyal a nevezett tarsasagokban
lévé igazgatdsagi tagsagardl lemond”. A Tarsasagok lgazgatdésagai a dontést sajnalattal, de
a Tarsasagokon kivul esé indokokat megértve vették tudomasul, egyben megkdszonték Dr.
Bogdanffy Péter kimagaslé hozzaadott értékét a CIG Panndnia Csoport elmult idészakban
elért eredményeihez, kulonos tekintettel az un. olasz Ugyek lezarasanak egyes fazisaihoz
nyujtott személyes hozzaadott értékét, amely a jelentésinkben taglalt eredményeinkben is
visszatUkrozédott'e.

» ATarsasaga NovekedésiStratégia konkrét megvaldsulasanak egyes—targyévben megvaldsitott
— |épéseit az idbszakos jelentésének az IFRS 17 rezsim szerint elvart moédszertan szerint, de
egyben kell6 Osszehasonlitast és értelmezési hatteret biztositva mutatta be a befektetdk
szamara.

Az elmult évek tapasztalata, hogy a globalis valtozasok egyre inkdbb rugalmassagot kivannak meg. A
munkavallaldioldalrdlis egyre erésebben jelenik meg az elvaras, hogy a munkahelyek alkalmazkodjanak
a folyamatosan véltozd kornyezethez. A CIG Panndnia Csoport szdmara a gyors inflacié kezelésére
iranyuld igények is nagyobb hangsulyt kaptak: a munkabér-emelés, a rugalmas munkaid6-beosztas
és az otthoni munkavégzés lehetdségeinek fenntartdsa mellett emelkedett a varakozas a karrierépitési
lehet&ségek és a biztos jovékép irant is. E kettds igények felmérése, és az erre adott valaszaink részét
képezték a 2025-0s évunknek is, amelyet a Tarsasdgok az Uzleti stratégidjukhoz és rendelkezésre alld
eréforrasaikhoz igazodva kezeltek. A részletes fejlesztésekrél és intézkedésekrdl az Emberkdzpontd
munkahelyi kultura pillér fejezeteiben szamolunk be.

A CIG Eletbiztosité (igy a konszolidacidjaba bevont CIG EMABIT is) a tékepiac vonatkozo jogszabalyainak
és a Budapesti Ertéktézsde (tovabbiakban BET) szabalyainak teljeskérlen megfelelve negyedéves
gyakorisaggal jelent a részvényesek és a nyilvanossag felé®. Evente pedig a konyvvizsgald altali audit
és kozgyulés altal elfogadott éves jelentés keretében teszUnk eleget jelentéstételi kotelezettséglUnknek
mind konszolidalt, mind egyedi szinten, a vonatkozd IFRS 17 standard és az Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: ,MNB") altal megkivant formatum alkalmazasaval.
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8 Lasd: Hataron atnyuld tevékenységekbdl eredd helyzet értékelése
9 Negyedéves konszolidalt szintl gyorsjelentés:
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A CIG Eletbiztosité legfébb irdnyitd szerve a KézgyUlés, amely a részvényesek dsszességébdl all. Az Eves
Rendes Kdzgyulést a 2025. Uzleti évben is az lgazgatdésag hivta 6ssze?°, a vonatkozd jogszabalyi és az
Alapszabaly altal meghatarozott valamennyi rendelkezés megtartasa mellett, a Kozgyulési meghivo
megkuldésével, a kotelezd kozzétételi helyen torténé megjelentetésével. Az Igazgatdsag a BET, valamint
az MNB képvisel6jét kilon is értesitette az Eves Rendes KozgyUlés helyérdl, idejérdl és elSterjesztéseirdl. A
CIG Eletbiztosité az évesrendes kozgy(ilését? 2025-ben aprilis 178-én,10 6rai kezdettel tartotta meg, ahol -
tobbek kdzott — elfogadtak a részvényesek a CIG Eletbiztosité (egyedi és konszolidalt) éves beszamolojat.
A CIG EMABIT irdnyitasardl alapitdja, a CIG Eletbiztosité dént. 2021, 2022, 2023 és 2024 soran rendkivili
Kdzgyllést nem hivott 6ssze egyik Biztositd sem, azonban a 2025-8s évben a Novekedési Stratégiabdl,
annak felUlvizsgalatabdl fakadd Uzlettamogatasi, és ezzel egyetemben a jogi feladatok bdévulése, az
igazgatdsagi munka fokozott rendszeressége és operativ jellege okan, valamint figyelemmel a Testulet
kivalasztasi iranyelvek szabalyainak valé megfelelésre is (pl. a testuleti |étszam kialakitdasa soran
figyelembe veendd tényezdk), az lgazgatdsdag szUkségesnek itélte meg a hatékonysaganak tovabbi
novelését. Ez okbdl javasolta a Tarsasag Jogi és Uzlettdmogatasi vezérigazgatd-helyettesének posztjat
betoltd dr. Kozma David igazgatdsagi tagnak torténé megvalasztasat, amelyet a rendkivuli kézgydlés a
jelen lévé részvényesek 100%-a altal tamogatott.

A Tarsasag ugyvezetd szerve az lgazgatdsag, feladata a Tarsasag szervezetének kialakitasa és vezetése.
Az |gazgatdsag hataskdorét a hatalyos jogszabalyok, a Tarsasag Alapszabalya (CIG EMABIT esetén Alapitd
okirata), kozgyulési hatarozatok (CIG EMABIT esetében az alapitdi hatarozatok), valamint az Igazgatdsag
ugyrendje hatarozza meg. Az lgazgatdsag az Ugyrendjét maga hatarozza meg, és az igazgatésagi tagok
tébb mint felének igen szavazataval fogadja el. Az Ugyrend tartalmazza tébbek kozdtt az Igazgatdsag
muUkodését érintd kérdéseket, a pontos feladat- és hataskori szabalyokat, az Igazgatdsag felépitését, az
egyes Ulések és az arrdl készitendd jegyzékonyvek kdtelezd tartalmi elemeit.

Igazgatésag tagjai?? 2025 év soran, illetve 2025.12.31-én

A tagok altal vitt egyéb

SELNE R B jelentés tisztségek és

Betoltott tisztség

kezd6datuma felelsségi korok
. . CIG Eletbiztositéban Igazgatésagi tag? - .
Dr. Fedak Istvan CIG EMABIT-ban az Igazgatésag elndke 2022.04.19. vezérigazgatd
. . o L . 2023.01.16.-
Dr. Bogdanffy Péter? CIC Eletbiztositoban az Iga{ggtosag elncke 2025. november hé 30. -
CIG EMABIT-ban lgazgatdsagi tag

napjaig

Dr. Daké Gabor Miklés | mindkét Biztositdoban Igazgatdsagi tag 2022.04.19. vezérigazgato-helyettes

Dr. Kozma David mindkét Biztositéban Igazgatésagi tag 2025.11.28. vezérigazgato-helyettes

20 A CIG Eletbiztosité a KézgyUlés meghivéjat a Ptk. 3:272. § (1) bekezdésének szabalyai alapjan a kdzgyllés kezdé napjat leg-
aldbb harminc (30) nappal megelézéen tette kdzzé a hivatalos kézzétételi helyeken (BET, MNB, honlap).

2 A CIG Eletbiztosité a kézgyllést megelézéen a Ptk. 3:272. § (3) bekezdésének megfeleléen nyilvanossagra hozta a kon-
szolidalt éves beszamolod tervezetének és az lgazgatdsag, valamint a FellUgyelbbizottsag jelentésének |ényeges adatait, az
o0sszehivas idépontjaban meglévé részvények és szavazati jogok szamara vonatkozoé dsszesitéseket, valamint a napirenden
szerepl6 Ugyekkel kapcsolatos eléterjesztések dsszefoglaldjat és a hatarozati javaslatokat a honlapjan, az MNB altal Uzemel-
tetett honlapon és a Budapesti Ertéktézsde Zartkorlien MUikdodd Részvénytarsasag honlapjan.

22 A Tarsasagnal legalabb harom és legfeljebb hét tagbdl allé Igazgatdésag mukodik, amelynek tagjait a Kozgydlés valasztja
meg, illetve hivja vissza. Az lgazgatdsag tagjaira vonatkoznak a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tdrvény
(@ tovabbiakban: Bit.), vezeté allasu személyekre meghatarozott eldirasai.

25 2026. 01. 21. napjatdl kezddédden elndke

2% Dr. Bogdanffy Péter 2025, november hé 30. napjanak hatélyaval lemondott a CIG Eletbiztositéban és a CIG EMABIT-ban
betoltdtt igazgatdsagi tagsagarol
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Az lgazgatdsag tagjai kozUl az ESG megfeleléssel kapcsolatos feladatokra dedikalt igazgatdsagi tag
a Tarsasagiranyitasért és prudencidlis megfeleléségért felelés vezérigazgatd-helyettes, aki az ESG
szempontrendszer érvényre juttatdsat és az ezzel kapcsolatos feladatok meghatarozasat felugyeli a
Biztositokon belul. Az altala koordinalt ESG kompetencia kozpont és igazgatdsagi tagsaga egyuttesen
biztositja, hogy atestllet alegfelsébb szinten naprakészlegyen a CIG Panndnia Csoport fenntarthatdsagi
témait illetéen is. Mindezt a prioritast tukrdzi az Igazgatdsag Ulés- és munkatervében megfogalmazott
ESGC témaju napirendek szerepeltetése és targyalasa is.

Az |lgazgatdsag sajat hataskorbe vont dontései foképp a stratégiai kérdéseket (ideértve az ESG
megfelelség kérdéskorét is), azok visszamutatasat és a kockazatkezelés terén a folyamatos operativ
feladatokat érintik, valamint olyan feladatokra vonatkoznak, amelyek ellendrzést, illetve jelentds
eréforrasokat igényelnek. A napi mukodés szintjén az operativ dontést a Biztositok menedzsmentje
onalldan, belsé szabalyzatokban régzitett moédon és hataskorben hozza meg.

Az lgazgatésdg munkajat és teljesitményét évente értékeli sajat maga, valamint az Eves Rendes
Kdzgyllések soran a Kézgyulési (a CIG EMABIT esetén alapitdi) eléterjesztéskeretén belll a részvényesek.
A tagok megvalasztasahoz és Ujravalasztasahoz szamos kompetenciaval kell rendelkezniuk, amelyek
vizsgalata a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag feladata. A tagok teljesitményének értékelése két szinten
valdsul meg a Tarsasagiranyitasi szakterUlet koordinalasaval: dnértékelés, illetve testuleti értékelés
formajaban, amelyet irasban végeznek. Az értékelés dokumentaciodjat az atfogod vizsgalat keretében
az CIG Panndnia Csoport bemutatja az MNB részére. A testlleti tagok és a Bit?°. szerint meghatarozott
munkakdroket betoltd személyek — pozicidjukat az MNB engedélyével tolthetik be.

A vallalati stratégia és Uzleti magatartasunk egységét belsé szabalyzataink harmaoniaja biztositja. Ennek
megteremtéséért és folyamatos megdrzéséért az lgazgatdsag testlletileg felel, és érvényesulését
az éves Ulés és munkatervében meghatarozottak alapul vételével, de egyben kell6 rugalmassaggal,
dinamikusan, valamint az adott év prioritasainak megfeleléen ellenérzi.

A két tarsasag FellUgyelbbizottsagai®® iranyitjdk a Belsd ellendrzési terlUleteket, valamint a Belsd
ellendrzés altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan ajanlasokat és javaslatokat dolgoznak Kki.

A FelUgyelébizottsagok elsédleges célja?” volt 2025-ben — a jogszabalyokban elbirt feladatok ellatasa
soran — biztositani Tarsasagaink atfogod, és eredményes mukodésre alkalmas ellenérzési rendszerét.
A FelUgyel6bizottsagok?® 2025-ben nyolc Ulést tartottak?®, valamint tovabbi egy alkalommal irasbeli
el6terjesztés és szavazas Utjan hoztdk meg dontésiket, dsszességébe 59 hatarozatot hozva.. Uléseiken
megtargyaltak az Ugyvezetés altal a Tarsasagok vagyoni helyzetérdl és Uzletpolitikajardl készitett
jelentéseit, a Tarsasagok éves jelentéseit a konyvvizsgaldi véleményekkel egyutt, tovabbd a Belsé
ellendérzés iranyitasahoz kapcsolddd feladatok részeként a termékfejlesztési folyamatokra vonatkozo,
illetve a mesterséges intelligencia alkalmazasi lehetéségeinek a felmérésére vonatkozd ajanlast
fogalmaztak meg a CIG Panndnia Csoport szamara.

2> a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény

% A CIG Eletbiztositd esetén az Alapszabdly szerint, a CIG EMABIT esetén az Alapité okirat szerint a Biztositéknal legalabb
harom és legfeljebb tiz tagbdl allé FellUgyeldbizottsag mukodik, amelynek elndkét és tagjait is a kdzgyllés (CIG EMABIT
esetén az alapitd, azaz a CIG Eletbiztositd) valasztja meg legfeljebb 6t éves idétartamra, illetve hivja vissza. A Felligyel&bi-
zottsag az Ugyrendjét maga allapitja meg, amelyet a CIG Eletbiztosité kdzgyllése (CIG EMABIT esetén az alapitd, azaz a CIG
Eletbiztositd) hagy jova.

27 A FelUugyel6bizottsag a Bit. 85. § (4) bekezdésében meghatarozottakkal dsszhangban mudkaodik.

28 A FelUugyelébizottsag Ugyrendjét és a tagoknak a kompetencidira és fuggetlenségére is kiterjed6 szakmai életrajzat a CIG
Pannoénia Csoport a honlapjan is kozzétette: illetve

22 A Felugyelbbizottsag legalabb évente 6t alkalommal, illetve ezen tdlmenden olyan gyakorisaggal Ulésezik, ahogyan azt a
Biztositok Uzleti érdekei szUkségessé teszik.
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Mindkét Tarsasag Feliigyel6bizottsaganak tagjai 2025.12.31-én

2024. december 31-én Betoltott tisztség kezdédatuma
. . P o . L - 2020.08.14.
Vada Erika mindkeét Biztositoban FellgyelSbizottsagi tag JGjravalasztva: 2023.0419./
Tima Janos mindkeét Biztositéban a Fellgyel&bizottsag elndke |2022.04.19.
Ginzer lldiko mindkeét Biztositoban FelUugyelbbizottsagi tag 2022.04.19.

A CIG Eletbiztosité Auditbizottsaga (amely ellatja a ledanyvallalati CIG EMABIT Auditbizottsag feladatait is)
a Biztositok Felugyelébizottsagainak munkajat segitd véleményezd, értékeld és javaslattevd feladatokat
ellato testulet. Véleményezi a szamviteli torvény szerinti beszamolot, nyomonkdveti a konyvvizsgalatot,
segiti az lgazgatdsag, illetve a FelUgyelbbizottsdg munkadjat a pénzugyi beszamolasi rendszer
megfeleld ellendrzése érdekében. Mindennek érdekében az Auditbizottsag elndke személyesen, kijeldlt
személyként tart kapcsolatot a tarsasagokkal, azok érintett szakteruleteivel. Az Auditbizottsag tagjait a
Kdzgyllés valasztja a Fellugyelbbizottsag fuggetlen tagjai kdzul.

A CIG Eletbiztosité Auditbizottsaganak tagjaiz® 2025.12.31-én

2025. december 31-én Betoltott tisztség kezdédatuma
Vada Erika mindkét Biztositoban Bizottsagi elndke 2020.08.14. /Ujravalasztva: 2023.04.19./
Tima Janos mindkét Biztositéban a Bizottsag tag 2022.04.9.
Ginzer lldikd mindkét Biztositéban Bizottsagi tag 2022.04.19.

A Biztositok lgazgatdésagai a javadalmazasi javaslatok el6készitésére, a testuleti tagok értékelésére és
a tisztségyviseldi valasztasok elékészitésére hoztak létre tarsasagonként, de egyuttes koordinacié alatt
a Javadalmazasi és Jeldld Bizottsagot (IIB). A JIB tesz javaslatot az Uj tisztségvisel6k személyére, a
tiszteletdijak megallapitasara, valamint véleményezik a menedzsment és a tarsasdag munkavallaléinak
érdekeltségi rendszerét. A 2025-ben is folytatott éves értékelések hozzdajarulnak a testuleti tagok
aktivitasahoz és ezen keresztul a Biztositok eredményességéhez. 2025. december 17-éntett javaslata
szerint az lgazgatésag — miutan Bogdanffy Péter 2025. november hé 30. napjaval hatalyosult IG tagsagrol
torténd lemondasa okan a JJB-ben vald tagsaga is megszlUnt — megvalasztotta tagjai kozé dr. Kozma
Davidot, valamint fuggetlen tagjanak Vada Erikat.

A IBB szukség szerint, de évente legalabb 3 alkalommal Ulésezik, tagjait a FelUgyel6bizottsagok
javaslata alapjan az lgazgatésagok valasztjak meg. Sajat hataskdrben eljarva szavazati joggal nem
rendelkezé tago(ka)t valaszthat a testulet annak érdekében, hogy a feladatait az igy valasztott személyek
tanacsadasa altal mind teljesebb mértékben elladthassa.

A CIG Panndnia Csoport ESG hatdsainak kezelése 6sszeflUggésben all a javadalmazassal, a Javadalmazasi
és Jelold Bizottsag ugyrendjében meghatarozottak szerint. A javadalmazas® egyes elemei és szintjei
kllsé tanadcsadd bevonasaval®? kerultek megalkotasra, amelyet elézetes piaci és belsé felmérések
eléztek meg.

A javadalmazasi szabalyok figyelemmel vannak a 2007/36/EK irdnyelvnek a hosszU tavu részvényesi
szerepvallalas 6sztonzése tekintetében torténd maodositasardl széld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
EU 2017/828 iranyelvében foglaltakra, tovabba dsszhangban &llnak a Tarsasag altal alkalmazott
és nyilvanosan kozzétett ,Testllet kivalasztasi iranyelvek” elnevezésl dokumentumban rogzitett
elvardsokkal. Az SFDR (EU 2019/2088 rendelete) elvardasanak megfelelden az ESG szempontok szerinti
értékelést mar 2024-ben beépitette Tarsasagunk a javadalmazas elemeibe, Ugynevezett ESG mutatdk
kerultek meghatarozasra.

30 ACIG Panndnia Csoportnal legalabb harom és legfeljebb hét tagbdl allé Igazgatésag mukodik, amelynek tagjait a KozgyU-
|és valasztja meg, illetve hivja vissza. A CIG Panndnia Csoport Igazgatésagi tagjaira vonatkoznak a biztositasi tevékenység-
rél sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.), vezetd allasu személyekre meghatarozott elbirasai.

s A Biztosito javadalmazasi rendszerérél tobbet az Emberkézpontd munkahely fenntarthatdsagi pillért kifejté részben.

32 Ajavadalmazasi tanacsaddk fuggetlenek Tarsasagunk legfelsébb iranyitd testlletétdl, szervétdl és a felsdvezetSktol.

/13



CG

PANNONIA BIZTOSITOK

A CIG Pannénia Csoport javadalmazasi rendszerét és a kozzétételre, valamint a véleménynyilvanité
szavazas okan a kézgyllés elé terjesztett Javadalmazasi Jelentést a kényvvizsgalé éves szinten
ellenérzi.

A CIG Pannodnia Csoport allami tamogatast 2023-ban, 2024-ben és 2025-ben nem kapott.

Allami tdmogatasok a CIG EMABIT és a CIG Eletbiztosité szamara forintban

2023 2024 2025

Allami tdmogatasok? - - -

EU tdmogatasok - - -

K+F tamogatas - - -

Adokedvezmény - - -

Az Operativ Vezetdi Megbeszélés (tovabbiakban: ,OVM") hetente Ulésezik. Ezeket az Uléseket a
vezérigazgatd hivja ossze. Az OVM feladata az operativ vezetés, az informacidéaramlas folyamatos
biztositasa, tovabba az igazgatdsagi hataskorbe tartozé Ugyekben a dontések elékészitése, Utemezése,
meghatarozasa. Az OVM feladata tovabba az igazgatdsagi hataskdrbe nem tartozé ugytipusokban valé
dontések megvitatasa, amennyiben azok nagyobb, az éves kdltségtervben novekedéssel jaré kiadast
jelentenek. Az OVM felel6ssége tovabba projektek inditasa és megszuntetése, iranyok meghatarozasa,
és a kockazatkezelési rendszer stratégiai iranyainak meghatarozasa, ellenérzése. Az OVM tagjai a
vezérigazgatd ésa vezérigazgatd-helyettesek, egyuttesen: ,Menedzsment’.

Az OVM heti megbeszélésein az ESG stratégia megvaldsulasahoz kapcsolédd ESG akcidokrdl is szamot
adnak a felelds vezetdk, biztositva ezaltal az e kdrben relevans informacioé becsatornazasat.

A 2025. aprilis 20-4n megtartasra kerllt Eves Rendes KézgyUlés alkalmaval a részvényesek dontdttek
és elfogadtak a CIG Pannodnia Csoport 2024. évre vonatkozd konszolidalt éves beszamoldjat. A
déntés meghozatalat a Kozgyllés szamara az CIG Eletbiztositd lgazgatésaganak elbterjesztése, a
Tarsasag Audit Bizottsaganak, FelUgyelébizottsdaganak véleményezése, valamint a Kdnyvvizsgald
nyilatkozata segitette. A CIG Eletbiztosité az éves rendes kdzgyllés napirendi pontjainak megfelelé
el6terjesztések meghatarozasaval és elfogadasaval egyidejlleg fogadta el a 2025-es évre vonatkozé
jelen fenntarthatdsagi jelentést is, amelynek kdzzétételére — az lgazgatdésag dontése szerint — az éves
jelentés és egyéb napirendi pontok szerinti kdzgyUlési hataskorbe tartozd dontések kozgyullés altali
elfogadasaval egyidében, azt kovetéden kozvetlenul kerul sor. A jelentést a vonatkozd szabalyoknak
megfeleléen és a fentebb irott dontéshozatali Utemezés szerint tette kozzé a Tarsasag a 2024-es év,
illetve az azt megel6zé évek vonatkozasaban is4.

33 2021-ben a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal (Tamogatd) tdmogathatd szakmai véleményt allitott ki, amely
alapjan a Tarsasag 799 977 189 HUF tamogatasban részesult ,Mesterséges intelligencia segitségével személyre szabhatdé
biztositasi termékek fejlesztése” targykorben és amelyet sajat belsé forrasokkal kiegészitve valdsiotta meg a projektet,

amely alapjaul szolgal a megujult stratégiai célok megvaldsitasanak is.
34
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A 2024-es terveinknek megfeleléen az MNB z6ld ajanlasa® (tovabbiakban: ,MNB Zo6ld ajanlas”) alapjan
a CIG Panndnia Csoport a 2025-06s év folyaman megszilarditotta belsé mikddésében a stratégiajaba és
belsé muUkddésébe emelt ESG szabalyozdk szerinti mUkddés elemeit. Ennek részeként a felUlvizsgalt
szabalyzatok szerinti operativ mUkddésre helyezte a hangsulyt, valamint ESG szempontbdl értékelte a
szUkséges vertikalis és horizontalis kapcsolddasi pontokat, biztositva ezek beépitését a dontéshozatali
és mukddési folyamatokba és rendszeres visszacsatolast biztositva a dontéshozo és felugyeld szervek
szamara.

2025-ben megszilarditottuk az ESG terUleteket annak érdekében, hogy vallalatunk mindennapi
dontéseit transzparens és hatékony ESG iranyitas vezérelje. Ennek érdekében a harom kulcsfontossagu
fokuszterUletet —az ESG iranyitas rendszert, az ESG riportingot és az ESG kommunikaciot - is kib&vitettuk
az ESG szemléletl dontések pilléréhez igazitottan. Az ESG iranyitas rendszerének kiépitése és bdvitése
biztositja a fenntarthatésagot tdmogatod stratégiai dontések atlathatdsagat és hatékonysagat.

Az ESG iranyitas rendszere

2024-ben jelentds fejlédés tortént a CIG Panndnia Csoport ESG szintl mikddésében, amelyet a testuleti
ugyrendek, belsé szabalyzatok (a Szervezeti és MUkddési Szabalyzatot is ideértve) ésirdnyelvek frissitése,
valamint az Uj szervezeti struktlra és a feladatok megfelelé elosztasa biztositott. A Tarsasagiranyitasi
szakterulet keretében |étrehoztuk az ESG szervezeti egységet, amelynek koordinalasa és feleléssége
rogzitésre kerultaz SZMSZ-ben. A2024-esterveinknek megfelelen kdrnyezeti éstarsadalmiszempontok
beépitésre kerultek a legtdbb alapvetd funkcid feladatkorébe és felelésségébe: ennek megfeleléen az
SZMSZ-ben régzitettUk a testuletek, illetve az egyes teruletek ESG-vel kapcsolatos feladatait, amelyek
segitik a CIG Pannodnia Csoportot a kdrnyezeti és tarsadalmi szempontok beépitésében a mindennapi
mUkodésukbe, és biztositjak, hogy ezen szempontok a vallalat iranyitasi rendszerében és dontéshozatali
folyamataiban is megjelenjenek. Ezen intézkedések célja, hogy a tarsasag mukodése dsszhangban
legyen a fenntarthatésagi célkitlzésekkel és a klimavaltozadssal kapcsolatos kihivasokkal. Mindez a
2025-0s év ESG szemléletld mikodésének alapjait jelentette.

Atestuleti ugyrendekben vildgosan meghataroztuk és éves szinten felUlvizsgaljuk a testuletek feladatait,
amelyek dtjan a vonatkozé szakteruletek beszamoltatasaval biztositjuk, hogy a testuletek megfeleld
informacidkkal rendelkezzenek a biztositd éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti kockazatairdl,
valamint azok esetleges valtozasairdl. Az Igazgatdsag a Testulet kivalasztasi iranyelv és a Fit&Proper
Szabalyzat fellUlvizsgalata soran kiemelt figyelmet forditott arra®®, hogy a testlletek &sszetétele
megfeleljen a Zold Ajanlas elvarasainak, és a tagok megfelelé ESG kompetencidval rendelkezzenek,
kelléen felkészultek legyenek a biztositét érintd, az éghajlatvaltozassal és a kapcsoldédd kockazatokkal
kapcsolatos ismeretek terén.

A kockdazatkezelési rendszert® sikeresen kiterjesztettuk a rovid, kdzép- és hosszdtavon felmerulé
éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatokra. A2024. évi ORSA jelentésUnkben mar rogzitettuk és 2025-
benfolytattuk az ESG szempontok figyelembevételét a kockazatvallalasi hajlanddsag meghatarozasakor,
valamint a kockazatkezelési folyamatokba beépitettlk az éghajlati kockazatok értékelését és kezelését.

35 A Magyar Nemzeti Bank 12/2023. (XI.27.) szamu ajanldsa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti kockazatokrdl,
tovabba a kdrnyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésérdl a biztositok tevékenységében — elérhetésége:

36 atagok éves képzése soran visszamérve és az ESG targyu képzések, konferenciak ajanlasaival
37 Kockazatkezelési igazgatdésagok, Megfeleléségi szakterllet és Belsd ellendrzés feladatait is érintd rendszer.
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ESG riporting

Az ESG riporting a standardizalt fenntarthatdsagi — nem pénzugyi — jelentés elkészultét, és az ehhez
szUkséges adatgyUjtés struktdrajat jelenti. A Tarsasag elkészitette és kozzéteszi a 2025. évre vonatkozo
Fenntarthatésagi jelentését. A Torvényi elSirasoknak megfelelve Tarsasagunk nyilvanossagra hozza
a jogszabaly altal elbirtak szerinti adatokat, valamint kdzzéteszi az SFRD-hez kapcsolodod tarsasagi
vallalasokat, a megfeleléségek szintjét és a kapcsolddd adatokat. Elkotelezettek vagyunk az irant, hogy
szabalyozott piacon szerepld tarsasagként a CIG Pannodnia Csoport az ESG teljesitményét az uzleti
teljesitménnyel egyutt tegye kozzé minden évben, igy biztositva a pénzugyi adatokkal valé egységes
[atasmodot és a befektetdk teljes kdrd, minden muikddési szegmensre kiterjedd tajékoztatasat.

ESG kommunikacido

A fenntarthatésagi torekvéseink kommunikaciéjat tovabb erdsitettUk mind belsd, mind kulsé
érintettjeink felé az ESG kommunikacid keretében. 2024 6ta az ESG szemléletet mar nemcsak a vallalat
mUukodésébe és stratégiajaba, hanem az arculataba is beépitettuk, igy a fenntarthatdésag a vallalati
identitas részeként is megjelenik. Az ESG eredmények és célkitlizések kdzzétételére a BET egységes
kibocsatdi modellje is tamogatast nyujt.

2024-t8| kezdve az ESG szemléletet — tajékoztatds/oktatds alapon — mélyebben beépitettik vallalati
kulturankba biztositva, hogy minden munkavallalonk tisztaban legyen az ESG-ért felelés vezetd
és szervezeti egység szerepével, a tarsasag ESG stratégidjaval, valamint az ESG-hez kapcsoloédo
folyamatokkal. E munka 2025-ben tovabb folytatddott.

A FellUgyelbbizottsag ajanlasanak megfeleléen ESG témaju oktatasokat szerveztink?®, amelyek célja,
hogy a munkavallalék megértsék sajat szerepuket és felel6sséguket a fenntarthatésagi torekvésekben.
Az ESG elvek igy nemcsak a stratégiai dontéshozatalban, hanem a mindennapi mudkddésben is
érvényesulnek, elsegitve a hosszu tavu fenntarthatésagi célkitlzések elérését.

A belsé kommunikacidban rendszeressé tettlk a fenntarthatdésagi kezdeményezések bemutatasat a
HR hirlevelekben és a vallalat digitalis kormmunikacids csatornain. Emellett aktivan részt vettunk CSR
programokban, tobbek kdzott jotékonysagi sutivasart szerveztunk, allatmenhelyeket tdmogattunk,
facsemeték Ultetésében vettlnk részt, valamint tanszer-, tartés élelmiszer- és cipdsdoboz-gyUjtési
akcidkat szerveztunk. A Bohdécdoktorok munkajat csokoladé gydjtéssel tdmogattuk. Folyamatos
CSR tevékenység keretében ruhagyUjté pontot, kozdsségi konyvespolcot muikddtetunk, a Re-pont
visszavaltasok eredményét civil szervezetek tamogatasara forditjuk. Ezekkel az intézkedésekkel
tovabb erdsitettlik a fenntarthatdsagi értékek vallalaton beluli és kivuli kommunikacidjat, valamint
elkotelezettségunket a tarsadalmi felelésségvallalas irant.

A Tarsasagiranyitas lényeges témajahoz szorosan kdtdédd tovabbi ESG akcidinkat, és célzottan a
fenntarthatésag érdekében hozott dontéseinket a |ényeges témakat kifejtd fejezetben részletezzuk.

Mindezen munka folytatasa, a relevans tudas elmélyitése, a termékpalettank ,,zoldebbé” tétele,
mint folyamat meg fogja hatarozni a kévetkezé éveinket is, amelynek legnagyobb kihivasa a
fenntarthatésagi jelenésiink tartalmi elemeinek a pénzigyi, Uzleti éviink zarasanak folyamataba
integralasa, és igy e munka eredéjeként az egységes jelentéstétel kotelezettség megvalodsitasa.

38 onboarding keretében, illetve éves oktatas formajaba
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A klimavaltozas okozta kockazatok és
lehetoségek>®

Az éghajlatvaltozasrél szold 2015. évi Parizsi Megallapodas*® és az ENSZ fenntarthatd fejlédési céljai,
valamint az Eghajlatvaltozasi Kormanykédzi Testllet 2023. évi Szintézis jelentése* mind slUrgetik az
Uveghdazhatast okozé gazok kibocsatasanak csokkentését, a kdrnyezetet kevésbé terheld, alacsony
szennyezbanyag-kibocsatasu gazdasag megteremtését. Az Eurépai Unid 2030-ig elérendd célokat tlzott
ki az UHG kibocsatasanak csdkkentése, a megujuld energia és az energiahatékonysag tekintetében.
Az Eurdpai Bizottsag mar évekkel ezelétt kozzétette stratégidjat a klimasemleges gazdasag 2050-re
torténd megvaldsitasardl. Magyarorszag is lépéseket tesz®? a klimavaltozas hatdsainak csokkentése
és a klimavaltozas kovetkezményeihez valé jobb alkalmazkodas érdekében. Torvény mondja ki, hogy
Magyarorszag a 2050. évre eléria klimasemlegességet®. Ezen célok rendszerszintl valtozdsokat hoznak a
tarsadalomban és a gazdasagbanis. A2024-es évet az ESGC szempontjabdl vizvalasztdnakis tekinthetjuk,
hiszen, az elérhetd informacidk alapjan ez az év volt az els6, amikor a Fold atlaghémérséklete atlépte
a tuddsok altal mar régdéta hangoztatott +1,5 °C-os klUszobértéket az iparosodas elétti szinthez képest.

Az Eurdépai Unié 2025-ben elfogadta az ESG szabalyozasok Un. Omnibusz csomagjat®, mely
részben a szabalyozas kdnnyitését részben pedig az Osszetettebb jelentéstételi kotelezettség
bevezetésének idébeli elhalasztasat jelenti. Tarsasagunk élt az id6ébeli elhalasztas lehetbségével,
amely konnyités hangsulyozottan nem az ESG keretrendszerben tett vallaldsainkat, a fenntarthaté
muUkodés iranti elkotelezettségunket érinti, hanem Kkizardlagosan az adminisztrativ és jelentéstételi
rezsimkovetelményeinek vald késébbi megfeleléség biztositasara vonatkozik. Mindezt tervezetten
tettuk a belsé kapacitasaink és er6forrasaink optimalis fejlesztése és a ndvekedési terveinkkel vald
0sszhang biztositasa érdekében. Ez okbdl idén is kuldn jelentésben allitottuk 6ssze Fenntarthatdsagi
jelentésunket.

A biztositasi szektor nagy jelentéséget tudhat magaénak gazdasagunk ellendlléképességéneks®
javitdsaban, ugyanakkor a potencidlis kockazatok és veszteségek tekintetében is nagyban érintett.*®
A Biztositd a vonatkozd torvényi hattérrel”” és az MNB ajanlasaval*® 6sszhangban 2024-ben Ujabb
lépést tett a fenntarthatdsag szervezeti, folyamati valtoztatdasainak megvaldsitasaban, majd 2025-ben
kdzzétette** frissitett stratégiajat, melyben a fenntarthatdsagi szempontokat alapelemeként hataroztuk
meg. Ennek részletei a kovetkezd fejezetben taldlhatdak.

3 A Magyar Nemzeti Bank 12/2023. (X1.27.) szdmu ajanldsa nyoman (Ajanlas az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti
kockazatokrdl, tovabba a kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésérdl a biztositok tevékenységében)

40 A Tanacs (EU) 2016/1841 hatarozata (2016. oktdber 5.) az ENSZ Eghajlat-valtozasi Keretegyezménye keretében létrejdtt pari-
zsi megallapodasnak az Eurdpai Unid nevében torténd megkotésérdl:

4 ARG Synthesis Report Climate Change 2023

42 2020. évi XLIV. torvény

4 Az UHG még fennmaradé hazai kibocsatasa, valamint elnyelése 2050-re egyensulyba kerul
44

% Aklimavaltozas negativ hatasaival szembeni ellendlléképességének
46

47 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/2088 RENDELETE (2019. november 27.) a pénzUgyi szolgaltatasi dgazat-
ban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kdzzétételekrdl, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2464 IRANYEL-
VE (2022. december 14.) a 537/2014/EU rendeletnek, a 2004/109/EK irdnyelvnek, a 2006/43/EK irdanyelvnek és 2013/34/EU
irdanyelvnek a fenntarthatésaggal kapcsolatos vallalati beszamolas tekintetében térténd modositasarsdl, AZ EUROPAI PAR-
LAMENT ES A TANACS (EU) 2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.) a fenntarthaté befektetések elémozditasat célzé keret
|étrehozasardl, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet mddositasardl

48 A Magyar Nemzeti Bank 12/2023. (X1.27) szamu ajanlasa

49
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Ezen tul, még 2024-ben, megalakitottunk egy szakértdi csapatot annak érdekében, hogy a CIG Panndnia
Csoport felmérje, a klimakockazatok hogyan hatnak kockazatkezelési folyamataira és tékemegfelelési
helyzetére. Ezen munka soran az EIOPAvonatkozo ajanlasanak®® elemei mentén haladtunk és hataroztuk
meg azokat a fébb vonatkozasi pontokat, mely az ESG biztositoi alapfolyamataira hatnak:

» a globadlis felmelegedés szcenarid (vagyis az iparosodas elétti (i.sz.: 1750) id6khoz viszonyitva
hany °C-kal emelkedik a Fold atlaghémérséklete): a Biztositd az +1,5 °C és a +2 °C szcenariokat
tartja relevansnak a sajat mUkodésére vonatkozoan. A Biztosito bizik abban, hogy az emberiség
kozos erdfeszitései oda vezetnek, hogy 2100-ra sikerul az atlaghdmérséklet emelkedést masfél
és két °C kozdtt maximalizalni.

» szocié-6kondémiai szcenaridk (SSP'*'s) (vagyis az emberiség tarsadalmi, gazdasagi valasza a
globalis felmelegedésre milyen formaban valésul meg): A fogalom mélyebb értelmezése nélkul
(hiszen az megtalalhaté az hivatkozott EIOPA ajanlasban) az SSP1 és az SSP2 alternativakat
latjuk megvaldsithaténak. Az SSP1 a fenntarthatd fejlédési alternativa dsszekapcsolddik azon
latasunkkal, hogy az emberiség kdzosen tudja kezelni a globalis felmelegedés kockazatat, mig
az SSP2 megfogalmazasaval azon kockazat beépitését tartjuk szukségesnek, amely szerint
lesznek sikeres és ezzel egyUtt lesznek kevésbé sikeres akcidk is.

az ESG stratégiank idéhorizontjai:

2025-

Uzleti stratégiai id6horizont révid tav kozép tav hosszu tav

Globalis felmelegedés idéhorizont roévid tav kozép tav hosszu tav

az éghajlatvaltozassal kapcsolatos

» fizikai kockazatok kozul a Biztositora leginkabb a vihar, erételjes csapadék, arviz hatnak,
hosszu tavon ezen Kivul az aszaly hathat

> atallasi kockazatok kdzul a szabalyozasi, reputacios és a fogyasztoi szokasok megvaltozasa
miatti kockazatokat tartjuk jelentésnek

» a gazdasagi és tarsadalmi atmeneti paramétérek kozil a kései adaptaciét latjuk
megvaldsithatonak — latva a jelenlegi kihivasokat, mellyel a fenntarthatésaggal kapcsolatban
mindannyian taldlkozunk.

Lathatd, hogy a stratégiai idéhorizontot véve alapul, biztositasi alapfolyamataink jelentés valtozason
mennek majd keresztul. Ezek a valtozasok nem csak a szabalyozdi megfelelést garantaljak, hanem
ezzel parhuzamosan az ugyfélkiszolgalast és a termékpaletta, biztositdi szolgaltatasok valtozasat,
megujitasat is. Ezek magukban foglalhatjak Uj termékek kifejlesztését, Uj Ugyfél- és partner tamogatasi
folyamatok kialakitasat is. Tarsasagunk ez iranyu térekvéseivel kulon fejezetben foglalkozunk.

50

51 Shared Socioeconomic Pathways
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Az ESG stratégia

A fenntarthatdsagi jelentés — a szabalyozott piaci jelenlétbdl fakado, és a nyilvanossag altal elvart
transzparencia biztositasan tudl — elsésorban Tarsasagaink befektetdinek, Ugyfeleinek, partnereinek szol.
JelentésUnkben dsszefoglald kifejezéssel érdekelti kornek - mas széval stakeholdereknek - nevezzik
ezt a csoportot. Ezt a kdért azok az entitdsok alkotjak, akik kozvetlenul vagy kozvetve befolyasoljak
mukodésunket, illetve akiknek mukodésére befolydssal vagyunk. Fenntarthatésagi jelentésunk
elsé lépéseként ezen érdekelteket azonositottuk, mérlegeltuk, miként valtoztak érdekcsoportjaink a
jelentéstételi idészakban.

Az elmult években lépésenként mélyitettik a globalis felmelegedés okozta kockazatok kezelésével
kapcsolatos tudasunkat, és errél a transzparencia jegyében szamoltunk be stakeholdereinknek:

» A 2022-es ESGC jelentésUnk volt az elsé melyben tarsasagunk muikddésérdl a Kornyezeti-
Tarsadalmi-Vallalatiranyitasi nézépontbdl irtunk.

» 2023. elején Tarsasagunk sorra vette, hogy melyek azok az Uj elvarasok, amelyeknek
fenntarthatésagiszempontbodl meg kell felelnie, mint biztositotarsasagnak. Afenntarthatdsagot
és az ezzel kapcsolatos vallalati teend6ket 2023-t6l vallalati szinten propagalja Tarsasagunk.
2023-ban stratégiankat kiegészitettuk fenntarthatdsagi célokkal - ezen célok &sszességét
nevezzUk ESG stratégianak. 2023-as jelentésinket mar ezen ESG stratégia meghatarozasa, a
vonatkozo akciok definialasa, valamint egy globalis ESG riportalasi standardnak vald megfelelés
—eza GRI, mely standardok szerint készul jelenlegi beszamoldnk is — hatarozta meg. A feladatok
mellé megvaldsitasuk kontrollalt végrehajtdsa érdekében indikatorokat, mérészamokat és
felel6soket rendeltunk.

» 2024. tobb szempontbdl aktiv év volt, mivel egyrészt az eléz6 évben meghatarozott akciok
megvaldsitdsara koncentraltunk — melyrél a kovetkezd oldalakon részletesen beszamolunk —,
masrészt a fentiekben mar emlitett Uzleti stratégia felUlvizsgalatat helyeztik a kdzéppontba,
amelybe az ,ESG", mint atfogd szempontrendszer Uj stratégiai elemként beépitésre kerdl
minden, a CIG Pannodnia Csoport altal relevans szegmensben. Az ESG céljaink kozott
megfogalmaztuk, hogy a karbonlabnyomunkat csdkkenteni kivanjuk, ezért tanacsaddi,
szakértdi segitséggel kialakitottunk egy maddszertant karbonlabnyomunk kiszamitasara —
melyrdl jelentésunk kuldon részében szamolunk be. El6készitettuk az un. CSRD®%? szabalyozas
szerinti Taxanémia rendelettel®® kapcsolatos jelentéskészitési feladatok teljesitését is — melyrdl
ugyancsak kulon fejezetben szamolunk be.

» A 2025-ben a Novekedési Stratégiank felllvizsgalata soran a kovetkezé célokat hataroztuk
meg. A fenntarthatdésag az ot alapérték mindegyikét érinti és befolyasolja, az egyes akcidok
megvaldsitasanal erre a szempontra kuldon figyelmet forditunk.

52 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2464 IRANYELVE, (2022. december 14.), a 537/2014/EU rendeletnek, a
2004/109/EK irdnyelvnek, a 2006/43/EK iranyelvnek és 2013/34/EU irdnyelvnek a fenntarthatdsdggal kapcsolatos vallalati
beszamolas tekintetében torténé maodositasarol

55 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.) a fenntarthaté befektetések elémoz-
ditasat célzd keret |étrehozasardl, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet modositasardl
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A CIG Pannénianak a stratégiai viziéjanak megvalésitasahoz hét f6 akciéteriiletre kell

Innovacio

Prudencia

Brandépités

koncentralnia

Sustainable and
“future-proof”’solutions
(2025-2027)

Olyan megoldasok kialakitasa vagy meglévék
upgrad-je, amelyekre alapozva a Biztosito

a kovetkezd 10-15 évben technoldgiailag,
szervezet és hatékonysag szempontjabdl a piac
élvonalaban tud kerulni és ott maradni.

Expansion and optimization

(2028-2030)

Uzlet konszolidacidjara, névekedésre iranyuld
fokusz, annak érdekében, hogy minél hamarabb
képes legyen reagalni a valtozd kdrnyezetben.

Rugamlas belsé
mikodés

Novekvé profit,
stabil osztalék

Digitalis képességek
fejlesztése, kUlonos
tekintettel az
ugyfélkiszolgalasra

Stratégiai és kiemelt
partnerségek
fejlesztése

Kiszervezése és VB
egyuttmuikodés
revizidja,
alapteékenység
kiterjesztése

Lakossagi
termékportfoélio
kiterjesztése, ajanlas
Ugyféljellemzdék alapjan

Termékmix megujitasa
és profitabilitasanak
megdrzése

IT 6koszisztéma
megujitasa

Egységes
alaprendzserre torténd
teljes atallas

Véllalatiranyitasi szempontbdél kdnnyebben adaptalhatd, atlathaté pillérek és témak adnak keretet a
konkrét ESG feladatoknak, fogjak 6ssze mUkddésUnk kornyezeti, tarsadalmi és vallalatirdnyitasi hatasait.
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FENNTARTHATOSAGI PILLEREK

Az altalanos, vallalati szintl ESG szemlélet fogja 6ssze a korabbi évben meghatarozott fenntarthatésagi
fokuszterUleteket, és igazitja fenntarthatésagi stratégiank pilléreihez:

A. Prudencia és transzparens vallalatiranyitas
B. Zold termékek és ugyfélkozpontu kiszolgalas

C. Emberkozpontd munkahelyi kultura
D. Fenntarthato irodai mdkddés

Tarsasagunk ESG stratégiajanak strukturija

Fenntarthaté
biztosito

2]

Transzparens ESG iranyitas 0-0

m ESG irdnyitas rendszere
» ESG riporting
m ESG kommmunikacio

Emberkoézpontd munkahelyi
kultara

= Munkavallaléi 6sszetétel

m SokszinUség, esélyegyenldség

= Munkavallalék megtartasa, karrierfejlesztés
» Munkavallalok oktatdsa, szemléletoktatas

= Munkahelyi kultdra

m KOzOsségi szerepvallalas

Fenntarthaté irodai miikodés

» Hulladékkezelés

m Energia- és vizfogyasztas

= Munkavallaléi mobilitas

m Karbon- és okoldgiai labnyom
m Beszallitdéi ESG megfelelés

Prudencia és transzparens
vallalatiranyitas

» Beszamolas és adatszolgaltatas

m Adatvédelem és -biztonsag

= Atlathatésag

m Etikus Uzleti gyakorlatok és jogi
megfelelés

Zold termékek és ugyfél-
kézpontu kiszolgalas

= Termékfejlesztés

m ESG kockazatkezelés és -vallalas

» Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas
» Ugyfélelégedettség

» Digitdlis Ugyfélkezelés

A korabbi Fenntarthatdsagi jelentéseink felUlvizsgalata, valamint a CIG Panndnia Csoport érdekelti
kdrének visszajelzései adtak [ényeges témaink sorrendjét.
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A Biztositok fenntarthatésaganak éves fellUlvizsgalata, valamint a jelentéshez vald elékészulet
soran a fenntarthatésagi pillérekhez |ényeges hatasokat kapcsoltunk. A vezetdségi mérlegelés és a
fenntarthatésagi témak ESG és Uzleti hatdsainak vizsgalata soran mar 2023-ban megalkottuk a hatasok
matrixat, amiben feltUntettUk egy-egy lényeges téma Uzleti, valamint ESG szempontu prioritasat. Ezen
a matrixon a 2024. és 2025. években - annak idétalldsaga és az év soran fennallé relevancidja okan - nem
valtoztattunk.

Lényegességi matrix
Uzleti prioritas

Munkavallalék megtartasa, / Digitalis Ugyfélkezelés
karrierfejlesztés Ugyfélelégedettség .
1 Adatvédelem és -biztonsdg  Etikus Uzleti gyakorlatok
Magas Koézvetett gazdasagi hatas és jogi megfelelés

Munkavallalék oktatasa, . L N
szemléletformalas Beszamolas és adatszolgaltatas Ugyféltajékoztatas és

Munkahelyi ku\mV | szemléletformé&is
¢

¢
) 1
Atlathatésag

|
ESG kockazatkezelés

Kozepes Energia- és Finanszirozott karbonkibocsatas . ) ; és -vallalas
vizfogyasztas Tarsadalmi szempontu ) \ i
. termékfejlesztés Kérnyezeti szempontu
Munkavallal6i ésszetétel / termékfejlesztés

) Kozpolitika Tarsadalmi hatas

A

A Felhasznalt: anyagok  ESG 'ra’nyit(iégrendszere () ESG kommunikécié Beszallitéi ESG megfelelés

SokszinUség, esélyegyenléség k)

Alacson
Y Munkavallaléi mobilitas eris ss Skologiai
ESG riporting arpon- es okologlal

[ ) Kozdsségi szerepvallalas labnyom

A Hulladékkezelés @ Egyesulési szabadsag

T n T 1 ESG hatas
Alacsony Kozepes Magas
Prudencia és transzparens Zoldtermékek és ugyfélkézpontu . Emberkézponti munkahelyi
vallalatiranyitas pillér kiszolgalas pillér kultara pillér
Fenntarthato irodai Transzparens ESG iranyitas
mUikodés pillér pillér

A meghozott dontések utan a Biztositok belsd és kulsé érintettek, stakeholderek visszajelzését kértuk
a 2024-es évben, hogy véglegesiteni tudjuk a |ényegességi témak listdjat. Az 6 kozremikodésuk fontos
eleme a jelentés elkészultének, szerkezetének.

A Biztositok betlvel jelolt fenntarthatdsagi pilléreinez a meghatarozott 15 Iényeges téma az alabbiak
szerint kapcsolédik:

A. Prudencia és transzparens vallalatiranyitas
1. Adatvédelem és -biztonsag
Beszamolas és adatszolgaltatas
Atlathatosag
Etikus Uzleti gyakorlatok és jogi megfelelés

Kdzvetett gazdasagi hatés

o toA WN

Tarsadalmi hatas
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B. Zold termékek és Ugyfélkdzpontu kiszolgalas
7. Termékfejlesztés
8. Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas
9. Ugyfél-elégedettség
10. Digitalis Ugyfélkezelés
1. ESG kockazatkezelés- és vallalas

C. Emberkozpontd munkahelyi kultura
12. Munkavallalok megtartasa, karrierfejlesztés
13. Munkavallalok oktatasa, szemléletformalas
14. Munkahelyi kultdra

D. Fenntarthato irodai mikdodés

15. Beszallitéi ESG megfelelés
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KULSO ERINTETTEK BEVONASA

A felsbvezetédk altal meghatarozott lényeges témakrdl az érintett csoportok és szervezeti egységek
kérddiv kitoltésével adtak visszajelzést. A stakeholderek kozul olyan szervezeteket és személyeket
valasztottunk ki, amelyek ralatnak munkankra és mukodésiinkre. Ertékes visszajelzéseket kaptunk
munkavallaléinktoél, beszallitdinktdl, értékesitd partnereinktdl, tUgyfeleinktdl, valamintcivil szervezetektdl.
Az érintetti kor valaszai alapjan az alabbi kdvetkeztetésekre jutottunk:

GRI 2-29

» a valaszadok validaltak a CIG Panndnia Csoport Menedzsmentje altal kialakitott legfontosabb
lényeges témakat és hatasokat;

» nem soroltak fel olyan témat, amely a Biztositok elézetes elemzése soran a lényeges hatasok
listdjaban ne szerepelt volna;

» a Munkavallalék megtartasa, karrierfejlesztés és a Kdzvetett gazdasagi hatas témait, valamint
az ugyfelekhez kapcsoldédd és az Adatvédelem és -biztonsag lényeges témakat tartjak
legnagyobb hatasunak. Ezek mogé soroltak Tarsasagaink tarsadalmi hatasat, valamint a
kornyezeti szempontud termékfejlesztés és a beszallitdi ESG megfelelést is.

A kapott vélemények azt igazoljak, hogy fontos a fenntarthatésaghoz és a tarsadalmi
felelésségvallalasunkhoz kapcsolddd kommunikacidnkat tovabb erdsiteni, ehhez flzve is
meghatarozénak tartjuk a transzparenciat.
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Tarsasagaink ESG stratégidjat a — korabban kifejtett — vallalati ESG szemléletre alapozva négy, a
mUukodésunkkel kapcsolatos pillér alkotja. Ezeken a pilléreken belul tobb fokuszterulethez szamos ESG
célt és az azokhoz vald utat, valamint céldatumot rendeltunk. E folyamat soran szem el&tt tartottuk
az MNB Z8ld ajanlasanak, a BET Utmutatdsanak és altaldban a szabalyozék magas elvardsainak valo
gordulékeny megfelelés elékészitését és az alkalmazas bevezetésének |épéseit is.

ESGC stratégiank 6sszhangban van az Uzleti stratégiaval és meghatarozé része a felllvizsgalt Novekedési
Stratégianknak. Az ESG stratégia segiti az Uzleti stratégia megvaldsulasat, és a kitlzott piaci ndvekedési
célt. A2030-ra vizionalt ESG jovéképunk egy hosszabb tavd, dltalanosabb és allandod érvényd célkitlzeés,

nagyobb tavlatu ambicidinkat fogalmazzuk meg benne és tdbb stratégiai idészakot foglal magaban.

Fékuszterulet

\ Célallapot (2026-2028)

ESG iranyitas
rendszere

A Tarsasagok minden munkavallaléja szamara ismert az ESG-ért felelés vezetd személye, illetve ismerik
a Tarsasag ESG folyamatait és tevékenységeit, sajat felelésséguket az ESG szempontrendszer kapcsan.
Ezen célt lényegében elértiuk 2025-ben. A felelésség kérdése tisztazott az egyes ESG érintett
munkafolyamatokban.

ESG riporting

A Tarsasagok minden évben egy integralt jelentésben teszik kozzé az ESGC teljesitményét az uzleti
teljesitménnyel egyutt.

Az emlitett Omnibusz térvénycsomag miatt az integralt jelentés megvaldsitasa 2028-ra toldédott el (a
2027-re vonatkozo jelentés kozzétételével).

ESG
kommunikacié

Az ESG megjelenik a CIG Panndnia Csoport vallalati arculataban, mind az Ugyfelek, a befektetdk és a
munkavallalok irdanyaban — kifejezi azt, hogy a CIG Panndnia Csoport szamara a fenntarthatdsag fontos
érték.

Ezen cél megvaldsuldsat az Uj stratégiank kozzétételével 2025-ban elkezdtuik, és folytatjuk az elkdvetkezd
években is.

Adatvédelem és
-biztonsag

A szabalyozdi elvarasoknak (DORA, GDPR) megfelel6 adatbiztonsag. A biztonsagi incidensek kezelésére
hatékony eljarassal rendelkeznek a Tarsasagok.

Beszamolas és
adatszolgaltatas

Az adatszolgaltatasi és beszamoldsi (adatok, mutatészamok, kapcsolddd definiciok és moddszerek)
igényeknek valé maximalis, hataridén beluli megfelelés folyamatos biztositasa. Ehhez egy hatékony és
megbizhaté adatszolgaltatasi és kommunikacids rendszer mikodtetése.

Atlathatésag

Az adatok érthetéségének és elérhetéségének folyamatos biztositasa.

Etikus Uzleti
gyakorlatok és
jogi megfelelés

Teljeskorl jogszabalyi megfelelés és belsé szabalyzatoknak megfelelé mikodés megtartasa. Ezen felul a
Biztositok Uzleti partnerektdl is elvarjak és ellendrzik az etikus Uzleti gyakorlatot.

K6z6sségi
szerepvallalas

A CIG Panndnia Csoport tudatos felel6sségvallalasi stratégiaval rendelkezik, melyben kijeldli a szamara
fontos tarsadalmi és kdrnyezeti témakat. A megvaldsitasba bevonja a munkavallalodit is. Folyamatos és
eseti CSR tevékenységek lehetéségével biztositja a munkavallalok bevonasat, szerepvallalasat.

Termékfejlesztés

A Biztositok termékpalettajan szerepelnek kifejezetten a zold atallast tdmogatd termékek (pl. UL SFDR
8 alapok) kedvezmény (vallalati biztositasok) és minden lGizletagban a termékfejlesztés sordn kiemelten
vizsgaljuk azokat a megoldasokat, amelyek hozzajarulhatnak a zold atallashoz.

elégedettség

Ugyfél- A CIG Panndnia Csoport maradéktalanul eleget tesz az IDD és PRIIPs szabalyozasokban az Ugyfelek
taic < tajékoztatasarol szold kovetelmeényeknek (kozérthetd IPID és KID dokumentumokkal rendelkezik). Az
ajékoztatas . , . e R ) .

. lélet Ugyfelek részletes tajékoztatast kapnak az ESG-hez kapcsolddoé informaciokrol, ezek tudataban atgondolt
es szt'an’\ elet- dontést tudnak hozni a termékekrél. Az értékesitési folyamat soran szakmai tamogatast kapnak az ESG-
formalas vel kapcsolatban.

Ugyfél- Rendszeres elégedettség-mérés zajlik az ugyfelek korében mind a lakossagi, mind a véllalati

szegmensben. Ez kiterjed a termékekre és a szolgaltatas teljes spektrumanak (értékesités, karrendezés,
Ugyfélszolgalat) szinvonalara is.

Digitalis
ugyfélkezelés

A belsé muUkodést, dokumentummozgatast és kuldeményeket a teljeskdrl papirmentesség jellemzi.
Az Ugyfelek szerzédéskotése és Ugyintézése 75 szazalékban nyomtatas nélkul torténik. Az informatikai
fejlesztéseinkkel Uj digitalis megoldasok kialakitasara torekszink a papirmentesség tovabbi novelése
érdekében.
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ESG kockazat-
kezelés és
-vallalas

ABiztositokabiztositasikockazatmellettazugyféltevékenységealapjanaklimakockazatokatisazonositjak
és nyilvantartjak. Ezeket a biztositasi kockazattdl fuggetlen, tevékenység alapu kedvezményrendszer
formajaban figyelembe veszik a tarifaikban és beillesztik a kockazati stratégiajukba.

Munkavallalék
megtartasa,
karrierfejlesztés

A munkavallalok elégedettek a jelenlegi helyzetlUkkel, a jovére vonatkozdan tisztaban vannak a
lehetéségeikkel. A CIG Pannodnia Csoport gondoskodik a munkavallalok egészségugyi, szellemi és
szocialis jolétérdl.

Munkavallalék
oktatasa,
szemléletformalas

A CIG Panndnia Csoport szemléletformald, a kotelezén feluli képzésekkel biztositja a munkavallalok
tuddsanak versenyképességét. A munkavaéllaloknak évente lehetésége nyilik részt venni szervezett
tréningeken.

Munkahelyi
kultdra

Kozos értékeken alapuld egységes vallalati kultdra, amelyet a beléptetéstdl kezdve vallalati események
és egységes vezetdi szemlélet tdmogat. A tarsasagi értékekkel megegyezden fejleszti vezetdit.

Beszallitéi ESG
medgfelelés

Kdzpontositott beszerzési és beszallitdi mindsitési folyamat, melyben a beszerzési szabalyzatban
szereplé ESG szempontok figyelembevételével szlUletnek dontések a beszallitdkrdl (Ujak kivalasztasa és
jelenlegiek atvilagitasa).

Hulladékkezelés

A CIG Panndnia Csoport szelektiven gyUjti a hulladékot az iroddban: papir, mlanyag, kommmunalis és
veszélyes hulladék (elem) gyUjték segitségével. Emellett a kommunalis hulladék aranyanak csokkentése
40 szazalékkal csokkent.

Energia- és
vizfogyasztas

A CIG Pannonia Csoport rendszeresen méri €s monitorozza az energia és vizfogyasztast, és folyamatosan
keresi a csokkentési lehetdségeket (pl. takarékos vilagitas, tudatos klimahasznalat).

Munkavallaléi
mobilitas

Kozlekedésbdl, ingazasbol fakadd kibocsatdasok csdkkentése 30-35 szazalékkal. A munkavallalok 80
szazaléka fenntarthaté kozlekedési eszkdzzel jar a munkahelyére, ezt a vallalat tamogatja.

Karbon- és
okolégiai labnyom

Karbon- és 6koldgiai labnyom (Scope 1, 2, 3) pontos mérése és csdkkentése 20 szazalékkal. (Magyarorszag
véllalasaval egyenértéklen haladva (karbonlabnyomunk az 16. fejezetben taldlhato).
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FENNTARTHATOSAGI PILLEREK ES LENYEGES TEMAK

Az elézé évi ESG jelentés a CIG Panndnia Csoport termékeit, mikodését, valamint muUkodésének
kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatirdnyitasi hatasait elemezte, tovabba képet adott irodai mikodésunkrdél
és termékportfélionkrdl. A 2023-as, valamint a 2024-es mukodésunk fenntarthatésagardl szold
jelentésunket a 16 |ényeges téma szerint tagoltuk és tesszUk ezt a 2025-06s jelentéslinkben is. Mindegyik
témardl annak a fenntarthatésagra gyakorolt hatasat vizsgalva jelentunk. Minden témahoz sorra vesszuk
a vonatkozoé szabalyokat, illetve a szabalyozottsagot biztositd belsd muUkddési kereteket és feleldsoket,
felelés részlegeket. Kitlzott céljainkhoz és elért eredményeinkhez a GRI Standards szerinti és sajat
vallalati indikatorokat illesztettink a mérhetéséget szem elétt tartva. A témak fenntarthato fejlédési
célokhoz valé kapcsolddasat is feltuntetjuk®* a vallalati stratégiahoz és jovéképhez vald illeszkedésuk
mellett.

54 https://ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022
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A. Prudencia és transzparens vallalatiranyitas

A CIG Panndnia Csoport a tékepiac vonatkozd jogszabdalyainak és a BET szabdalyainak megfeleléen
negyedéves gyakorisaggal konszolidalt szinten jelent a részvényesek és a nyilvanossag iranyaba®®.
Eves szinten — a valasztott konyvvizsgald altali audit szerint és a CIG Eletbiztositd kozgyllése altal
elfogadott éves jelentésben — tesz eleget konszolidalt és egyedi szinten kdzzétételi kdtelezettségeinek
a vonatkozoé IFRS 17 standard és az MNB altal megkivant formatum alkalmazasaval. A CIG Pannénia
Csoport felvigyazd és vezetd testuletei®® koordinaltan, a nyilvanossag szamara is kozzétett hatalyos
ugyrendjeiknek megfelelé6 mdédon és idébeli Utemezésben latjak el feladataikat a kellé rugalmassag -
mint pl. irasbeli déntéshozatal, Uj napirendi pont felvételének lehetésége — mellett. A mUkodés alapja a
belsé szabalyozas keretein tul az éves szintre vetitett és az Uzleti évet megelézéen elfogadott testuleti
Ulés és a munkatervek el6készitése és elfogadasa, valamint az azoknak megfelelé testuleti szinten
koordinalt mUkodés biztositasa.

APrudenséstranszparensvallalatiranyitas pillérhez soroljuk az adatvédelem és -biztonsag, a beszamolas
és adatszolgaltatas, az atlathatdsag, az etikus Uzleti gyakorlatok és a kdzvetett gazdasagi, valamint
tarsadalmi hatasok lényeges témakat.

Az atlathatd muUkodés biztositasanak belsd, operativ alappillére a CIG Eletbiztositdé Szervezeti és
MUkddési Szabalyzata és a CIG EMABIT Szervezeti és MUkodési Szabalyzata, amelyek egységesen
a vezérigazgatd kozvetlen irdnyitdsa ala tartozd terUletként nevesitik a Tarsasagiranyitasért és
prudencialis megfelelésért felelés vezérigazgatd-helyettest, valamint igy kozvetetten a hozza tartozd
Tarsasagiranyitasi szakteruletet.

Ennek a szervezeti egységnek atfogd feladatkorei szorosan kotédnek a Prudencia és transzparens
vallalatiranyitas fenntarthatdsagi pilléer minden |ényegességi témajahoz. Ez a szakterulet késziti el a
kdzvetlenul hozza rendelt szabéalyzatokat, médositasokat, koordinalja a Biztositok szabalyozdi rendszerét.
A terulet kézremUkodik Tarsasagunk beszamoldjanak elkészitésében, kildénodsen a szabalyozott piaci
jelenlétbdlfakaddszovegesanyagokelkészitésében,atarsasagiranyitas prudens mikodésének,ésennek
alapjaul szolgald keretrendszernek a megalkotasaban és az operativ folyamatokhoz vald illesztésében,
valamint a felvigyazé és vezetd testuletek dontéshozatalahoz flz&dd adminisztracidjaban, a feladat-
végrehajtas koordindlasaban, a hatésagi feladatok, kotelezések végrehajtasanak és megfeleléségének
biztositdsaban. E szakterUlethez tartozik nevesitetten a tékepiaci, a corporate governance, megfelel&ségi
(compliance), valamint a Pénzmosas, illetve a Csalasmegel&zési szakteruletek iranyitasa, az ide tartozd
oktatdsok lebonyolitdsa és az ESGC szempontrendszer érvényre juttatdsaban vald aktiv részvétel, illetve
kapcsolattartas.

A Tarsasagiranyitasi szakterulet testuleti — kiemelten a belsé védelmi vonalak (BVV) megbeszélés —
szinten koordinal, vélemeényez és a megfeleléség biztositasat célzo szerepet tolti be.

A belsé védelmi vonalak mukodtetéset ellatd funkciok kozotti informacidaramlas érdekében a CIG
Pannodnia Csoport havi gyakorisaggal a belsé védelmi vonalak mUkodésében operativ szinten részt
vevd teruletek kdzotti megbeszélést tart®”. A BVV tagjai az operativ gyakorlat mentén a 2025-6s
évben attekintették az Ulések mukddésének eddigi tapasztalatait, amelynek eredményeképp a tagok
megallapodnak abban, hogy az tovabbiakban a SzMSz ben meghatarozottak szerinti havi szintd BVV
UlésekkozottatestuletinformalisanaBVV-térinté kérdésekbenhetirendszerességgelegyeztetésekettart
a muUkodésbiztonsag, valamint a megfeleld informacidaramlas érdekében (mindezt a Tarsasagiranyitasi
szakterulet (téma/feladat/felelés/hataridé stb.) bontasban tablazatos formaban (egyfajta, folyamataban
vezetett tablazat) rogziti a havi Ulések jegyzékonyvezése mellett. A megbeszélés célja a megbizhato és
hatékony, a jogszabalyoknak és a belsd - koztuk az dsszeférhetetlenséget megeldzé - szabalyzatoknak
megfeleld muUkodés. A zavartalan és eredményes mUkodés és az intézmeénnyel szembeni bizalom
fenntartasa okan az Utemezett megbeszélések feladata, hogy hozzdjaruljon a prudens mukddés
biztositdsahoz. Cél, hogy a muUkddés soran esetlegesen keletkezd problémakat, hianyossagokat a

55 Negyedéves konszolidalt szintl gyorsjelentések:
56 Auditbizottsag, FellUgyel&bizottsag és az Igazgatdosag
57 aBVV a2025-6s évtél heti Ulésezésre tért at
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lehetd legkorabbi fazisban azonositsuk, kezeljuk. Az értekezletet a Tarsasagiranyitasért és prudencialis
megfeleléségért felelds vezérigazgatd-helyettes hivja dssze és koordinalja, dllandé és meghivott tagjai
a Menedzsment tagjain kivul a felvigyazé és kontroll funkcidt betolté munkavallalok (pl. vezetd belsd
ellendr, vezetd kockazatkezeld, megfeleléségi vezetd).

A BVV feladatkore kiterjed arra, hogy tdmogassa a tarsasag miikédését a kérnyezeti tényezék
figyelembevételével, elésegitse a fenntarthaté miikédésre valé még teljesebb kori atallast
és felkészitse a CIG Csoportot a jogszabalyi valtozasok kezelésére. Ezen tdlmenéen kiemelt
szerepet kapott az ESG kockazatok, valamint az éghajlatvaltozassal és kérnyezeti kockazatokkal
kapcsolatos kihivasok hatékony kezelésével 6sszefliggésben egyarant.

A belsé kontrollok®® rendszere az atlathatd biztositéi folyamatok egyik alapkdve, Tarsasagunknal ez a
rendszer 2025-ben is a vonatkozd jogszabalyoknak® megfeleléen mikodott.

58 3 Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VII1.11.) szdmu ajanlasa a belsé védelmi vonalak kialakitasarol és mikodtetésérdl, a pénz-
Ugyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcidirdl

59 Az iranyadod ajanlasok, amelyeket szUkséges figyelembe venni: 1. az Eurdpai Parlament és a Tanacs — a biztositasi és vi-
szontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasardl széld ,,Szolvencia Il néven ismert” 2009. november 25-i
2009/138/EK iranyelve, a Bizottsag (EU) 2015/35. felhatalmazason alapuld rendeletének ,Szolvencia Il kiegészitése néven is-
mert” ajanlasa és 2. az MNB-nek a belsé védelmi vonalak kialakitasardl és mukodtetésérdl, a pénzugyi szervezetek irdnyitasi
és kontroll funkcidirdl sz6lé 27/2018. (X11.10.) szdmu és a biztositdk és viszontbiztositdk irdnyitasi rendszerérdl szold 17/2019.
(IX.20.) szamu ajanlasa
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1. ADATVEDELEM ES - BIZTONSAG

Azadatvédelem aCIG PanndniaCsoportszamaraaztjelenti,hogyaszemélyesadatok és azérzékeny
informacidok védelmét elsédleges fontossaguként szem elétt tartva jarunk el miikédésiink soran,
beleértve az adatok gyuUjtését, tarolasat és megosztasat, valamint e folyamatrészek szabalyozasat is.
Adatbiztonsag alatt a digitalis rendszerek és adatok biztonsaganak megdrzését értjuk, vagyis célunk
megakadalyozni minden illetéktelen hozzaférést és az adathalaszatot. Munkatarsaink korultekintd
eljarasa kiemelten fontos ezen a terUleten, a téma, illetve egy-egy dontés hatasa vallalatiranyitasi (hirnéy,
felelésséq) és tarsadalmi (Ugyfelek, partnerek érdekcsoportja) téren is hatvanyozott.

Ezen tulmenden a jogszabalyoknak és a joggyakorlatnak megfeleléen érintetti kategodrianként
adatkezelési tajékoztatdokat alakitottunk ki, melyek kézul 2025 soran tobb is a vonatkozd jogszabalyi
kornyezetnek megfeleléen aktualizalasra kerult. Ezek a dokumentumok honlapunkon az érintettek
szamara folyamatosan elérhetéek, valamint a Biztositok Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhetéek. A
partnereinkkel kotott szerzédésekben szintén rogzitjuk a természetes személyek adatainak védelmét
biztosito eldirasokat, |épéseket.

Az adatvédelem témakadréta CIG Panndnia Csoportnal a mindkét Biztositéban kijelolt kdzos adatvédelmi
tisztvisel6 fogja dssze. Feladata, hogy nyomon kovesse, ellenérizze a Biztositokban zajlé adatvédelmi
folyamatokat, eseményeket, szukség esetén segitséget nyudjtson.

A hivatkozott Adatkezelési szabdlyzaton és dokumentumokon tul az adatvédelem és -biztonsag
legfontosabb biztositéka Tarsasagunk mukodésében a munkavallaldk rendszeres éves, illetve az Uj
belépd kollégak oktatasa, valaminta munkavallalék és a partnerek szikség szerint felmerulé esetenkénti
tovabbképzése. A prudens mikodéshez jarul hozza, hogy az adatvédelmi tisztvisels dllanddan elérhetd
a munkavallalék szamara, és az érintettek is fordulhatnak hozza. Az adatgazdak feleléssége, hogy
pozicidjukon keresztul a folyamatok, teruletek szempontjabdl legmegfelelébb szakértéket vonjak be
tevékenységukbe.

Az adatvédelem és az adatbiztonsag teruletét az adatvédelmi tisztviselén, az informatikai biztonsagi
felel6ésdn és az adatgazdakon tul a Jogi és Uzlettdmogatasi vezérigazgatd-helyettes ald tartozd
szakteruUletek és az Informatikai igazgatésag is befolyasoljak. Az Ugyfelek igényeinek kdzvetitésével
az adatgazdak, a Megfelelbségi szakterulet és a Belsé ellenérzés is folyamatosan kézremuikodnek az
adatbiztonsag és -védelem biztositottsagaban.

Ehhez a lényegességi témahoz szorosan kapcsolédik még az Adatmindsitd Bizottsdg munkaja. Ez az
ad hoc bizottsag a Befektetdi Kapcsolatokért feleldés személybél, a vezetd jogaszbdl, a vezérigazgatdbal
és a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfeleléségért felelés vezérigazgatd-helyettesbdl all. Az
Adatmindsité Bizottsag feladata annak megallapitdsa, hogy egy adott informacid/adat tartalmanal
fogva szabalyozott —kuléndsen ezen belll, hogy bennfentes —informacidonak mindsul-e. Az Adatmindsité
Bizottsdg az adott adat vagy informacié jellegétdl fuggden haladéktalanul, de a leheté legrovidebb idén
belul - kulon kiemelten figyelve és betartva a vonatkozd dgazati jogszabalyok kdzzétételre vonatkozdan
megszabott idébeli korlatait és kereteit — elvégzi annak mindsitését és a mindsités eredményérdél az
érintetteket haladéktalanul tajékoztatja, illetve a jogszabalyi feltételek megléte esetén kezdeményezi
az informacio kdzzétételét.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdag Hatdsag felé jelenteni szUkséges adatvédelmi
incidensre®® Tarsasagunknal 2025-ben egy alkalommal kerult sor.

80 Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogo-
sulatlan hozzaférést eredményez.
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Az adatvédelmi incidenseket nyilvantartasba vesszuk, ebben a nyilvantartasban az adatok szlrhetdk, a
jellemzd incidenshez vezetd okok feltarhatdk, igy tudunk megel&zésre alkalmas folyamatokat kialakitani,
maodositani. Ebben a nyilvantartasban kdvetni és jeldlni is tudjuk az adatvédelemmel leginkabb érintett
szakteruleteket, az esetlegesen szukséges oktatasokat, azok gyakorisagat. Célunk, hogy novekvd
ugyfélkorrel se emelkedjen az incidensek szama.

Adatvédelmi és biztonsagvédelmi incidensek darabszama

2023 2024 2025

Bejelentett adatvédelmi incidensek - - 1

Megoldott biztonsagi incidensek - - -

Az adatvédelmi incidensek megoldasaban, kezelésében az adatvédelmi tisztviseld6 mukdodik kozre,
felé jelzik a munkavallalék az adatvédelmi incidens gyanujat, & jogosult eldénteni, hogy adatvédelmi
incidens tortént-e vagy sem. Incidens esetén az adatvédelmi tisztviseld értékeli a kockazatokat, & dént
az adatvédelmi felUgyeleti hatdsag részére torténd bejelentésrél, valamint az érintettek tajékoztatasarol.
Azért, hogy az incidenst megszuntessék, kovetkezmeényeit elharitsak, ez a tisztvisel6 az adatgazdakat,
a munkavallaldkat a megfeleld intézkedések megtételére, valamint az érintettek tajékoztatasara kéri.

Belsé és kuls6é adatvédelmi és biztonsagi szabalyoknak (Szabalyozéi) meg nem felelések szama®

Szabalyozéi meg nem felelés

Szabalyozéi meg nem felelések szama Osszesen 72 77 49
Nem megfelelés a szabalyozdi elvarasoknak adatvédelmi szempontbdl 29 21 28
Nem megfelelés a szabalyozdi elvarasoknak biztonsagi szempontbdl 43 56 21

A beszallitok, a partnerek és a Biztositok kozti adatatadasokat minden esetben részletesen rogzitjuk
és szabalyozzuk a partner és a Biztositok kdzotti szerzédésekben azért, hogy a személyes adatok, a
biztositasi-ésuzletititkok kezeléseajogszabalyoknakésabelsdszabalyzatainknak megfeleléentorténjen.
Ezek a biztositékok is hozzajarulnak az incidensek elkerlléséhez. A szerzédések elvalaszthatatlan
részét képezd adatvédelmi és adatbiztonsagi rendelkezések kialakitasaban, véleményezésében az
adatvédelmi tisztvisel§ és az informatikai biztonsagi felelds is részt vesz, a megfeleld szakértelem
biztositasa érdekében.

Adatvédelemi folyamatokba beszallitét 2025-ben sem vontunk be. A Biztositok altal megbizott
szolgaltatokkal kotott szerzédések részét képezi egy IT biztonsagi melléklet. Az ebben a mellékletben
feldllitott kovetelményrendszer az adatbiztonsdgi elvardsainknak valé megfelelést szolgalja. Az
adatdramlas és a kommunikacié biztonsagos VPN kapcsolaton®, adatszobaban, vagy SFTP szerveren
folyik. A titkositott csatorna biztositasa mindkét fél — a biztositd és megbizott partnerei — szamara
kotelezéen teljesitendd elvarast jelent.

A CIG Panndnia Csoport térekszik arra, hogy mind az ugyfelekkel, mind pedig a megbizott partnerekkel
biztonsagos csatornan keresztul kommunikaljon. A természetes személy ugyfelekkel torténd
kommunikacio jelentés részét az ugyfélportalon® keresztul folytatjuk. Amennyiben az ugyfelekkel
elektronikus uton leveleznek munkatarsaink, Ugy a személyes adatot, biztositasi-, Uzleti titkot tartalmazo
adatokat titkositott csatornan kuldik meg. A titkositott csatornan keresztul megkuldott levelet, illetve
mellékletet az Ugyfél a sajat adataibol allo, az illetéktelenek altali hozzaférést megakadalyozo, megfeleld
biztonsagi szintl jelszd megadasaval jogosult megismerni. A megbizott partnerekkel a feladatokkal
kapcsolatos kommunikacio ticketing rendszeren keresztul torténik, éles ugyféladatokhoz nem férhetnek
hozza, ily médon el6zzuk meg az adatszivargast.

Adatszivargassal ugyanakkor barmely rendszer érintett lehet, amely adatot tarol.

8 Belsé vagy kulsé felugyeleti szabalyozéi meg nem felelések, adatvédelmi és biztonsagi szempontbdl osszesitve.
62 Titkositott privat vonalon
6 Az ugyfél egyedi azonositasat lehetévé tevd, kizardlag az ugyfél dltal hozzaférhetd portal.
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Adatszivargasi és adatlopasi esetek

2023 2024 2025

Ugyféladatok kiszivarogtatasanak szama 2 - -

Ugyféladatok lopdasa - - R

Ugyféladatok elvesztése - - -

Az adatszivargas megel6zése érdekében munkatarsaink rendszeres adatvédelmi és IT biztonsagi
oktatasokon vesznek részt. Ezen oktatasok elvégzése minden Uj belépd szamara is kotelezd. Az
oktatdsokat kdvetden a kollégaknak online vizsga keretében kell szamot adniuk tudasukroél. Ezt a
biztonsagi folyamatelemet 2025-ben is megtartottuk.

Amennyiben barmely munkavallald, értékesitd partner tudomast szerez barmilyen adatszivargasrol,
haladéktalanul értesiti az informatikai biztonsagi felelést, személyes adatok érintettsége esetén az
adatvédelmi tisztviselét is tajékoztatja. Fontos, hogy a bejelentdé megadja az adatszivargas ismert
koérulményeit.

Ugyan az adatvédelmi és az adatbiztonsagi folyamataink nagyrészt az IT-biztonsagi intézkedések
megtételén és az IT-rendszerek biztonsagossdagan mulnak, elengedhetetlen a munkavallalok
tudatossaga e téren is. Ennek erésitése kiemelt szerepet kap a vallalati kultdrankban.

Adatbiztonsagunk mindségérdl tanuskodd fontos eredményunk, hogy a kulsé felektdl érkezett
panaszok szama, amelyek indokoltsagat a szervezet igazolta, valamint a szabalyozd szervektdl érkezett
panaszok szama az évek soran nulla volt.

2026-ban az adatvédelemmel kapcsolatos célunk, hogy a munkavallalédk, az értékesitdk és a szolgaltatd
partnerek adatvédelmi tudatossagat megtartsuk és tovabb noveljuk, a Biztositok adatvédelmi
folyamatait felUlvizsgaljuk, és amennyiben szukséges, azokat hatékonyabbd tegyuk. Tervuink a belsé
nyilvantartasok automatizalasat ndvelni és az adatvédelemmel kapcsolatos intézkedéseket gyorsitani.

A DORA rendeletben (EU 2022/2554) elvart adatbiztonsagi folyamatok bevezetése 2025. év elején
megtortént. A gyakorlati tapasztalatok alapjan a kialakitott folyamatokat szUkség szerint felulvizsgaljuk,
a lehetdségekhez képest egyszerdsitjuk.

- Adatvédelmi és IT biztonsagi oktatas
Vezérszavak - Aktualizalt Adatkezelési Szabalyzat és adatvédelmi folyamatok
- DORA megfelelés

Teljesult:
2025-re tervezetiuk Adatvédelmi tudatossag erdsitése
A belsé nyilvantartasok automatizalasanak novelése

» Adatvédelmi tudatossag erdésitése

> A belsé nyilvantartasok automatizalasanak tovabbi ndvelése

> A DORA szabalyozas szerinti ellen6rzési tevékenységek egyszerUsitése, felllvizsgalata a
gyakorlat alapjan

2026-0s vallalasok

1 BEKE, IGAZSAG £5
EROS INTEZMERYEK

q
u

A CIG Panndnia Csoport ESG szemléletének egyik eleme, hogy fenntarthatdsagi fokuszteruletei az
ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Célokhoz®* hozzajaruljanak. Az Adatvédelem és -biztonsag témahoz
hatasmérést is rendeltunk, ezzel Tarsasagaink novelik a tagabb pénzugyi és technoldgiai tudatossagot.
Ez a l[épéslnk kozvetetten erdsiti a klimavaltozas és hatasai ellen vald kdzos fellépést, szervezeti szinten
koveti, méri dontései eredményét (SDG 17). Adatbiztonsagi térekvéseinkkel j6 példaval szolgalunk az
igazsagos intézményi és pénzugyi eljarasok teljes korl megvaldsulasara (SDG 16).

64 A piktogramok forrasa:

/132


https://ksh.hu/s/kiadvanyok/fenntarthato-fejlodes-indikatorai-2022/

CG

PANNONIA BIZTOSITOK

2. BESZAMOLAS ES ADATSZOLGALTATAS

ABeszamolasésadatszolgaltataslényegestémahozatdzsdeivallalatok,illetve a szektorszamara kotelezé
szigoru beszamolasi, valamint a kulsd és a belsd érintettek felé szUkséges egyéb informacionyudjtasi
feladatokat soroljuk. Ezen felUl ide értjuk az ezért felelds részlegeket és az ide kapcsolddo folyamatokat,
amelyekkel a rendszerességet és a pontossagot tudjuk biztositani mdkddésunk soran.

A CIG Eletbiztosité ezért minden térvényileg szikséges, a befektetéket érinté informaciét a
szabalyoknak megfelelé formaban és idében a hivatalos koézzétételi helyek mindegyikén a
vonatkozé jogszabalyok szerinti tartalommal és idében nyilvanossagra hoz (rendszeres/rendkivili
tajékoztatasok). Ez természetesen vonatkozik az ESG témakorokre is, amely alatt egyfeldl értjuk a
fenntarthatésagi jelentéstételi kotelezettség éves szintU teljesitését csakdgy, mint az esetleges -
informacio foka, sulya szerint szUkséges — rendkivuli tajékoztatasi kdtelezettség teljesitését is.

A jogszabalyi elvarasoknak valé megfeleléshez, valamint az MNB altali ,jé gyakorlatok”, ajanlasok
beépitéséhez szukséges monitoring feladatot a Megfelel6ségi vezetd végzi. Az ehhez kapcsolédd
valtoztatasok, Uj, vagy madodosult felel6sségek ezutan jutnak el az adott szakterulethez. Komplexebb,
tobb terlletet, Szervezeti és MUkodési Szabalyzatokat érinté valtoztatas esetén a Tarsasagiranyitasért
és prudencialis megfelelésért felel6s vezérigazgatd-helyettes végzi a valtoztatasok atultetéséhez
kapcsolddd koordinaciods feladatokat.

Kozzétételek, valamint kételezéen, a feliigyeleti hatésagoknak elkiildétt riportok, adatkozlések

darabszama
‘ 2023 ‘ ployZ4 ‘ 2025
Osszes kotelezéen elkészitendd riport 449 447 447
Kotelezéen készitendd beszamoldk hataridére 449 437 442
Osszes kozzététel 43 38 48
A nyilvanossagra hozott adatok kapcsan hidnyossag/pontatlansag esetei - - -

Ahhoz, hogy az adatszolgaltatasi és beszamolasi (adatok, mutatdészamok, kapcsolddd definicidk és
modszerek) kotelezettségeknek a CIG Panndnia Csoport megfeleljen, egy hatékony és megbizhatd
adatszolgaltatasi és kommunikacioés rendszer mUkodtetése a kulcs.

2023-t6l kezdve a CIG Panndnia Csoport honlapjan kulon az ESG témakorben tortént transzparens
lépések megtételének kommunikacidjara kialakitott oldalon szamol be a vallalati szintd politikak, az
aktudlisan értékesitett termékek SFDR szerinti szerzédéskdtés eldtti kozzététele, valamint a fuggd
biztositaskozvetité®® ugynodkre vonatkozd SFDR szerinti kdzzététel kapcsan eléallitott dokumentumokrol.

Tarsasagunk egységesen, projekt szinten és a biztositdkra vonatkozd egyéb szabdlyrendszerrel
dsszhangban kezeli a Budapesti Ertéktézsde ESG Gtmutatd szerinti elérehaladas Iépéseit, amely [épések
a 2023-as Uzleti évre vonatkoztatott onallé — az éves jelentés idépontjaval megegyezd és tartalmaban
azonos idészakra vonatkoztatott —, nem szabvanyositott éves fenntarthatdsagi jelentésben és hosszu
tavra meghatarozott célkitlizések megjelenitésében oltdttek testet. gy 2024. aprilis 17-én — az éves
rendes Kozgyuléssel, annak déntéseivel 6sszehangoltan és egyidejlleg — fenntarthatdsagi jelentést
publikalunk.

65 Kdzvetitd az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez. Lehet
(1.) fuggd (Ugyndk, aki egy biztositd biztositasi termékeit vagy tdbb biztosité egymassal nem versengd biztositasi termékeit
kozvetiti vagy tobbes Ugynodk is, aki egyidejlleg tobb biztosité egymassal versengd biztositasi termékeit kdzvetiti) és (2.)
fUuggetlen kozvetitd, aki az Ugyfél megbizasabdl eljard biztositaskozvetitd.
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Tarsasagunk 2024-2025-ben folytatta a felkészUlést az Uj nyilvdnossagra hozatali kovetelményekre,
osszegyUjtiakritériumokat,kotelezettségeket. AzZSFDR,CSRDésTaxondmiarendeletekakdvetkezdévekre
nagyban meghatarozzak a beszamolassal kapcsolatos célkitlzéseinket. Kozéptavu elkdtelezettségunk,
hogy szamot adunk a kockazatok integraldasanak maodjardl, a biztositott tevékenységek iparagi
besorolasa szerinti kitettségekrdél, kornyezeti szempontbdl vett fenntarthatésagardol. Az MNB Zéld
ajanlasat figyelembe véve az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kornyezeti kockazatok lényegességének
értékelését beépitettik a nyilvanossagra hozatali politikankba. Beszamolunk az éghajlattal kapcsolatos,
révid-, kozép-, és hosszUu tavu kockazatokrol és lehetdségekrdl, valamint ezek tevékenységre, stratégiara
gyakorolt hatasairdl. Ugyancsak elvarasoknak felelUnk meg azzal, hogy kozéptdvon a természeti
katasztrofakkal szemben jobban kitett eszkozosztalyok kezelési modjat és befektetési keretrendszerben
vald megjelenését kdzzétesszuk, valamint az éghajlattal kapcsolatos kockazatok befektetési
portféliodontésekben vald megjelenését is nyilvdnossagra hozzuk.

Ezeken felul a CIG Panndnia Csoport biztositoként és tézsdei tarsasagként is elkdtelezett az irant, hogy
legalabb éves rendszerességgel fenntarthatosagi jelentést készitsen, illetve a mikddés szempontjabdl
relevans klimavaltozashoz kotheté kérnyezeti kockazatokat 2024-t61 konnyen értelmezhetd formaban,
megbizhato adatokra épitve tegye kdzzé.

Kotelezd beszamoldk, jelentések idében a honlapon
Szamos kotelezd riport transzparencidja

Vezérszavak

Integralt — a pénzugyi éves jelentésbe foglalva - fenntarthatdsagi jelentés kozzététele - a

2026-ra terveztuk megvaltozott szabalyok (Omnibus rendelet) miatt nem teljesult

> Integralt — a pénzlgyi éves jelentésbe foglalva - fenntarthatdsagi jelentés kozzétételének

2026-os vallalasok el6készitése a vonatkozod eldirasoknak megfelelden

FELUPESAZ BEKE, IGAZSAG £S
EGHAILATVALTOZAS EROS INTEZMENYEK
ELLEN

.

Célunk,hogyabeszamolasésadatszolgaltatastémahozhatasméréstrendelvejavuljonafenntarthatdsagi
tudatossagunk. Kozvetetten erdsitjuk a klimavaltozas és hatasai ellen vald kozds fellépés eszkoztarat,
szervezeti szinten kovetjuk, mérjuk dontéseink eredmeényét (SDG 16, SDG 17, SDG 13). Tevékenységunk
adatszolgaltatasi torekvéseivel j© példaval jarunk eldl az igazsagos intézmeényi és pénzugyi eljarasok
teljes korl megvalésulasahoz, az egyenlétlenségek csokkentéséhez (SDG 10°).

%6 A piktogramok forrasa:
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3. ATLATHATOSAG

Az Atlathatésag lényeges témahoz az adatok és a folyamatok érthetéségét és a kozzétételek,
dokumentumok elérhetéségét, ezek folyamatossagahoz és biztositottsagahoz szukséges feladatokat
soroljuk. A beszamolasi kotelezettségek, valamint a stakeholderek felé szUkséges egyéb informaciok
atladthatésagaért dolgozo felelds részlegeket, folyamatokat értjuk ide. Munkank soran szem elétt tartjuk,
hogy a pontossagot és a szabalyoknak valé megfelelést Ugy biztositsuk, hogy beszamoldink érthetbek
és atlathatdak, konnyen fellelhetéek maradjanak. Annak fuggvényében, hogy mely érintetti csoportot
célozzak beszamoldink, illetve kdzzétételeink, kulonbozik az atlathatdésagot fellUgyeld szakterulet.
Tarsasagi formankbdl eredéen minden jogszabalyban meghatarozott, a részvényesek és a partnerek,
valamint a munkavallaldk és az Ugyfelek értesitését, tajékoztatasat szolgald informaciot kdzzéteszunk.

Az atlathatésag kérdésénél fontos kiemelni a CIG Eletbiztosité Igazgatésaganak azon
hataskoérét, hogy a stratégiai kotelezettségvallalasokat ez a testlilet hagyja jova. Ezeket a
kotelezettségvallalasokat a hivatalos kdzzétételi helyeken®” kdtelezd nyilvanossagra hozni. Jelentéseink,
amelyek mind negyedéves, mind éves szinten kell§, az el6zé év azonos idészakara valé visszamutatassal
— tdbb egyéb szempont mellett — segitik az érthetdséget, atlathatésagot, a kulsé feleknek elérhetd
oldalainkon kapnak helyet. Célunk, hogy jol kereshetd, konnyen értelmezhetd strukturaban keruljenek
ki az informaciok, mely cél érdekében a 2025-&s év folyaman tovabb javitjuk az ESGC relevanciaval bird
tartalmak honlapon torténdé kdzzétételét, és ezen informaciok strukturaltsagat.

Ezzel egyfeldl a teljes kord nyilvanossag elve mentén tajékoztatjuk a részvényeseinket, a szabalyozdkat,
a szolgaltatéd partnereinket és a kozvetitdinket is. Masfeldl belsd, a munkavallalok szamara hetente
megjelend HR Hirlevélben is megjelenitjuk a legfontosabb eseményeket, amelyek stratégiai lépések,
dontések, nagyobb valtozasok kapcsan szukséges informacidkat jelentenek.

A HR Hirlevélben Tarsasagunk minden, a munkavallalék dsszességét, vagy egy-egy csoportjat érintd
kérdést heti gyakorisdaggal, az arra adott valaszokkal egyetemben megjelenit. A hirlevél altaldnos
oktatdsi célokat is szolgal ESG témakdrben, mivel az altaldnos tudnivalék elhelyezése ebben a formaban
és modon jut el valamennyi munkavallaldhoz. Ezen felUl rendszeresen lehetéséget biztositunk
valamennyi vezérigazgatd-helyettesnek és a Bit.®® szerint egyéb vezetdknek arra, hogy bemutathassak
szakteruletuk legfontosabb projektjeit. Ezek a projektek érinthetik a munkavallalék valamely korét
vagy akar egészét. Szukségesnek tartjuk a vonatkozd szabdlyok, azok valtozasainak, és az esetleges
Uj szabalyok, gyakorlatok kdvetését. Ezek a vezetdi megbeszélések lehetdséget adnak munkatarsaink
részére tématdl fuggetlenul kérdések feltevésére. Ezeken a féorumokon tajékoztattuk munkavallaldinkat
ESG stratégiank meghatarozasardl, valamint az ahhoz kapcsoldédd ESG akcidkrél is.

Amunkavallaldi kérdéseket, kéréseket minden esetben megvalaszoljuk—amennyibentobb munkavallalé
is azonos, vagy hasonlé tartalmu kérdéssel él, ugy csoportositottan — a fenti férumok valamelyikén,
elésegitve munkavallaldink és a vezetéség szamara a szabalyok és a vallalati valtozasok atlathatésagat.

Annak érdekében, hogy az eldirt mindségi utmutatdk, valamint az Uzleti tervben Kkitlzdtt célok
tovabbra is, megnodvekedett partnerszammal is teljesuljenek, az értékesitési partnerek részére
kialakitott kommunikacids csatornak (portalok, hirlevelek stb.) gordulékeny muikodtetése kiemelten
fontos. Igen lényeges szamunkra, hogy a partnereink szamara elérheté anyagok és portalok tovabbra
is egyértelmuek, konkrétak maradjanak, a fejleszteni szuUkséges pontokon gyorsan reagaljon a felel&s
részleg.

87 a BET honlapja, az MNB hivatalos kézzétételi helye valamint a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. honlapja

%8 Bit. szerint, vagyis a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tdérvény szerint: vezetd aktuarius, vezetd jogasz,
szamviteli rendért felel&s vezetd, belsé ellendrzési vezetd, vezetd kockazatkezeld és a jogszabalyoknak és a szabalyzatoknak
torténd megfelelésért felelés vezetd (megfeleldségi vezetd — compliance officer)
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Fontos indikator az atlathatésag mindségére Tarsasagunknal, hogy a nyilvanossagra hozott adatok
kapcsan panaszos eset (nem ideértve Tarsasagainkhoz érkezett Ugyfélpanaszokat) nem volt az elmult
évek soran.

A folyamatok, terUletek kapcsolddasi pontjainak és azok atlathatésaganak kezelése folyamatos feladat,
amelynek elvégzése soran a teljességre torekszunk.

A vallalat mUkddésének és tevékenységeinek nyitottsaga elengedhetetlen érdekelti kérunk felé.
Ez magaban foglalja az informacidk rendelkezésre allasat és konnyU hozzaférhetdségét, beleértve a
pénzugyi adatokat, a vallalati stratégiat, a mukddési folyamatokat és az iranyitasi struktdrat. Tézsdei
jelenlétink miatt a Tarsasag teljesen transzparens kell, hogy maradjon, és az informaciok — Uzleti
eredmény, stratégia, szervezeti valtozasok kommunikacidja — a részvényesek szempontjabdl is
kiemelked&en fontosak.

Az IFRS 17-re, a biztositokra vonatkozé adatszolgaltatasi standardra valé atalldsunk megtortént. Az
IFRS bevezetését tobb éves elbkészitd, fejlesztd munka elbézte meg. A termék jellemzdje szerint tobb
értékelési modszertant alkalmazunk. Ezeket az értékelési mddszertanokat az életbiztositasi, valamint a
nem-életbiztositasi szegmensben kinalt termékekre is hasznaljuk.

Az IFRS 4 standardtol eltéréen az IFRS 17 keret értelmében az eredményeink meghatarozasaban sokkal
nagyobb szerepevan ajovére vonatkozo elvarasainknak, illetve ezek valtozasanak. Szerzédéscsoportokra
— GIC-ekre (Group of Insurance Contracts) — lebontva elérejelzésekkel kell rendelkeznlnk a szolgaltatasi
szintekre és az ebbdl szarmazd cash-flow-ra vonatkozéan. Valtozas még, hogy mivel a vonatkozoé
feltételezésekben mindig bizonytalansag rejlik, ezt a kockazatot megjeleniteni és kezelni szUkséges.
Vagyis Uj elemként jelenik meg egy, a nem pénzugyi feltételezésekben |1évd kockazatot mutatd
mérdszam. Kulon értékelési mddszertant hasznalunk a Unit-linked — befektetési egységekhez kotott
— és hagyomanyos megtakaritasi biztositasok kezelésére, igy eredményeinkben csak a Biztositora juto,
a biztositasi szolgaltatasokra vonatkozd pénzugyi informacidk, bevételek, raforditasok jelennek meg, a
nem biztositasi szolgaltatasokhoz kapcsolédod dijrészek nem.

Az atlathatésagot szolgald Szolvencia |l szabvany tekintetében nem jelentett valtozast a 2025-6s év sem.
A szamviteli (IFRS 17) és a prudencialis (Szolvencia Il) szabvany alapvetd céljaiban meglevd kulonbség
mélyrehatd szamitasi, prezentacios, kozzétételi és folyamati eltéréseket generdl. Mig a szamviteli
szabvany fé célja a teljesitménymeérés és a befekteték megfeleld informalasa, addig a prudencialis
szabvany célja a koétvénytulajdonosok megfeleld szintl védelme, szamukra atlathatd tajékoztatas
nyudjtasa.

Vezérszavak - IRFS 17 szerint jelentések

Teljesult:
2025-re terveztuk IFRS 17 beszamoldk atlathatésaganak névelése
Integralt fenntarthatdsagi, IFRS 17 pénzugyi beszamold kdzzététele

> Integralt — a pénzlgyi éves jelentésbe foglalva - fenntarthatésagi jelentés kdzzétételének

2026-os vallalasok elékészitése a vonatkozo eléirdsoknak megfeleléen

1 BEKE, IGAZSAG £5
EROS INTETMENYEK

L
Wis

Hatékony és atlathatd szolgaltatasaink hozzdjarulnak, hogy a jogszabalyokkal és a nemzetkdzi
egyezményekkel 6sszhangban igazodjunk az informaciéhoz vald nyilvanos hozzaférést, az alapvetd
szabadsagjogok védelmét, az igazsagos pénzugyi eljarasok teljes kdérd megvaldsulasat elvard
szabalyokhoz, folyamatokhoz. Ezzel az egyenlétlenségek csokkentéséhez (SDG 10) is hozzajarulunk.
Kiszamithatd Uzleti modellt, ezzel erds intézményi mintat kinalunk, elszamoltathatosagot,
kiegyensulyozott Uzleti kapcsolatokat,a kuldénbdzé érdekcsoportoknak kdnnyen elérheté éstranszparens
informaciét nyudjtunk. (SDG 16, SDG 17%9).

8 A piktogramok forrasa:
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4.ETIKUS UZLETI GYAKORLATOK ES JOGI MEGFELELES

Az etikus Uzleti gyakorlatok és jogi megfelelés teljeskdrld jogszabalyi megfelelést és a belsé
szabalyzatoknak megfelelé muUkodést jelent. A Biztositok munkavallaléi kdtelesek évente elvégezni a
Compliance, Fogyasztovédelmi, Adatvédelmi és Pénzmosas megelbzési és csalasmegeldzési oktatast,
melynek lezarasaként e-learning vizsgat tesznek. Ezen felUl mind altalanos jelleggel, éves szinten, mind
pedig az Uj belépdk oktatasaban beépitettuk az ESG megfeleléség oktatasat, amely mind az MNB
Z6ld Ajanlasaban, mind pedig az ezen alapuld relevans Felugyel&bizottsagi ajanlasban’ elvarasként
szerepelt.

Az oktatasi anyagok érint6legesen tartalmaznak etikai szabalyokra, eljarasrendekre vonatkozd
informaciokat is:

a. Onboarding - Ujonnan belépd munkavallaloknak széld — oktatasunk része az Uj belépd
munkavallalok részére a vallalati értékeink bemutatasa;

b. Biztositasi alapismeretek oktatasunk érintélegesen tartalmazza az etikai kérdéseket (2017-tél
érvényes etikus biztositasi koncepciorol);

c. Unit-linked biztositasokkal kapcsolatostanagyag része ezen termékek atlathatésaganakevolucidja
(Ugyfélszolgalati és értékesités tamogatasi terulet részesul benne);

d. Banki és affinity haldézat részére tartott oktatasok kiemelt része a kotelezd ugyféltajékoztatas
tartalma

Biztositasitermekek értékesitése soran a biztositasi tevékenysegrol szolo torvenyben eldirt elvarasoknak
megfeleléen felmérjuk az Ugyfelek szikségleteit és igényeit. Eletbiztositasi termék esetén ezen
tulmenden életbiztositasi igénypontositast is végzunk. A biztositasi alapu befektetési termeékek korét
jellemzi, hogy a Biztosité alkalmassagi és megfeleléségi vizsgalatot végez, amely alapjan feldllitja az
ugyfelek kockazati profiljat és ennek eredmeényérdl nyilatkozatot ad ki. Biztositasi alapu befektetési
termékeinket minden esetben tanacsadassal értékesitjuk. Amennyiben az igényfelmérés, alkalmassagi
ésmegfeleléségitesztalapjannincsenolyantermék,amely megfelelazligyfélszamara,a CIG Eletbiztositod
nem értékesit terméket az érintett Ugyfélnek. A biztositasi alapu befektetési termékek esetén a CIG
Eletbiztosito az értékesitési folyamatat Ugy alakitotta ki, hogy a szerzé6déskotést (ajanlattételt) megel6z6
tajékoztatd dokumentumok legalabb 24 oraval az ajanlattételt megelézéen atadasra keruljenek az
ugyfelek szamara, igy biztositva az azok megértéséhez és megismeréséhez szukséges idét.

A CIG Panndnia Csoportnal a termékek fejlesztése soran meghatarozzuk azok célpiacat és értékesitési
stratégidjat. Ezeket a stratégidkat legaldbb évente felUlvizsgaljuk, indokolt esetben ezeket a kapott
ugyfél-visszajelzések, Uzletkotdi reakcidk, illetve egyéb informacidk alapjan maodositjuk.

0 A Fellgyelébizottsag 1/2024. sz. LIFE AJANLASA a CIG Panndnia Csoport részére
A Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal az egészséges kockazati kultura kialakitasa érdekében megfogalmazottak okan, mi-
szerint a biztositotodl elvart, hogy rendszeres képzést biztositson az alkalmazottak szamara a biztosité tevékenységét, stra-
tégiajat és kockazati profiljat érinté éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokrol, valamint, hogy a biztositd
valamennyi munkavallaléja ismerje a biztosité éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnyezeti kockazatainak kezelésével 6sz-
szefUggésben ra haruld feladatokat, a FelUugyel&bizottsag felhivja a Tarsasagot, hogy 2025. januar hé 1. napjaig alakitsa ki és
a nevezett naptdl kezd6dd hatallyal mikddtessen olyan rendszert, amely alkalmas:

- a vezetd (iranyitd) és fellugyeld testuletek idészakos, Ulés keretén belul torténd (legalabb félévenkénti) tajékoztatasara,
amely tajékoztatas - magyarazattal ellatottan — ismerteti a Tarsasag szempontjabol Iényeges kornyezeti és klimavalto-
zassal 6sszefuggd kockazatokat (a tajékoztatas tartalmazza a felhivas mogottes jogszabalyi, belsé szabalyozasi elvarasa-
it,amely elvarasok egyben a dontéshez szUkséges tudasanyag atadasat is jelentik);

- a szervezet rendszeres képzésére, mely képzés egyes formait célszerl az aranyossag elvének figyelembe vétele mellett
az alabbi bontasban végezni:

a) ismertetés — korlevél, HR hirlevél, egyéb tajékoztatas formajaban —a CIG Pannodnia Csoport egészét érinté kornyezeti,
tarsadalmi és vallalatiranyitasi koncepcidrdl, a kornyezeti kockazatokrodl (esetlegesen azok hianyardl), a kockazatok
csoport szintl kezelésérdl, a stratégia ehhez kothetd elemeirdl, valamint

b) munkacsoport szintl képzés és projekt szintl Ugykezelés, feladatkezelés és ismeretanyag bdévités céliranyosan, a re-
levans szervezeti egységek bevonasaval (idészakosan ismétléds, modszertant és feladatmeghatarozast tartalmazo,
az érintett személyi kor/szervezeti egység(ek) bevondsaval megvalésulé formaban).
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A szabalyozott piacon valé mukddés szigoru elbirasokkal, és az azoknak vald megfeleléssel jar.
Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy az ezen fellUl mutatott etikus Uzleti gyakorlatot az egész
értéklancunkon tukrozzuk. Egyik erre vonatkozd mérdszamunk, hogy a korrupcids esetek - amely
okan a Biztositd alkalmazottjat elbocsatotta volna, illetve amely okan beszallitoval kdtott szerzédést
felmondott volna - szama nulla.

Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink is ismerjék CIG Panndnia Csoport korrupcidellenes stratégidjat.
A Megfelel6ségi Politika fontos eszkdze a korrupciod és a megvesztegetés elleni kizdelemnek, és minden
szervezeti egységre vonatkozo szabalyokat fogalmaz meg.

Korrupciéellenes stratégiaval kapcsolatos adatok

Korrupciéellenes stratégia ‘ yloyki ‘ ployZA ‘ 2025

Korrupciodellenes képzésben részeslltek 188 207" 21272
lgazgatdsag és Felugyelbbizottsag (*) 5 6 6
Felsévezetdk 6 6 6
Kdzépvezetdk 38 13 22
Alkalmazottak 144 188 184

Korrupciodellenes stratégiat ismerik 193 2077 21274
lgazgatdsag és Fellgyelbbizottsag (*) 7 7 6
Felsévezetdk 6 6 6
Kozépvezetdk 38 13 22
Alkalmazottak 144 188 184

(*): Az Igazgatdésagokban és a Felugyeldbizottsagokban mind kulsé mind belsé tagok vannak

Olyan korrupciés eset, amelynek soran barmely Biztositonk alkalmazottjat elbocsatotta,
2021-2025-6sévek soran nem volt. Olyan korrupcids esetink sem volt, amellyel a CIG Pannodnia
Csoportot és/vagy alkalmazottjait kapcsolatba hoztak volna. Beszalliténkkal szerzédésfelmondas, illetve
meg nem Ujitas korrupcid okan az elmult években szintén nem fordult elé.

Munkatarsaink ismerik korrupcidellenes stratégiankat, a megfeleléségi ismeretek részeként minden
munkavallalonk tdjékoztatast kap réla. MUkddésunk soran az elkovetett hibak okan kiszabott
birsdgokat a megszabott hataridében rendezzik. Amennyiben folyamatainkat szikséges egy-egy
hiba kdvetkeztében javitani, az adott teruleten dolgozé kollégaink kidolgozzak a szUkséges megoldast.
Ugyancsak fontos mérészam, a szabalykovetd magatartast tukrozé indikator, a meg nem felelések
szama. Tarsasagunk torekvéseit igazolja, hogy a kiszabott birsdagok osszege a Biztositok méretéhez
képest igen alacsony, illetve, hogy tobb kategdriaban is évek 6ta nulla a szabalysértések szama.

7t évvégi képzésben részt vevék osszlétszama
72 évveégi képzésben részt vevdk osszlétszama
73 évvégi képzésben részt vevdk osszlétszama
74 évveégi képzésben részt vevdk osszlétszama

//38



Birsagok 6sszegei, meg nem felelések darabszamai

CG

PANNONIA BIZTOSITOK

Birsagok, meg nem felelések 2023 2024 2025
Az MNB vagy egyéb szerv altal kapott birsagok 6sszege (e Ft) 200 48 500 12 000
Meg nem felelési esetek, szabalysértések darabszama 1 9 4
ebbdl birsaggal zarult esetek 1 7 4
egyéb szankciodval zarult esetek - 2 -
Befizetett birsagok (e Ft) 200 48 5007 12000
El6z6 jelentéstételi periodusban szarmazo esetek birsagai - - -
Meg nem felelési esetek birsagai (e Ft) 200 48500 12 0007®
Etikai kddexnek valéd nem megfelelési esetek szama - - -
Jogszabalyi meg nem felelések szama - 28 4

Adougyi szabalyok megsértésének szama - - -

Versenyjogi, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések megszegése
kapcsan folyamatban 1évé jogi eljarasok szama

Versenyjogi, trészt- és monopdliumellenes rendelkezések megszegése
kapcsan folyamatban 1évé jogi eljarasok kimenetele

Marketingkommunikacios szabdlyoknak valéd nem megfelelés szama

A Tarsasagnal a Magyar Nemzeti Bank altal hivatalbdl folytatott témavizsgalatot lezard — 2025. majus 12.
napjan kelt és 2025. majus 13. napjan atvett - H-JE-11-B-155/2025. szamu hatarozat rendelkezé részében
foglaltakrdl, valamint a Tarsasag 100%-os tulajdonaban allé leanyvallalatanal, az EMABIT-nal az MNB
altal hivatalbdl folytatott témavizsgalatot lezaré — 2025. majus 12. napjan kelt és 2025. majus 13. napjan
atvett - H-JE-11-B-157/2025. szamuU hatarozat rendelkezé részében foglaltakrél, miszerint a felligyeleti
szerv a Tarsasaggal szemben 2024. januar 3. napjan inditott témavizsgalat lezarasaval egyidejlleg
7.000.000,- Ft, azaz hétmillid forint 6sszegl fellgyeleti, valamint 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint
0sszegU fogyasztévédelmi birsagot szabott ki, illetve az EMABIT-tal szemben 2024. januar 3. napjan
inditott témavizsgalat lezarasaval egyidejlleg 3.000.000 Ft, azaz harom millié forint &sszegU
felUgyeleti, valamint 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsagot szabott
ki, haladéktalanul tajékoztatast tett kdzzé. A Tarsasag, valamint az EMABIT az MNB altali kotelezések
teljesitését, a hidnyossagok podtlasat haladéktalanul megkezdte és lefolytatta az ezzel kapcsolatos
egyeztetéseket, valamint bemutatta az MNB iranyaba a jogszabalyoknak és a fellUgyeleti elvarasoknak
mindenben megfeleltethetd intézkedéseit.

Célunk, hogy teljeskorlen megfeleljunk az eldirt jogszabalyi elvarasoknak és a belsd szabalyzatoknak.
Ezen felul a Biztositok Uzleti partnereikkel kapcsolatban is elvarjak és ellenérizni fogjak az etikus Uzleti
gyakorlatot. A CIG Panndnia Csoport etikus Uzleti gyakorlatrol vallott értékeit rendszeresen meg fogja
jeleniteni, példaul az Uzleti partnerekkel vald kommmunikaciok 77 alkalmaval.

7> abefizetett birsag dsszegének valtozasa az eléz6 évekhez viszonyitottan az MNB ciklikus, harom évenkénti atfogo vizsgala-
tanak lezardsaval magyarazhaté és megjegyzendd, hogy szektoralisan a kiszabott birsag nem szamottevd, nem kimagaslé

a biztositétarsasagok 6sszehasonlitasat tekintve
76

77 Példaul: partneri- alkuszi talalkozékon, illetve az alkuszreferensek, bankreferensek munkajaban
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Compliance, Fogyasztovédelmi, Adatvédelmi és Pénzmosas megeldzési oktatas Tarsasagunk

Vezérszavak 0sszes munkavallaléja szamara kotelezd
Teljesult:
Korrupcios esetek szama: O
2025-re terveztiuk A Biztositdk Uzleti partnereivel kapcsolatban is elvart etikus Uzleti gyakorlat ellenérzésének

elékészitése
Etikus Uzleti gyakorlatok kommunikacidja

> A Biztositok Uzleti partnereivel kapcsolatban is elvart etikus Uzleti gyakorlat ellenérzési
2026-0s vallalasok folyamatanak tovabbvitele
» Etikus Uzleti gyakorlatok kormmunikacidjanak folytatasa

Az etikus Uzleti gyakorlatok témahoz is tdbb indikatort rendeltink, ezzel sokat teszUnk annak
mérhetéségéért és a téma tudatositasdért. Célravezetd politikdink elésegitik, hogy etikus
gyakorlatokat folytassunk, csokkentstUk barmely teruleten az egyenlétlenségek és 6sszeférhetetlenség
feloukkandasanak lehetéségét (SDGC 1078). A felelés fogyasztasért vald kozos fellépés eszkoztarat erdsitjuk,
sajat szervezeti és Uzleti mintankat adjuk hozza. (SDG 12)

78 A piktogramok forrasa:
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5. KOZVETETT GAZDASAGI HATAS

MUkddésunk kozvetett hatasai sokakat érintenek. Az ENSZ dtmutatasa” alapjan fontos, hogy egy
biztosité a muUkodése soran hogyan integralja a ddontéseibe a globalis kihivasokat, mint példaul a
klimavédelem ésaz ESG kockazatok®. Ugyanakkor kozvetetten is befolyassal vagyunk a mikddésunkkel
azon keresztul, hogy milyen vallalatok papirjaiba fektetunk be, az addzasi fegyelem fenntartasaért mit
teszunk, illetve, hogy mit teszlnk sajat mUkodésunk kornyezetterhelése ellen.

A Biztositokkal kotott szerzédéseken keresztil Ugyfeleink anyagi stabilitasat, élet-, vagy
Uzletvitelik fenntarthatésagat szolgaljuk, ezek a termékek biztos hatteret nyuUjtanak azoknak,
akik egyébként egzisztenciat, vagyont, termeld, vagy kereséképességet, vagy az életUket és ezaltal a
szeretteikrél valdé anyagi gondoskodas képességét veszitenék el. Munkaltatoként, valamint pénzugyi
szolgaltatoként is hatast gyakorlunk az érdekelti korunk — stakeholderek — tagan értelmezett tagjaira.
Ezen témakat érintjuk a kovetkezd fejezetekben.

Adodzast tekintve a CIG Panndnia Csoport biztositdi tevékenységuket Magyarorszagon végzik,
Magyarorszagon addznak. Adougyi szabalyt 2025-ben sem sértettink, ahogy az azt megel6zé négy
évben sem. Addfizetési kotelességunknek eleget téve a tarsadalom szélesebb céljainak megvaldsulasat
segitjukeld. Eves jelentésiinket® a szabalyoknak megfeleléen minden évben kdzzétessziik, érintve benne
addzasi magatartasunkat. A CIG Panndnia Csoporton belldl az addzasi folyamatok muikddtetéséért
felel&s szervezeti egység a Pénzugyi igazgatdsag.

Vezérszavak Irodai programok és kérnyezettudatos valasztasok

Teljesult:
Addzasi fegyelem folyamatos fenntartasa

2025-re terveztik

2026-0s vallalasok » Addézasi fegyelem folyamatos fenntartasa

ASTEGENYSER
FELSEAMOLASA

Pl

Az altalunk nyujtott termékek hozzajarulnak a gazdasag stabilitasahoz (SDG 8). Kozvetetten azzal tesszUk
ezt, hogy elkdtelezettek vagyunk a pénzmosas és a csalas megel&zésében, elésegitjik a fenntarthaté
gazdasagi ndvekedést. (SDG 8). Az altalunk tamogatott alapitvanyok és egyesuletek altal kozvetetten
segitunk tarsadalmi szinten fontos Ugyekben. (SDG 1, SDG 1082).
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80 Errél bévebben az ESC kockazatkezelés és —vallalas fejezetben
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6. TARSADALMI HATAS

A CIG Panndnia Csoport a Tarsadalmi hatds Iényeges téma keretében a fenntarthaté vallalatként vald
mUukodésének tarsadalmi hatasait, felelds vallalati hozzaallasat, fellépését érti. A Biztositok szamara ez
Uzleti megkdzelitést és elkotelezettséget jelent, amely soran a Tarsasagaink és partnereink is vallaljak,
hogy a kozvetlen érintettjeiken tul térédnek a koruldttuk élé tagabb tarsadalommal, sajat vallalati
dontéseik tarsadalmi hatasaval is.

Altaldban a biztositdsok jelentés tarsadalmi hatdssal birnak, biztonsagi halét, krizis esetén
kézzelfoghaté segitséget nyujtanak. A CIG Pannénia Csoport is kinal biztositasi termékeket
olyan helyzetekre, amelynek esetleges bekdvetkeztével - megtakaritasok hijan - sok magyar
ember élete megroppanna. Valamilyen okbdl felmerulé hosszabb tavd munkanélkuliség, komoly
egészségugyi probléma, vagy csaladfenntartd elhaldlozasa, rokkantsaga mind-mind olyan helyzetek,
amelyek akar az érintettek talajvesztéséhez vezethetnek. Az életbiztositasok szerepe Magyarorszagon
ugyanakkor sajnos még mindig elhanyagolt. Egy iparagi felmérés szerint az aktiv koru lakossag csupan
15 szazaléka rendelkezik kockdazati életbiztositassal®®. Ezen a helyzeten csak kis mértékben tudnak
javitani az egyre jelentésebbé valo (vallalati, illetve szolgaltatdi) csoportos élet- és balesetbiztositasok
fedezetei, de ezek biztositasi dsszegei jellemzben nem elégségesek a varatlan helyzetek teljeskorU
anyagi tdmogatasara. Ez a biztonsagi hald, valamint a bizonytalansagaink, kockazataink felismeréséhez
szUkséges pénzugyi tudatossag hidanya alapozza meg a CIG Panndénia Csoport tarsadalmi hatasat és ez
testesiti meg tarsadalmi felelésségvallalasat, amely termékeiben jelenik meg kdzvetlenul. A pénzugyi
tudatossaggal, és altalaban az uUgyfeleink tudatos dontéseivel kapcsolatos elkotelezettségunkrdél
bévebben nyilatkozunk az Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas fejezetben.

2025-ben - tovabb folytatva a korabbi években megkezdett munkat - nagyban hozzajarultunk,
hogy a biztositasi szakma képzési rendszerének szinvonala emelkedhessen. Elséként 2023
szeptemberében a gydri Széchenyi Istvan Egyetemen indult el a felsészintl oktatas, 2024-ben pedig
a Miskolci Egyetem és a Dunaudjvarosi Egyetem is csatlakozott ehhez az innovativ kezdeményezéshez,
amely egyetemeken 2025. év szeptemberétdl indultak el a képzések®.

Budapesten 2023. augusztus 29-én Unnepélyes keretek kdzott egyuttmuikodési megallapodast irt
ald a Dunaujvarosi Egyetem, a gyéri Széchenyi Istvan Egyetem és a Miskolci Egyetem, valamint a CIG
Pannodnia Csoport és a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. A hazai biztositasi szakma szinvonalanak
emelése, képzésének biztositottsaga és a jov6 generacid biztositasi és pénzugyi ismereteinek egyetemi
keretek kdzott torténd oktatasa érdekében az orszag e harom egyetemén magas szintl szakmai oktatas
bevezetésében veszUnk részt. Mindez az elkdvetkezendd évekre komoly feladatot ad Tarsasagunknak.
A 2023/2024-es tanévtdl kezdddden munkatarsaink nagyban hozzajarultak, hogy az oktatasi anyagok
tanévkezdésre készen alljanak, az oktatas magas szinten megvaldsulhasson. A gydri egyetemen 2023-
ban elindult biztositasi és pénzugyi szaktanacsadoi két féléves képzést, levelezd tagozaton végezhetik
el a diakok, online képzési formaban. A jelentkezés el6feltétele barmely képzési terlleten szerzett,
minimum BSc, BA vagy ezzel egyenértékl féiskolai vagy egyetemi diploma.

Tarsadalmi hatadst gyakorlunk a Biztositdék altal nyujtott adomanyokkal, az évente megrendezett
jotékonysagi programokkal és egy-egy eseményszerl vagy rendszeres dnkéntes programmal®
is. Ez utébbiakat a munkavallaldk altal kivalasztott tarsadalmi célra, egy bizonyos Ugyet tdmogatva
szervezzUk. A tarsadalmi felel6sségvallalas egy szelete még — szorosan kapcsolédva a termékeink

termékeink altal jotékonykodhatnak.

85 Mabisz adatok alapjan
84 Az oktatdsi egyuttmukodést a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. hivta életre:

85 2023-ban is rendeztunk sUteményvasart, illetve céges kdzdsségi futast.
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A korédbbi években tdmogattuk az Okumenikus Segélyszervezetet, valamint pénzbeli adomannyal
segitettlink tobb alapitvanyt. Tamogattuk az Elelmiszerbank munkajat tartds élelmiszercsomagokkal
a Tundérpakk program keretében, illetve cipdsdobozokba gyuUjtott adomanyok gyuUjtésével és célba
juttatasaval is segitettunk hatranyos helyzetl gyerekeknek. A CIG Panndénia Csoport dolgozdi a mara
hagyomannya valt , jotékonysagi sutivasarok” alkalmaval az dsszegyUlt dsszeget karitativ szervezetek
részére (pl. Szent Marton Gyermekmentd Szolgalat) ajanljak fel.

Szponzori felelésségvallalasunk is fontos, mely tevékenységunk keretében egészségugyi szocialis és
kulturalis tertleteken egyarant megnyilvanultunk az elé6z6 években, és amely tevékenységunket 2026-
ban kiegészitettuk a sport tamogatasaval is®®.

A konkrétumok szintjén 2025-ben ismételten tdmogattuk az Elelmiszerbank munkajat tartds
élelmiszercsomagokkal, valamint tanszergyUjtésunkkel hozzajarultunk a hatranyos helyzetlek
megfeleld tanévkezdéséhez a Re-formald Egyesuleten keresztul. Ezen tulmenden 2025-ben a CIG
Pannodnia Csoport dolgozoi részt vettek facsemeték Ultetésén a Visegradi FUvészkertben, allatmenhelyi
onkéntességen,csokoladé gyljtésenabetegséggel kUzdd gyermekek szamara (Bohdcdoktorok) Mikulas
napja alkalmabdl. Az évente megrendezésre keruld suteményvasaron befolyt 6sszeget a munkavallalok
szavazatai alapjan 2025-ben a Szivbeteg Gyermekek Védelmében Alapitvany részére ajanlottuk fel.
Allandé tevékenységként a visszavalthatd dobozokat, flakonokat a CIG Panndénia dolgozdi tovabbra is
kdzosen gyUjtik a kdzosségi terekben erre a célra kihelyezett gyUjtéladakban, a visszavaltassal gyUjtott
pénzdsszeggel pedig esetrdl esetre a gyermekegészségugyet és raszoruld személyeket tamogatd
egyesuleteket, vagy allatmenhelyeket tamogatnak. Mindezeken tdlmenden allandd tevékenységként
bevezetésre kerult a hasznalt, de jo allapotu ruhak gyuUjtése és azok hatranyos helyzetl személyek
részére torténd eljuttatasa, ezekben kozremikddd szervezetek altal.

A fenntarthatésag munkavallalok mindennapjaiban valé megvaldsulasa érdekében bevezetésre kerult
egy ugynevezett kdzosségi konyvespolc, melyen a munkavallalok konyveket helyezhetnek el, vinetnek
el, cserélhetnek. Ezzel is tamogatva a kornyezetvédelmet, a fenntarthatdsagot, azaltal, hogy egy-egy
kdnyv Ujra és Ujra egy masik kézbe kerul anélkul, hogy azt tdbben megvasarolnak, majd kidobnak.

Adomanyok, szponzoracié

‘ 2023 ‘ ployZs ‘ 2025
millié forintban Sz A Sz A Sz
Egészséglgyi és szocialis 15 17 - - -
Sport - - - - -
Kultara 3 - - - -
Fenntarthato fejlédés - - - - -
Karitativ szervezetek - - - 47 -
Oktatas - - - - -
Egyéb 4 - - 247 -
Osszesen 22 17 - 29,4 -

Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tavolabbi célunk, hogy a CIG Panndnia Csoport tudatos
felel6sségvallalasi stratégiaval rendelkezzen, amelyben kijeldljuk a szdmunkra fontos tarsadalmi
és kornyezeti témakat. A felelésségvallalasi stratégia elkészitésébe terveink szerint bevonjuk
munkavallaléinkat is, a biztositasi szakemberképzéshez hasonldéan. A vallalati szintd és hosszu tavu
felel6sségvallalas jo példdja még sok éves szerepvallaldsunk a Magyar Biztositok Szovetségében,
részvételUnk a szakmai érdekképviseletben.

86
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Munkavallaldinkra gyakorolt tarsadalmi hatasunk tudataban hataroztunk arrél, hogy emberkdzpontd,
kiegyensulyozott foglalkoztatoéi attitddunk olyannyira meghatarozo része a CIG Panndnia Csoportnak,
hogy kulon fenntarthatdsagi pillért szanunk e témanak, melyrél a Munkavallalok és karrierfejlesztés, a
Munkavallalok oktatasa, szemléletformalas, valamint a Munkahelyi kultdra fejezetekben olvashatnak
még.

- Alapitvanyi és szponzori tdmogatasok atlathatdsaga

Vezérszavak - Egyetemekkel vald egylttmuikodés

Teljesult:
Pénzugyi tudatossag erdsitése az egyetemi oktatason keresztul
EgyuttmuUkodés egyetemekkel az oktatasi lehetéségek fejlesztés céljabol
Jotékonysagi akciok a munkatarsakkal

2025-re terveztuk

> Egyuttmukdodés egyetemekkel az oktatasi lehetéségek fejlesztés céljabol
2026-0s vallalasok » Jotékonysagi akciok a munkatarsakkal
» Tovabbi szponzoracios lehetdségek felkutatasa a kdlcsdnods elényodk kiaknazasa mellett

ASTEGENYSEG
FELSZAMDLASA

il

Biztositasi termékeink jotékony hatasa, hogy alloképessé és alkalmazkodasra képessé teszik a
kiszolgaltatotthelyzetbenlévéket. Oktatasiegyuttmuikodeéstinksegitcsdkkenteniazegyenlétlenségeket
(SDG1,SDG 11%7). Kdzvetetten az arculatilag nagyban kulonb6z8, mégis egyutt fellépni képes szervezetek
eszkdztarat és mintait erdsitjuk, sajat szervezeti és Uzleti mintainkat allitjuk a tarsadalmi szinten fontos
Ugyek szolgalataba (SDG 8, SDG 17).

87 A piktogramok forrasa:
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B. Zold termékek és Ggyfélkézpontu kiszolgalas

Arculatunkat biztositasi termékeink és az lUgyfelekhez azokat eljuttaté értékesitési partnereink
hatarozzak meg legjelentésebb mértékben. Ez utdbbi fokuszterlleten a CIG Panndnia Csoport
harom f& értékesitési csatorndja a meghatarozd: a fuggetlen értékesitési csatorna (alkuszok és tdbbes
ugynokok), az alternativ értékesitési csatorna (kis szamu, de nagy sajat ugyfélkorrel rendelkezd
partnerek), valamint a bankbiztositasi csatorna, amelynek alapja stratégiai partnerségunk az MBH
Bankkal. Banki halézatunk értékesités-tamogatasi feladatait abbdl a szempontbdl csoportositjuk, hogy
lakossagi vagy nagyvallalati, illetve Kis- és kdzépvallalkozas az elérni kivant tgyfelek. Ennek megfelelen
kulonboztetjuk meg a kulonbozd Ugyfélszegmenseket is: lakossagi (ezen belul egyéni és csoportos
biztositasi termékek), valamint vallalati Ugyfelek.

A CIG Pannodnia Csoport torekszik arra, hogy partnerei megfeleld szinvonalon lassak el tevékenységuket,
amihez minden kozvetitd részére biztositjuk a szukséges és teljeskorl oktatast. A kozvetitdket az
allomany mérete és minéségi mutatdk alapjan kulonbo6zé kategodriakba soroljuk, és ennek megfeleléen
segitjuk és 6sztonozzuk munkajukat. Ez nem kizardlag anyagi dsztonzéket jelent, hanem kulénbdzé
extra képzésilehetdségeket, akar intenzivebb, dedikdlt tdmogatast, annak érdekében, hogy ugyfeleinket
minél magasabb szakmai szinvonalon tudjuk kiszolgalni. A partnereink teljesitményét, az értékesitett
portfolid mindségét és kockdazatait haviszinten értékeljuk és a jelentésebb partnereinknek visszajelzunk.

A kozvetitdk teljesitményértékeléséért a back-office teruletek — tobbek kozdtt aktuariusi, kontrolling,
riporting, kockazatkezelési, compliance — hatékony tamogatasaval, az Ertékesitési vezérigazgato-
helyettes ald tartozé szakterlletek, igy kulonodsen az értékesitést tdmogatd szakteruletek felel6sek.
Folyamatos a teljesitmény, mind&ségi és kockazati monitoring, ez meghatarozza az értékesitési
csatornakban dolgozé key account managerek tevékenységét és a kapcsolattartas intenzitasat és
iranyat a mindennapokban.

Az értékesitési partnerek munkajat telefonos tdmogatd csapat, illetve automatikus e-mailek,
partnerportal és egyéb online szolgaltatasok segitik. A Felugyeleti nyilvantarté rendszerben az
értékesitési haldézatunk tagjainak adatait folyamatosan regisztraljuk és frissitjuk. 2025-ben nem
tapasztaltunk eltérést az ugyndkregiszterbe feltoltott adatok és a nyilvantartasaink kozott.

Partnereink szamara értékesitési csatornatoél és egyuttmukodé kdzvetitdk értékesitési tevékenységétd|
fuggdben elérhetévé tesszUk oktatdsi anyagainkat, tovabba igény szerint személyes oktatasokat
biztositunk szamukra. A banki értékesités esetén a helyi tAmogatast nyUujté key account managerek a
banki tanacsadok fiokban torténd, elsésorban gyakorlat szemléletl oktatasara koncentralnak: termék,
értékesitési és ugyfélszolgalati ismereteket nydjtunk a banki Ugyintézéknek.

Az MBH Bankkal elindult bankbiztositasi egyuttmukodésunk mar tul van a kezdeti nehézségeken.
Kialakult az értékesités tamogatas rendszere, ezzel parhuzamosan kialakitottuk és hamarosan
bevezetjUk a mindségi és kockazati visszamérés rendszerét is a Banki értékesités jellegzetességeihez
igazitva. 2024-ben a bankbiztositasba bevonasra kerilt stratégiai egyuttmiikodés keretében az
MBH csoport tagjaként miikodé MBH Duna Bank. A bankbiztositasi csatornan fontos szerepet kap
a banki termékekhez kapcsoldédd biztositasi fedezetek, valamint a befektetési céld életbiztositasok
értékesitése.

A fuggetlen halézatban a partnerek szamanak novelése mellett tovabbra is fontos cél, hogy az egyes
partnereknél ndveljuk a kozos forgalmat. Az elmult években a vallalati vagyonbiztositasok teruletén
és a vallalati személybiztositasoknal erés novekedést ért el a CIG Panndnia Csoport, jelentds részben
a fuggetlen értékesitési csatornanak kdszonhetéen. Ez utdbbi termékek esetében még alacsony a
lefedettség, ezért itt komoly ndvekedési lehetbséget latunk.

A Biztosito életében egyre jelentdsebb szerepet kapnak az alternativ értékesitési csatornak (onling, illetve
partneri értékesitések), ahol kiemelet partnereink a sajat ugyfélkoriknek ajanlanak a szolgaltatasaikat
kiegészitd, azokhoz szorosan kapcsolédd biztositasi fedezeteket. Az alternativ értékesitési csatornak
erdsitése, bdvitése fontos célként kerult megfogalmazasra.
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Oktatasi teruletunk szoros egyuttmukéodésben dolgozik az MBH Bank oktatasi szakembereivel. A
Bankhoz Ujonnan csatlakozd tanacsaddk szamara kollégaink kétnapos biztositasi alapképzést tartanak.
A bankbiztositasi képzés a banki képzési naptar szerves részét képezi. A trénerek altal dsszeallitott
anyagok kifejezetten a bankbiztositasra a bankfioki értékesités technikaira és elvarasaira fokuszalnak.
Az oktatasok soran az elméleti tudas mellett gyakorlati segitséget is adunk a banki tanacsaddknak.

A sztenderd oktatasokon tul minden értékesités-tamogatassal vagy oktatassal foglalkozo terulet igény
szerint osszeallit mas értékesitést tamogatod tréninget is. Ez a lehetdség a fuggetlen haldzat szamara
is elérhetd. A fuggetlen biztositaskozvetitdket tamogatod kollégak folyamatosan tartjak a kapcsolatot a
partnerekkel és segitik a munkajukat, frissité képzéseket tartanak, tamogatjak éket a kampanyok soran.
A Biztosité célja, hogy partnerei egyszerlbben érjék el az oktatasi és értékesités-tamogatasi anyagokat,
tréningeket.

Az MBH Bank esetében a key account managerek napi szinten tamogatjak a bankfioki értékesitdket,
aminek keretében folyamatosan oktatjak 6ket a szUkséges termék és biztositasértékesitési ismeretekre.
Ezen tdlmenden rendszeresen tartanak az értékesiték szamara csoportos tréningeket a Biztositordl és
a termékekrdl.

Ugyfélszolgdlatunk a jogszabalyokkal dsszhangban személyesen, levélben, vagy online is fogadja az
esetleges Ugyfélpanaszokat. Ezen terUletek kapacitasanak novelésére szUkség esetén kulsd partnereket
is bevonunk. Az Ugyfélportal egyfajta személyes elektronikus fiokként, ,NetBiztositas"-ként mUkodik
személybiztositasi termékeink esetén. 2024-ben elinditott innovacios projektunk egyik fontos célja volt,
hogy ezt a funkcidt a nem-életbiztositasi termékkdrre vonatkozdan is megteremtse. A 2025 év végére
elkészult fejlesztések eredményeként elinduld lakasbiztositas terméklinkhdz mar az Uj ugyfélportal is

elérhetd.

A kovetkez6kben a szolgaltatasainkhoz szorosan kapcsolédoé [ényegességi témakrol
szamolunk be.
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7. TERMEKFEJLESZTES

Atermékfejlesztés, mint tevékenység alatt jelen téma keretében Uj biztositasi termékek és szolgaltatasok
fejlesztését, vagy meglévd termékek és szolgaltatasok frissitését, modositasat és az ESG szempontok
termékszolgaltatasba torténd beagyazasat értjuk.

Termékajanlatunkat minden évben fellilvizsgaljuk, frissitjik, és folyamatosan bdvitjlik, annak
érdekében, hogy azokat a megvaltozott Ugyféligényekhez igazitsuk, alakitsuk. Az értékesités alatt allé
termékeinket legalabb évente felUlvizsgaljuk a szabdlyzatainkban foglaltaknak megfelelen. 2025. év
soran az Etikus 2.0 szabalyozas implementalasanak keretében a unit-linked biztositasok felUlvizsgalatara
és szUkség szerinti mddositasara kerult sor. Ezen tdlmenden a csoportos biztositasaink kozul kerult
tobb is mdédositasra

A lakossagi vagyonbiztositasi teruleten nem tértént Uj termék bevezetés 2025-ben. Az Innovacids
projekt keretében megvaldsult rendszerfejlesztésekkel parhuzamosan kerult kialakitdsra Biztositd
Uj lakasbiztositasi terméke, valamint egy csoportos kisallatbiztositas, amelyek értékesitése 2026-ban
kezdddott el.

A vallalti vagyon Uzletagban a tavalyi év soran a MICRO vallalatok részére kerult kialakitasra egy
automatizalt biztositasi termék.

Termékeink legfébb mutatészamai

Osszes termék (db) 297 204 200

Eletbiztositasi termékek

Bruttd zard dllomanydij (6sszesen e Ft) 36 480108 47 317 396 49 974195
Termékek szama (db) 99 101 92
Uj szerz8dések éves allomanydija (6sszesen e Ft) 4 386 674 7 392707 4 036 562
Uj szerzédések szama (db) 22299 22 849 11366
Zard allomany (éves allomanydij) (0sszesen e Ft) 25548797 31685035 30796 712
Zaré allomany (db) 89 645 103 516 104 984
Brutté dijbevétel (6sszesen e Ft) 31 464 881 43270989 42 447 462

Nem-életbiztositasi termékek

Termékek szama (db) 198 103 108
Uj szerz8dések éves allomanydija (6sszesen e Ft) 7930944 6 850 693 6 660 835
Uj szerz8dések szama (db) 22899 19 038 19112
Zard allomany (éves allomanydij 6sszesen e Ft) 10 931 311 15632 362 19177 483
Zaré allomany (db) 22823 27 885 36260
Brutté dijbevétel (6sszesen e Ft) 1529 886 15085 657 17 802 350

A Biztosité elkotelezett a fenntarthaté fejlédés szempontjainak érvényre juttatasa mellett
és nyitott olyan lépések megtételére, amelyekkel fenntarthaté befektetési célkitlizések
elémozditasat segitjik. A Biztositd a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi (unit-liked
biztositasok) termékeiben elérhetd egyes eszkdzalapok mdgdttes befektetési eszkdozeinek kivalasztasa
soran figyelembe veszi a kornyezeti szempontbdl fenntarthatd gazdasagi tevékenységekre vonatkozé
unioés kritériumokat, valamint e befektetési dontéseknek a fenntarthatésagi tényezékre gyakorolt karos
hatasait.
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A Biztosité ennek megfeleléen ketté (egy-egy forint és euré alapu), az SFDR rendelet 8. cikkének
megdfelelé eszk6zalapot vezetett be 2025-ben. Ezen eszkdzalapok esetében figyelembevételre
kerUlnek a befektetési dontések fenntarthatésagi tényezdkre gyakorolt fébb karos hatdsai, a PAI
(Principle Adverse Impacts) mutatok alapjan. Fenti eszkozalapok kérnyezeti, tarsadalmi jellemzdket
mozditanak elé. Fenntarthatd befektetési célkitlizéssel nem rendelkeznek, azonban a befektetések
legalabb 20 %-a fenntarthatd befektetésekbe torténik.

Ezzel parhuzamosan a biztositasi alapu befektetési termékek esetén a CIG Eletbiztosité a vonatkozd
jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen felméri az Ugyfelek fenntarthatdsagi preferenciait az értékesités
soran alkalmazott alkalmassagi és megfeleléségi teszt kitdltése alkalmaval. igy a Biztositd 2025-t8l a
kérddiv kitoltését kovetben a kornyezeti célkitlizéseket fontosnak tartd Ugyfeleknek mar tud az ilyen
iranyu igényeiknek is megfeleld alapot kinalni.

Tobbtermékunk-vallalativagyon,felel6sség-esetében elvarta kdrnyezetimegfeleléség,amit ugyfeleink
tevékenységi korétdl tesszuk fuggdve. A kornyezeti megfeleldséget kérddiv segitségével vizsgaljuk,
valamint az olyan ugyeknél, amelyet kockazati okokbol szemlézunk, ott a szemle soran tudjuk ellendrizni
az engedélyeket és a kornyezeti megfelelésséget. Ezt beépitettUk a kockazatfelmérési szemlénkbe, igy
ezt jelenleg is folyamatosan mukodtetjuk. Ennek eredmeénye alapjan tudunk ESG kedvezményt adni
az ugyfeleknek az alapjan, hogy ki milyen mértékben veszi figyelembe, illetve adaptalta a mikddése
soran a fenntarthatésagi szempontokat.

Partnereinkkel részben mar alkalmazott gyakorlat, hogy a vallalati ugyfélszegmensben - gépjarmd,
csoportos személy, vallalati vagyon és felel6sség termékek — a biztositott partnerekkel kozos
fenntarthatésagi akciok lehetéségének teret adunk.

Termékfejlesztés terén 2026-ban is folytatjuk az intenziv termékfejlesztési politikankat, részben
az alternativ értékesitési csatorna altal kialakitott meglévé egyuttmuikddések Kiterjesztésén (U]
szolgaltatasok, biztositdsok bevezetése), részben Uj partnerek és ezaltal részben Uj termékek
bevezetésén keresztul. A vallalati Uzletagban a KKV-k és a MIKRO vallalkozasok iranyaba tervezunk
nyitni Uj termékeinkkel. A lakossagi vagyonuzletagban a lakas és tarsashazbiztositasok kialakitasa a cél,
mig az életbiztositasban jelenleg a termékek felUlvizsgalatat végezzuk.

Atermékotleteket vagy a megujitasra szold igényeket az értékesitési csatornainktdl ésatermékfejlesztési
kollégaktdl kapott jelzések, és felmért Ugyféligények alapjan épitjuk be a fejlesztendd termékekbe. A
fejlesztés szerves része az Ugyfelek, partnerek visszajelzése, valamint elengedhetetlen kovetelmény a
torvényi, szabalyozoéi valtozasok kdvetése is.

Az Innovacioés projekt eredményeként elsé korben a lakossagi vagyon Uzletagban kinalt termékeinket
tudjuk megujitani és bdviteni. A projekt elsé fazisat 2025 év végén sikeresen lezartuk és élesitettuk
az Uj nyilvantarto, ugyfél- és partnerportal rendszerunket, amelybe elsé termékként a lakasbiztositasi
termékink kerult. Igy a 2026-os évben elindult az értékesitési tevékenység. Az |lgazgatésag ez
iranyu dontése alapjan a fejlesztések folytatddnak részben Uj lakossagi vagyontermékek, csoportos
biztositasok implementalasaval, részben az értékesitést tamogatd rendszerek és kulsé kapcsolatok
kiépitésével. A konkrét feladatok alapja, hogy a CIG Panndnia Csoport az Innovaciés projekt sikeres
eredményeire épitve stratégiaja megujitasaként rendelkezik az Uj technolégiak bevezetésére és
hasznalatara vonatkozo, a csoportunkra szabott vizidval és a mar megvaldsitott és mUkddésbe integralt
informatikai fejlesztésekre épulve tovabbi belsé eréforrasbdl finanszirozott informatikai integracids és
megujitasi program keretében — megtakaritast eredményezd6 — fejlesztések révén kivanja racionalizalni
és modernizalni mUkodését, ami a terveink szerint egy 2029-ig terjedd, szigoru idérendben Utemezett
stratégiai fejlesztést jelent.

2024-ben atalakitottuk a termékfejlesztési folyamatainkat, igy a tavalyi évtél egy szabalyozottabb,
atlathatébb a kockazatokat jobban szem elétt tarté folyamatot alakitottunk ki és mukddtetunk. A
termékfejlesztési folyamatba beépitett kontrollok és mérfoldkovek biztositjak, hogy a termékfejlesztés
soran minden lényeges szempont és kockazat, igy az ESG szempontok is megfeleléen atgondolasra
keruljenek. 2025-ben implementaltuk a FelUgyelet POG ajanlasat a termékfejlesztési folyamatba.
2026-ban Tarsasagunk folyamatos nyomon kovetés és figyelem alatt tartja az elvarasok, gyakorlatok
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teljesitését és szUkség szerint intézkedik a tapasztalatoknak megfelelé gyors moédositasrdl. Ennek
megfeleléen a védelmi funkcidkkal kozdésen még a 2026-0s évben

a termék dsszetettség vizsgalatot,

a célpiac felulvizsgalatanak szUkségességi kritériumait,

a terméktesztelés egységes modszertanat és

a termékmonitoring egységes folyamatanak és KPl-ainak kidolgozasat

ININENIES

meég részletesebb, a termékfejlesztéket még jobban segitd pontositd szabalyokkal kivanjuk kiegésziteni,
konkretizalni.

A jovahagyasi folyamat része az adott termékhez tartozd megvaldsithatésagi terv és megtérulési
kalkulacio, amit a CIG Panndnia Csoport visszamér a rendelkezésre allé eszkdzokkel. A szamitasok
mellett egy-egy termékhez a CIG Panndnia Csoport az adott biztositas teljesitményét méré mennyiségi
és mindségi indikatorokat is kapcsol. A termékfeltételeket és a termékkalkulaciot a Biztositok évente
felUlvizsgaljak és amennyiben szukséges, elinditjak azok mddositasat. Fontos cél, hogy 2024-t6l egyre
tudatosabban alkalmazzuk a termékéletciklus-menedzsmentet és igy a piaci valtozasokra gyorsabb
reagalast teszink lehetévé. Ennek egyik elsé eredménye, hogy tobb az életciklusa végéhez ért terméket
az elmult években kivezettUnk a piacrol, atadva helyét a Biztositd korszerlbb termékeinek.

Az elkovetkezé években folyamatos lépéseket tesziink az MNB Zo6ld ajanlas termék- és
szolgaltatasvonatkozasu elbirasainak teljesitése érdekében. Minden Uj termék bevezetésekor
kotelezd megvizsgalniaz ESG szempontok, illetve a Zéld ajanlasnak torténd megfelelést. Természetesen
azt is vizsgalni szUkséges, hogy az adott termék az ugyfélelvarasoknak, a piaci verseny nyujtotta
kdornyezetnek és a Biztositd profit elvarasainak is megfeleljen. Ezek az elvarasok sokszor egymasnak
ellentmondanak és ellentétes hatast fejtenek ki, ezért a Biztositonak egyes szempontok kozott a piaci
lehetéségek és elvarasok alapjan priorizalnia szUkséges.

2024 nyaran a Felugyelet felmérte, hogy az egyes Biztositok mennyire felelnek meg a zéldajanlasban
foglaltaknak. Az ajanlasnak megfeleléen a Menedzsment a kozépvezetdk bevonasaval workshopokon
hiany-analizist készitett, amely alapjan megfogalmazta a tovabblépés iranyait és oOsszeallitott egy
akciotervet, amit 1épésrél-lépésre igyekszik megvaldsitani. A CIG Eletbiztositd folyamatosan megujitja,
kiegésziti a befektetési egységekhez kotdtt megtakaritasi életbiztositasi termékeit annak érdekében,
hogy zold megfelelést célzé termékeket is kinalhassunk, valamint igazodjunk a FelUugyelet altal
megfogalmazott etikus terméknormakhoz.

Célunk, hogy a CIG Panndnia Csoport termék kinalataban szerepeljenek kifejezetten a zold atallast
tamogato, Ugyfeleink fenntarthatésag érdekében hozott dontéseit értékeld termékek. Ezen tul minden
Uzletagban olyan kedvezményrendszer alkalmazasat tervezzuk, amely hozzajarul a zold atallashoz.
Ezeket eszkdzcsoportonként a kovetkezék szerint fogalmaztuk meg:

» Az UL eszkdzalap-kinalatat 2025. marciusatoél két zold (SFDR 8-as cikkének megfeleld) forint
és euro alapu eszkozalappal bévitettik. Elemzéseink alapjan SFDR 9-es besorolasu eszkdzalap
inditasat egyelére nem tervezzuk, de tovabbra is folyamatosan vizsgaljuk a megvaldsitas
lehetéségét.

» A Kockazati élet- és személybiztositas terén célunk az Ugyfelek szemléletformalasa és
oktatdsa, amely hozzajarulhat, hogy a kdrnyezet- és egészségtudatos életmaodrél vald bévebb
ismeretlUk termékvalasztasaikban is megjelenjen. Konkrét |épésként ehhez adatbazis-épitést
tervezink, amely ugyfeleink koérnyezet- és egészségtudatos életmaddjahoz kapcsolddik.
Kommunikaciénkban nagy hangsulyt forditunk az Ugyfeleink edukacidjara.
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» Vallalati vagyon- és felelésségbiztositasi termékeink esetében rendszeresitettink egy ESG
kérddivet, amit minden ajanlat kérés esetén kitoltetlink a szerzéddvel. Helyszini szemle esetén
pedig a szemlét végzd ellendrzi az ESG-hez kapcsolddo elemek és engedélyek meglétét, igy
2025-t6l ezek alapjan kedvezmeény nyudjtasara is lehetdéség van. Kornyezeti szempontokat
figyelembe vessziUk a szennyezd, kornyezetterheld tevékenységet végzd vallalatokra,
iparagakra. Ezen szegmensekre jelenleg is vonatkoznak extra kotelezettségek (pl. engedélyek
bemutatasa).

Ittkellmegjegyeznunkaztatényt,hogyazéghajlatvaltozas hatasainak beépitése egyesvagyonbiztositasi
termékbe, annak biztositasi kockazatat és ezaltal a dijait is jelentés mértékben megemelheti, ezért ezen
termékvariansok, kiegésziték elterjedése varhatdan kozép, illetve hosszabb tavon valdsulhat csak meg.

- Z6ld termékek megvaldsithatésaga
Vezérszavak - Dinamikus valtozasok, bévilé termék kinalat
- Kommunikacio, ugyfél edukacio

Teljesult:
SFDR 8. szerinti eszkdzalapok bevezetése
2025-re tervezetik Az életbiztositasi termékek etikus2 szabdlyozas szerinti megujitasa
ESG kedvezmények és 0Osztonzdk beépitése a vallalati vagyon-és felelésségbiztositasi
termékekbe

» SFDR 9. szerinti eszkdzalapok folyamatos nyomon kovetdse, a lehetdségek vizsgalata és

> Az ugyfél edukacios tevékenység erdsitése

» Minden Uj termék kialakitasa soran vizsgalni kell az ESG szempontok érvényesitésének
lehetéségét

2026-0s vallalasok

EGESZSED
s 10LET

13 FELLEPES .H.E _
EGHAILATVALTOZAS
ELLEN

Biztositoink az MNB Zo6ld ajanlasat szem el&tt tartva hozott dontéseiken keresztll a termékfejlesztés
téma keretében is hozzajarulnak az ENSZ altal meghatarozott Fenntarthatd Fejlédési Célokhoz®e. A
z0ld termékek iranyaban tett lépések tamogatjadk az egészség és jolét érdekében hozott ddntéseket,
valamint a zold atallds tamogatasaval a gazdasagi biztonsag megtartdsa mellett az éghajlatvaltozas

ellen valo fellépést is. (SDG 3, SDG 8, SDG 13)

88 A piktogramok forrasa:
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8. UGYFELTAJEKOZTATAS ES SZEMLELETFORMALAS

A CIG Panndnia Csoport az Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas Iényeges témahoz ért minden olyan
tevékenységet, amely soran a vallalat célzottan kommmunikal az ugyfelekkel, felhivja figyelmuket a zdld
atallas fontossagara, ésrairanyitja figyelmuket a termékein beluli ESG értékekre. Fontos a kozérthetdség,
az, hogy az ugyfelek tajékoztatast kapjanak a fenntarthatdésaghoz kapcsolddd informaciokrol, és ezek
tudataban atgondolt dontést tudjanak hozni a CIG Panndnia Csoport termékeirdl.

A szektoralis jogszabalyok szamos tajékoztatasi kdtelezettséget irnak el a Biztositok szamara. E
tajékoztatasi kdtelezettségek eldirt formaja valtozd, lehet a szerzédéskdtést megeldzd, a szerzddés
hatalya alatt fennallé eseti vagy rendszeres, a szerzé6dés megszinéséhez kapcsolddod, tovabba egyéb
kozzétételi kotelezettség. A tajékoztatasok formaja és tartalma fugg a termék tipusatol és az értékesitési
csatornatdl, illetve az ugyfél preferenciatdl is. Az ugyféltdjékoztatas folyamatat és formajat szabalyozé
eléirasok értelmében az Ugyféltajékoztatasnak elsésorban papir alapon kell torténni és csak abban az
esetben torténhet elektronikus formaban, amennyiben az Ugyfél kifejezetten ezt a tdjékoztatasi médot
valasztotta, illetve a tajékoztatds, valamint a kapcsolattartas szempontjabdél ez a méd megfelelé a
szamara. A honlapon keresztul torténd tajékoztatassal kapcsolatosan is tovabbi elvarasokat fogalmaz
meg a biztositasi tevékenységroél szolo torvény. Tehat altalaban a Biztositékat a tajékoztatas formajaval
kapcsolatosan is jogszabalyi rendelkezések kotik, amelyek nem feltétlenul tamogatjak a digitalizaciot,
az online kommunikaciot.

Mivel az elektronikus formaban megvaldsulé kommunikacié kisebb kornyezeti hatassal jar, ezért a CIG
Csoport Biztositoi torekednek arra, hogy minél tébb Ugyfél valassza az elektronikus tajékoztatasi format,
mindkét iranyd kommunikacid esetében, ezaltal s segitve a papir felhasznalas csokkentését.

A z6ld szabdalyozas bevezetése 6ta a CIG Eletbiztosité a biztositasi alapl befektetési termékeihez
kapcsolodd szerzédéskdtést megeldzd tajékoztatdsat, a befektetési politikajat kiegészitette a
szUkséges, jogszabalyban eldirt tajékoztatassal, illetve eleget tett a termékekhez kapcsolédoé kozzétételi
kdtelezettségének.TovabbaaClG Eletbiztositd2023. 6ta alkalmazza befektetésitermékeinek értékesitése
soran az ugyfelek fenntarthatdsagi preferencidira vonatkozd kérdésekkel kiegészitett biztositasi alapu
alkalmassagi és megfeleldségi tesztjét. Fontos elem, hogy a Biztosité az SFDR8 elvarasainak megfeleld
eszkozalapok bevezetésével mar részben figyelembe tud venni fenntarthatésagi szempontokat, ezért
az értékesiték oktatasi anyagai is kibdvitésre kerultek.

A Biztositok tevékenysége élet- és nem-életbiztositasi tevékenységre tagolhaté. A biztositasi
termékek tipusatdl és az értékesitési csatornatdl fuggden az egyes termékekre vonatkozé tajékoztatd
dokumentumok is valtoznak. A szerzédéskdtést megeldzé tdjékoztatassal kapcsolatos elvarasokat
a biztositasi tevékenységrél széld toérvény, a tavértékesitést meghatarozé torvény, valamint az SFDR
rendelet hatarozza meg kdzvetlenul. Honlapunkon elérhetévé tesszuk a termékek kapcsan tobbek kdzott
a biztositasi feltételeket, az Ugyféltajékoztatoét, a biztositasi termékismertetdket, az addzasi tdjékoztatdt,
az ugyfélportal szerzédési feltételeket, a kiemelt Informacidkat tartalmazd dokumentumokat, valamint
a befektetési politikdkat. Az életbiztositasok esetén ,Mindentudd” elnevezéssel az egyszerUsitett
termék-osszefoglaldt, valamint a teljes koltségmutatdkat (a termékfeltételek részeként) is elérhetévé
tettuk honlapunkon.

A panaszbejelentést, avisszaélés-bejelentést, illetve a fogyatékossaggal él6k tajékoztatasat®® igyekszunk
kuléon is segiteni, példaul a Tajékoztatd a meghatalmazasok tartalmi és formai kdvetelményeirdl,
valamint a Tajékoztatd a visszaélés-bejelentési rendszerrél cimU dokumentumokkal®®. Fellelheté még
honlapunkon Tajékoztatd a kedvezményezettek és 6rokdsok részére, valamint egy fogalomtar is. Ezeket
a dokumentumokat a termékekben tdrtént valtozdsoknak és az aktualis torvényeknek megfeleléen

89

0 A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miUkodtetésére a megfeleldségi vezetd kerult kijeldlésre, mint,pértatlan, fuggetlen
személy. A bejelentd (akar kuUlsé vagy belsé érintett) a bejelentést irdsban vagy szoéban teheti meg. Irasbeli bejelentést a
bejelentem@cig.eu e-mail cimen lehet tenni. Szébeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni.
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frissitjuk csakudgy, mint a Biztositok honlapjan elérheté ,Gyakran Ismételt Kérdések és valaszok” ful®
tartalmat. A tajékoztatok és egyéb dokumentumok fellelhetéségét a Biztositok honlapjan elérheté
dokumentumkeresd szolgaltatas kdonnyiti meg.

2024. elejétél a Panndnia Bajtars Balesetbiztositas online értékesitését inditotta el a CIG Eletbiztosito.
2024 elején kerult bevezetésre a kizardlag online értékesitéssel kdthetd PadTars tanuldbiztositas.
A CIG EMABIT lakas- és utasbiztositasi terméke 2024-et megeldzben is megkothetd volt online
formaban. 2026-t6l az innovacios projekt eredményeként kialakitott Uj alaprendszer elsé termékeként
Uj lakasbiztositasi termék kerult bevezetésre, amelynek értékesitését egy Uj, innovativ, Al alapu
ajanlorendszerrel tamogatjuk. A kdvetkez6 években a lakossagi vagyon termékeink fejlesztése soran
kiemelt hangsulyt fektetlnk arra, hogy minden Ujonnan bevezetésre keruld termék online értékesités
keretébeniselérheté legyen. Az Gn. Innovacios projektiink - melynek célja az igyféligények modern,
XXI. szazadi szinvonalu kiszolgalasanak fejlesztése - folytatasaként megvalésulé fejlesztések
az online, digitalis szolgaltatasnyujtas, az ezekkel kapcsolatos képességek novelése kiemelt

hangsulyt kap. Ezek kozUl is kiemelendé az értékesités tamogatd megoldasok kibdvitése.

A CIG Pannodnia Csoport elkotelezett a kozvetitdi és az Ugyféledukacio, a pénzugyi tudatossag erdsitése
mellett. Célunk, hogy a biztositasi szakma presztizse novekedjen. Ennek érdekében az év folyaman
tobb poszttal jelentkeztink a kézosségi médiaban. A Facebookon tdjékoztattuk a kovetdinket a
kornyezeti fenntarthatdésag jegyében végzett faultetési programunkrol, illetve tobb posztban is
foglalkoztunk a jotékonysag, tarsadalmi felelésségvallalas (adomanyok, tanszergyujtés, alapitvanyi
tamogatas), onkéntesség (allatmenhely), egészségmegdrzés és prevencio (szlrések, egészségnapok,
biztonsagi tanacsok), pénzugyi tudatossag, csalad és kozdsségkozpontld kommunikacio, tarsadalmi
edukacio témakoreivel. A LinkedIn-en megjelend tartalmaink a fentieken tulmenden még foglalkoztak
a tarsasagiranyitas (megfelelés és transzparencia) kérdéskorével is, valamint részt vettunk és aktivan
bekapcsolodtunk ESG témaju konferenciak egyes elemeibe is.

2026-ban is a fentebb kijeldltek szerinti dton halad tovabb a CIG Panndnia Csoport. A lakas- és
utasbiztositasok mellett a tudatositasi kampany részei lesznek a bankbiztositasi termékek (pl.:
hitelfedezeti biztositasok) és a baleset- valamint kockazati életbiztositasok is.

Hosszabb tavu tervunk egy atfogé ESGC kommunikacids stratégia kidolgozasa, amely a teljes Ugyféléletut
soran meghatarozza az ESG-vel kapcsolatos kommunikacios lehetéségeket. Ez a stratégia érinteni
fogja az értékesitési haszonérvelést, az ugyfélszolgalati és Ugyfél-kommunikaciés munkat, valamint a
karmegel&zési és karrendezési folyamatokat is.

ESG tematikaju megjelenések darabszama

2024

Ugyféledukaciés programok, kitelepllések, online kdzzétett anyagok, offline

Ugyféltajékoztatd anyagok stb. 8 32 21

A felsorolt Ugyféltajékoztatd anyagainkat, beleértve a szabalyozdi elvardasoknak megfeleléen nyujtott
kotelezd tajékoztatd anyagokat a fenntarthatdsagi szemlélet jegyében alakitjuk at, egészitjuk ki. Terveink
szerint az MBH Bank Nyrt. haldzata altal adott személyes Ugyfélkapcsolati lehetéséget fel fogjuk
hasznalni fenntarthatdsagot és tarsadalmi felelésségvallalast célzé akcidk szervezésére. Megvizsgaljuk
a korai elérejelzé rendszerek Uzemeltetésének lehetdségét. Ezek értesitenék az Ugyfelet a biztositott
vagyontargyat fenyegetd veszélyekrél. Utdbbit azért is tartjuk fontosnak, mert ez egy, az ugyfelek
pénzugyi tudatossagat kdzvetlenul erésité jelzés lehet.

Ell

/152


https://www.cigpannonia.hu/hasznos/gyik

CG

PANNONIA BIZTOSITOK

Vezérszavak - Ugyféltajékoztaté anyagaink megfelelnek a szabalyozoi elvarasoknak

Teljesult:

2025-re terveztuk Az Ugyfelek kérében karmegelbzési technikak alkalmazasdnak tdmogatésa.
Nem teljesult:

Korai kdarmegel&zési elérejelzé rendszer kialakitasa

2026-os vallalasok » Korai kdrmegel&zési elérejelzé rendszer kialakitasa

13 FELLEPESAT
EGHAILATVALTOZAS
ELLEN

Az Ugyféltajékoztatas és szemléletformalas Iényegességi téma az ENSZ Fenntarthato Fejlédési Céljai®?
kozul kdzvetetten az éghajlatvaltozas hatasai ellen valo fellépéshez és a partnerségi célhoz jarul hozza
(SDG 13, SDG 17). A legkozvetlenebb hatast a téman beldl az érthetd, atlathatd Ugyféltajékoztatd
anyagaink, a pénzugyi tudatossagot erdsitd vallalati elkdtelezettségunk fejtheti ki, hiszen ezzel is
segédkezunk a felel6s fogyasztas erdsitésében (SDG 12).

%2 A piktogramok forrasa:
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9. UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A CIG Panndnia Csoport az ugyfél-elégedettség lényegességi témahoz sorolja az Uugyfelek
visszajelzéseinek begyUjtését, melyek alapjan képet kaphatunk a Biztositok termékeinek és
szolgaltatasainak megitélésérdl. A Biztositok mérik az ugyfél-elégedettséget a bejovd telefonhivasok
alkalmaval. Az esetleges Ugyfélpanaszok visszacsatornazasara kulon folyamatot alakitott ki a CIG
Pannodnia Csoport annak érdekében, hogy az érintett terlletek az Ugyfelek pozitiv vagy negativ
visszajelzései alapjan moddosithassak mukodésuket, hogy azok minél jobban talalkozzanak az ugyfelek
elvarasaival. A Biztositok a beérkezd visszajelzésekbdl, panaszokbdl leszlrhetd mikddési kockazatokat,
hianyossagokat folyamatosan beépiti a kockazatkezelési rendszerébe.

2025-ben a CIG Pannodnia Csoport bevezette az ugyfélelégedettség strukturalt mérését, elsédlegesen a
telefonos csatornakon (Ugyfélszolgalat, értékesitéstamogatas, kimend call center), valamint a személyes
ugyfélszolgalaton. A bevezetés célja az ugyfélélmény mérhetéségének megteremtése, valamint a
visszajelzések alapjan térténd folyamatos fejlesztés tdmogatasa volt.

A mérés jelenleg pilot és adatgyUjtési szakaszban van. A telefonos csatornakon 2025 szeptemberétd|
torténik az adatgydjtés, ahol az Ugyfelek kdzvetlenul az Ugyintézést kdvetden, automatikus rendszerben,
nyomogombos értékeléssel adhatnak visszajelzést. A mérés soran két kulcskérdés kerul alkalmazasra:

» Ajanlana-e a CIG Panndnia Biztositét masoknak?
» Mennyire volt elégedett az Ugyintézéssel?

Az értékelés 1-5-ig terjedd skalan torténik, ahol az1a legalacsonyabb, az 5 a legmagasabb elégedettségi
szintet jelenti. Az elsé hdnapok eredményei alapjan 3 693 Ugyfél adott visszajelzést, 34%-o0s valaszadasi
arany mellett. Az ajanlasi hajlanddésag atlaga: 4,2, mig az Ugyintézéssel valé elégedettség atlaga: 4,7
volt. A negativ Ugyfél visszajelzést add ugyfeleket visszahivjuk és torekszunk a felmerult probléma
megoldasara. Mindezen tapasztalatok szintetizalasa terveink szerint egy belsé formalizalt mdkodési
strukturahoz vezetnek e téren is.

Folyamatban van egy egységes, vallalati szintd ugyfélelégedettség-meérési és -monitoring rendszer
kialakitadsanak vizsgalata is, amelynek célja:

» a kuldnbdzd csatornakon mért adatok integralasa,
» az egységes riporting és vezetdi informacidszolgaltatas biztositasa,

» valamint a visszajelzések strukturdlt feldolgozasa és beépitése a muUkodésfejlesztési
folyamatokba.

A kovetkezd idészak fokusza a mérési keretrendszer standardizalasa, valamint a kapcsolddo folyamatok
(kUldnosen a negativ visszajelzések kezelése) formalizalasa és auditalhatdva tétele.

Regisztralt panasziigyek darabszama

Panaszugyek szama 2924 2 399 2 849%

A panaszok szamanak emelkedése az elmult években a kibévult értékesitési csatornanak és a
megnoévekedett szerzédés- és Uigyfélszamnak volt betudhaté. Ugyfeleink, biztositottaink szama 2021-ré|
2025-re kimagasld mértékben nétt. Az elmult évben a tovabbi ndvekedés mellett Iényegében stagnalt
a regisztralt panaszigyek szama.

%3 ebbdl 2025-ben lezart: 2479
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2025-ben egy EMABIT-ra vonatkozé fogyasztovédelmi panasz érkezett az MNB-n keresztul. 2025-ben

28 panaszlgy kerllt a Pénzigyi Békéltets Testilet (PBT) elé (22 Eletbiztosité; 6 EMABIT), amelyek
tobbségét sikerult megegyezéssel lezarni.

Egyezséggel PET 2025.12.31-én
Biztosito DB (2023) DB (2024) DB (2025) gy 99 megsziintette .y
zarult (2025) folyamatban
(2025)
Life 10 15 22 5 1l 6
EMABIT 2 6 6 - 3 3

A PBT el6tti 2025-ben fenndllé eljarasok vonatkozasaban kiemelést érdemel, hogy életbiztositasi
ugyekben aranyos novekedés lathatd az elmult 2 évben, ezek nagyrészt a karigények elutasitasabdl,
a szolgaltatasi dsszeg vagy a visszavasarlasi 6sszeg mértékének a vitatdsabdl erednek. Az EMABIT
ugyek esetében a tavalyi évhez viszonyitva eltérés nem tapasztalhatd, itt is vagy az elutasitast, vagy a
szolgaltatas mértékét vitatjak az Ugyfeleink, jellemzéen alaptalanul (4 eljaras a Lakotars termék miatt
indult, 2 hitelfedezeti biztositas miatt).

A2025 évben a CIG Eletbiztositd 1946 db panaszt vizsgalt ki, mig az EMABIT 533-at. A regisztralt panaszok
~35%-a (ez |ényegesen alacsonyabb, mint a korabbi években) volt jogos, vagy részben jogos a 2025-s
évben. Az Eletbiztositd vonatkozasaban a panaszok 35%-a volt részben vagy egészben megalapozott, az
EMABIT esetében mindez a panaszok 37%-at tette ki.

Elemezzik minden évben folyamataban és negyed-évente lgazgatdésagi szinten targyaljuk a
panaszkezelési terulet beszamolodit szektor szintre, terlletekre és okokra bontott jelentéseit, kuldn
fokuszt helyezve az esetleges visszatéré vagy rendszerproblémak, valamint a lehetséges jogi és
mUkodési kockazatok feltarasara.

Fontos informacidét kapunk a jogilag nem megalapozott panaszok feldolgozasa altal is, hiszen ezek
jelentds része is relevans visszajelzés az ugyfélélmény szempontjabdl, kildnodsen az atfutasi idék és a
kommunikacio tekintetében. A beérkezett panaszokat a Biztositok kiemelten kezelik és azok a torvényi
hataridénél lényegesen hamarabb atlagosan 11-18 napon bellul megvalaszolasra kerulnek Az EMABIT
esetében egy hdnap volt, amikor a 30 napot elérte az atlagos valaszadasi id&%.

ESG akcionk folyamatdban az Ugyfélszolgalati megkeresések alkalmaval torténéd Ugyfélelégedettség-
mérés kiterjesztése. Telefonos Ugyfélmegkeresés alkalmaval a hivas lezarasa el6tti kérdést kap az
Ugyfél, ami operatoronként ad az Ugyfél-elégedettség mérésére alkalmat. Személyes Ugyfélkapcsolat
esetében célunk, hogy digitalis eszkdzzel mérhessuk az Ugyfelek visszajelzését. A mérés maodja lehet
példaul utdlagos automatikus e-mail kuldése is. Tavolabbi célunk, hogy a digitalis csatornakon adott
tranzakcid utan automatikusan elégedettség-mérd scriptet épitsunk be a portal mikodésébe.

A CIG Eletbiztosité tovabbra sem érzékel a piacon a zéld termékek (SFDR 8. Es 9. cikk szerinti
termékek) irant megnévekedett igényt, sem pedig azt, hogy a mas biztositok termékei a
z6ld  specifikumok hidnyara visszavezethetéen versenyhatranyt szenvednének. Ugyfeleinktd!
fenntarthatésaggal kapcsolatos visszajelzések, panaszok nem érkeztek. A Biztositd mindezek mellett
folyamatosan vizsgalja az ESG szempontok beépitésének lehetéségét a termékeibe, kiegészitve az
ugyfél edukacioval.

%% A 2025 juliusi ,kiugras’oka a hitelfedezeti biztositasokkal kapcsolatos panaszok szama, illetve a targyidészakban volt egy
emberi mulasztas is, ami egy konkrét Ugyben a panasz hataridében térténé megvalaszolasanak hidanyat, amelynek kont-
rolljat a terUlet haladéktalanul megoldotta
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- CIG ugyfelek elégedettsége és elvarasai kapcsan részleges adatok

Vezérszavak
Részben valdsult meg:
Telefonos operatori kérés utan elégedettségre vonatkozé kérdések
Személyes Ugyfélkapcsolat esetén digitalis mérés lehetéségei
Digitalis csatornakon elégedettségrol visszajelzés kérése

2025-re terveztiuk

» Telefonos operatori kérés utan elégedettségre vonatkozo kérdések
» Személyes Ugyfélkapcsolat esetén digitalis mérés lehetéségei
» Digitalis csatornakon elégedettségrél visszajelzés kérése

2026-0s vallalasok

Ugyfeleink elégedettségének mérése, visszajelzéseik ismerete abban segit kézvetlenul, hogy a pénzigyi
szolgaltatdasokhoz valé hozzaférés kiegyensulyozottabba valhasson, ezzel 6sztonozzuk az innovaciot, a

tisztességes gazdasagi ndvekedés céljahoz teszink hozza (SDG 5%).

% A piktogramok forrasa:
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10. DIGITALIS UGYFELKEZELES

A CIG Pannodnia Csoport a digitalis ugyfélkezelés |ényegességi téma alatt a Biztositok belsé mUkodésére
és az ugyfél folyamatok kezelésére iranyuld alapelvet és az ezen alapelv mentén hozott dontéseket
érti, amelyek— az adatok tarolasa, megosztasa, kezelése soran keletkezett— nyomtatott dokumentumok
szamanak minimalizalasat célozzak.

ESG akcidnak neveztuk meg kdzéptavon a papirkezelés szempontjabdl azonos folyamatok kidolgozasat
a lakossagi és vallalati ugyfélszegmensekben. A vallalati Ugyfélszegmens esetében az egységes kezelés
kialakitasra kerult és mukodik.

Ugyfélportal kialakitasat és alkalmazasat tervezzik megvaldsitani minden Ugyfélszegmens - vallalati
ugyfelek szamara egyelére nem elérhetd opcid — szamara és minden termékkdrre vonatkozdéan. A
Biztositd Innovacidos projektjének keretében elinditottuk a nem életbiztositasokra az Ugyfélportal
kialakitasat, amit 2025. év végén sikeresen implementaltunk a lakossagi vagyontermékkor nyilvantartd
rendszerének bevezetésével egyutt. A fejlesztések els§ fazisa igy megvaldsult és az Uj lakossagi
lakastermékunk mar az Uj rendszerben kerul nyilvantartasra és a lakossagi ugyfélportal kapcsolédd
fejlesztései is elkészultek, az Uj termék mar elérhetd online is. 2026-ban tervezzuk a két Ugyfélportal
oOsszekapcsolasat, azaz egy azonositassal mindkét terulet elérhetd legyen, tovabbad folyamatosan
bdévitjuk az Uj nyilvantartd rendszerben kezelt termékek szamat és ezek esetében az ugyfélportalon
keresztuli Ugyintézés is megvaldsul.

AzlInnovaciés projektkeretébenelindultazértékesitésipartnereinkettdmogatdé partnerportalmegujitasa
egy Uj modernebb platformon. 2026-ban az Uj és a régi portal dsszekapcsolasat tervezzUk, illetve Ujabb
lakossagi vagyon termékek bevezetését az Uj rendszereinkbe. Az Uj partnerportal egy Al megoldas
segitségével tamogatja az értékesitési folyamatot annak érdekében, hogy az Ugyfeleink az igényeiknek
jobban megfelel termékeket kapjanak. A portalon keresztul mar jellemzéen automatikusan tudnak
létrejonni a biztositasi szerzédések és az Ugyfelek is elektronikus formaban kapjak meg a biztositasi
dokumentacidjukat.

Elinditottuk az elektronikus alairasra torténd atallas folyamatat, aminek keretében a Biztositéi alairasok
mar minden esetben elektronikusan torténnek, és a biztositasi szerzédések is mar igy jonnek létre.
Az Ugyfélkezelési folyamatok magas foku digitalizaciéjanak fontos |épése az elektronikus Uton torténd
azonositas és hitelesités bevezetése minden ugyfélszegmensben. Ennek érdekében 2025-ben a
Biztosité elinditotta a DAP-al (Digitalis Allampolgarsaggal) térténd lgyfélazonositas kialakitasat az
ugyfélportal belépésre.

A papirfelnasznalast és a kinyomtatott szerzédések szamat befolyasolta a megndvekedett
ugyfélszam. Fontos jelzés szamunkra ugyfeleink digitalis hajlanddsagardl és elérhetédségérdl, hogy
mennyire hasznaljak a digitalis ugyfélportalt. 2025-ben 2024-hez képest |ényegében nem valtozott
az ugyfélportalt hasznald lakossagi ugyfelek aranya, a vallalati szegmensben pedig egy ne jelentds
csokkenés kdvetkezett be.
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2023 2024 2025

Nyomtatasra felhasznalt papirlap (db) 283142 331779 275378
CIG Panndnia Csoport székhelyen 106 323 15059 77 893
Nyomdaban 85 315 87 881 108 258
Partnerek altal 91504 128 839 89 227
Kinyomtatott szerzédések szama (db) 91504 128 839 89 227
Nem kinyomtatott szerzédések szama®® (db) - - -
Digitalis Ugyfélportalt hasznald lakossagi Ugyfelek aranya 31,5% 23,8% 23,9%
Digitalis ugyfélportalt hasznald vallalati Ugyfelek aranya 31,1% 7,2% 6,2%

A CIG Pannoénia Csoport 2025-ben is folytatta a belsé muUkodési folyamatainak automatizalasat,
ami segitett novelni a mUkddési hatékonysagot. A partnerek és az Ugyfelek is gyorsabban jutottak
informacidéhoz vagy éppen kdnnyebben érték el a szamukra szUkséges informaciot, kaptak segitséget.
Az automatizadlt folyamatok megjelentek a partnerkommunikacidban, a panaszkezelésben és a
kotvényesitésben is. 2025-ben elkezdtUk felmérni a software robotok alkalmazasanak lehetéségeit
és feltérképezni azokat a folyamatokat, ahol hatékonyan tudjuk kihasznalni ezek elényeit, aminek
eredményeként elinditottuk az elsé robotizalt folyamatainkat. 2026-ban tovabbi robotizalt folyamat
kialakitasat tervezzuk a hatékonysag ndvelése érdekében.

Eletbiztositasi termékeink kapcsan ugyfeleink a digitalis, lgyfélportalon keresztiili Ugyintézést
szivesen valasztjak. A nem-életbiztositast valasztd Ugyfeleink esetében 2026 év elején indult el az Uj
ugyfélportal megoldasunk és rovid hataridével tervezzUik a két portal 6sszekapcsolasat, hogy egyetlen
belépéssel legyen elérhetd a két része. Az egyes termékek nyilvantartasanak, az Uj rendszerben torténd
megvaldsitdsaval parhuzamosan tudjuk kiterjeszteni az Ugyfélportal nyljtotta szolgaltatdsok korét.
Szerzédéskotéskor csak a legszUkségesebb, az Ugyfél altal aldirandd ajanlatidokumentum és nyilatkozat
kerul kinyomtatasra, a tébbi oldal online kerul feltoltésre. Vallalati vagyonnal kapcsolatos termékeink
esetében jellemzé, hogy elektronikus Uton kommunikalunk Ugyfeleinkkel, szkennelve érkezik a
szerzédések nagy hanyada, amit jellemz&en elektronikusan alairva kuldunk meg elektronikusan az
ugyfelek részére.

2025-ben az online értékesitési fellletekhez sziikséges fontos Iépéseket tettiink meg azzal, hogy
a teljes folyamat elérhetévé valt az Gigyfeleknek elektronikus Gton. A partnerportdl megujitasa is
elkezdbdott az Innovacios projekt keretében. A Biztositdk online karrendezési felUlet még nem készult
el, bevezetését projekt keretében végezzuk.

Az Informatikai igazgatésag teszteket, szimulacidkat hajt végre, hogy az esetleges kareseményekre,
szolgaltatasi igényekre, illetve azok elharitasara felkészUlten tudjanak reagdlni a Biztositok. A tesztek
sikeresen megtorténtek, igy felkészlltek a Biztositok az esetleges vészhelyzetekre. Eles helyzet, amikor
a vészforgatdkonyvekre szuksége lett volna, 2025-ben nem volt.

Az elmult évek fejlesztéseinek kdszonhetben a lakossagi személybiztositdsok esetében kdzel 100
szazalékos az elektronikus kommunikacios penetracionk. A CIG Panndnia Csoport Ugyfelei egy portalon
keresztUl vagy e-mailben kapnak értesitéseket a szerzédéseikkel kapcsolatban. Cél az, hogy 2025-26-ra
minden egyéni lakossagi és vallalati termék esetén rendelkezzenek a Biztositok ilyen felllettel. A teljes
ugyfélkezelési folyamat vonatkozasaban papirmentesség a célunk, a szerzédéskotéstdl a kdtvény élete
soran felmerulé minden lépésig.

A bels6 mUkodést és a kuldeményeket még nem jellemzi teljeskdrd papirmentesség, az ugyfelek
szerz6déskotése ésaz Ugyintézéssoran nyomtatunk, nagyrészt azért, hogy az eléirdsoknak megfeleljunk.
Célunk, hogy az ugyfelek szerz6déskotése és Ugyintézése 75 szazalékban nyomtatas nélkul torténjék.

%6 SelfID kdtések szama lecsdkkent, 2023-ban nem allt fenn online szerzédéskotésre lehetdség
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Ezek a lépések mind a mar emlitett Biztositok innovacios projektjéhez kétédnek.

E célok mellett tervezzUk hasznalni a mesterséges intelligenciat ugyfélkezelési folyamatainkban
és egységesiteni a portalrendszert. Ezzel egyrészt még jobban meg tudunk felelni a partneri és az
ugyféligényeknek, masrészt CIG Pannoénia Csoport megteremti annak a lehetéségét, hogy kozép és
hosszUtavon csdkkentse a hasznalt rendszerek szamat, mUkodése még hatékonyabba valjon.

Vezérszavak - Ugyfélportal minden tGgyfél szamara elérhetd
- Ugyfélfolyamatok nagy hanyada elektronikus Uton tdmogatott
- Innovativ megoldasok a digitalizacidban

2025-re terveztiik Teljesult:

Megujult belsé folyamatok

Lakossagi vagyon termékek Uj nyilvantartd rendszerének kialakitasa az innovacios projekt
keretében

Partner portal fejlesztése a lakastermék kiszolgaldsara elkészult

A lakossagi vagyon termékek ugyfélportalja elkészUlt és a lakasbiztositas kezelését mar
ellatja.

2026-0s vallalasok » Online kdrrendezési felllet bevezetésének teljeskorl elékészitése/bevezetése

» Avagyonbiztositasi termékek Uj nyilvantarté rendszerének bévitése, Uj termékkorok bevonasa
» Egységes partner portal fejlesztése

» Az Uj rendszer 6sszekapcsoldsa az aggregator és dsszehasonlité online oldalakkal

» Egységes Ugyfélportal kialakitasa és tovabbfejlesztése

A pénzugyi szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférést segitjuk el digitalizacios
torekvéseinkkel, és 6sztdéndzzUk a konnyebb nyomon kovetést, elérhetéséget,
tudatos pénzugyi dontéseket (SDG 8, SDG 10%7).

97 A piktogramok forrasa:
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1.ESG KOCKAZATKEZELES ES -VALLALAS

Az ESG kockazatkezelés és -vallalas lényeges téma alatt azt értjuk, hogy a kockazatkezelésben és a
kockazatvallalasi politikdban az ESG kockazatokat azonositjuk, értékeljuk és szukség esetén figyelembe
vesszUk. llyenek példaul a klimavaltozas okozta veszélyek, amelyek befolydsolhatjak az emberek,
vallalatok, kozosségek, infrastrukturak és a kdrnyezet jolétét. A Vezetd kockdazatkezel6 feladata a
kockazatkezelési rendszer mUkddtetése, és az egyéb kiemelten fontos feladatkort ellatd személyek?®
tamogatasa kockazatkezelési témaban, tanacsadas a FelUgyelbSbizottsag részére példaul stratégiai
ugyekben, egyluttmuikodés az aktuariusi feladatkort ellatdé személyekkel. Fontos meghataroznia az
lgazgatdsagnak a ,kockazati étvagyat”, amelynek teljesulését a Kockazatkezelési Bizottsag?® koveti.

ESC kockazatok©® alatt értjuk a kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi tényezéknek az intézmény
partnereire vagy befektetett eszkozeire gyakorolt jelenlegi vagy varhatd hatdsaibdl adodo, az
intézmeényre gyakorolt negativ pénzugyi hatasbdl eredd veszteségek kockazatat.

Az MNB Zold ajanlasaban javasolja, hogy a biztositotarsasagok alkalmazzak az ENSZ Fenntarthatd
biztositasi iranyelveit, mind a stratégiaba, mind pedig a belsé irdnyitasi rendszerbe implementaljak az
ESG kockazatokat. A javasolt intézkedések érintik a biztositotarsasagok dontéshozatalat, az ugyfelek
és a partnerek megfelelé informalasat, az egyuttmudkddést a kormanyzatokkal, a fellUgyeleti szervekkel
ESG kérdésekben, valamint az elért eredmények atlathatésagat az alapelvek végrehajtasarol.

A CIG Pannodnia Csoport jelenleg az ESG kockazatokat annyiban kezeli kockazatkezelési stratégiajaban,
amennyiben azok a viszontbiztositasi feltételekben megjelennek, illetve a fizikai kockdazatokra
vonatkoznak.2024-banfeltartuk a Kockazatértékelésijelentés kiegészitendd pontjait,ennek tovabbvitele
és beépitése a kockazatkezelési gyakorlatba a célunk a koévetkezd években is. Kdrnyezetvédelmi
engedélykoteles tevékenység vagy kdrnyezeti terhelést jelentd vallalati tevékenység kapcsan a CIG
EMABIT is kér a szerzédéskotést megel6zéen dokumentumokat, melyeket a kockazatértékelésnél
szUkségesnek tartunk és figyelembe veszunk.

2025.sorantobbrészfeladatisvarta CIG Panndnia Csoportra: az éghajlatvaltozasbdl fakado rovid-, kdzép-
és hosszu tavu kockazatok és lehetdségek (pl. szektorok, terlletek, termékek kapcsan) azonositasa és
lényegességének definialasa, valamint ezek beépitése a tarsasag Uzleti modelljébe és stratégiadjaba.
Ehhez meghatarozzuk a kockazati étvagyat és a kockazatok kezelésére vonatkozo intézkedéseket.

A fontosabb, éghajlatvaltozassal és a kornyezeti kockdzatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos
versenyelényoket is szUkséges szamba venni, a sebezhetdségi pontokkal egyutt. 2024. éta felmérjuk
a koérnyezeti eredetd fizikai és atallasi kockazatokat, azok pénzugyi vonzatat és muikddésre gyakorolt
hatdsat a Tarsasagok ORSA folyamatanak keretében, és ezekrél az lgazgatésagot is tajékoztatjuk.

A kockazatkezelési rendszer és a kockazatértékelési jelentés (ORSA) kiegészitésre kerult az ESG
szempontokkal 2024-ben, amely szempontrendszert 2025-ben is beépitettlk a folyamatainkba és része
volt az ORSA jelentéslUnknek is. Integraltuk az ORSA jelentésbe a klimavaltozashoz kdthetd kdrnyezeti
kockdazatoknak vald kitettséget, a fizikai kockazatok esetében az életbiztositdsra gyakorolt hatdsok
nyomon kovetését, valamint a termékek, az Uzleti partnerek, a befektetések atvildgitdsanak lépéseit.

%8 Kiszervezési Szabalyzatban meghatarozott kiemelten fontos feladatkordk vagy tevékenységek

99 A Bizottsag elndke a vezetd kockazatkezeld; allandoé tagjai a Tarsasagiranyitasért és prudencialis megfelelésért felelés ve-
zérigazgatd-helyettes, a PénzUgyi vezérigazgatd-helyettes, a Belsé ellendrzési vezetd, a Vezetd jogasz, a Megfelelbségi ve-
zetd és a Vezetd aktuarius. Ezen felul eseti tagjai lehetnek — napirendtél fuggden — az IT igazgatd, az informatikai biztonsagi
felelds, illetve minden olyan a Szervezeti és MUkodési Szabalyzat szerint megjelolt szakteruletet képvisel& munkavallald,

amelyet/akit az adott napirend megvitatasa céljabdél indokolt meghivni.
100
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A 2024-es évre azt a célt fogalmaztuk meg, hogy egy kockazati hétérképet rajzoljunk fel az EIOPA
javasolt modszertana alapjan, amit 2025-ben frissitettunk. Tudjuk, hogy ezek csak az elsd |épések, és a
szolvenciaravald hatas szamszerUsitése a hosszabb tavd feladatunk, amelyeket folyamatosan vizsgalunk
és fejlesztunk a jovében. A téma Ujdonsaga és a rendelkezésre allé adatok részbeni hianya, masrészt
— a modszerek szabvanyositasanak hianyaban fennallé — szUkossége a kockazatok szamszerUsitését,
megbizhato szakmai alapon, az elmult évben még nem tették lehetdvé.

2025-ben is megvizsgalatuk, hogy az EU vonatkozoé rendeletei'® - tovabbiakban Taxonémia rendelet’??
- szerint a CIG EMABIT dijainak mekkora aranya tartozik az Un igazodd, nem igazodod és nem igazithato
tevékenységekhez (a rendelet szerint ezen vizsgalatot csak a nem-életbiztositasi tevékenységekre
lehet elvégezni, illetve ezen tevékenységeknél van értelme). Az alabbi tablazatban lathato, hogy a CIG
EMABIT dijbevételébdl jelenleg nem tudunk elkuloniteni szigoruan az éghajlattal kapcsolatos veszélyek
ellen nydjtott biztositasok fedezeteire vonatkozd értékeket. Ez nem jelenti azt, hogy biztositoként ne
kezelnénk a globalis felmelegedés miatti kockazatokat, azonban ezen fedezetek egyéb szolgaltatasokat
istartalmaznak, azok egy komplex szolgaltatas részei, igy azokat - illetve ezen szolgaltatasokbdl szarmazo
dijakat - nem jelenithetjuk meg igazodd tevékenységekként. Az éghajlati kockazatok kezelésének
folyamatat, ezen komplex szolgaltatasok bontasat, célzott fedezetek fejlesztését a kovetkezd
idészakokban tervezzUk megvaldsitani az ugyféligények figyelembevételével.

A nem-életbiztositok biztositasi kockazatra vonatkozé KPI-jai 2025. december 31-ra vonatkozéan
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(millid Ft)| % % |lgen/Nem|lgen/Nem |Igen/Nem |Igen/Nem |Ilgen/Nem| Igen/Nem
Taxonémiahoz igazodd
gazdasagi tevékenységek
(kornyezeti szempontbdl N/A N/A N/A N/A N/A
fenntarthato)
Ebbdl viszontbiztositott N/A N/A N/A N/A N/A
Ebbdl viszontbiztositasi
tevékenységbdl eredd N/A N/A N/A N/A N/A
Ebbdl viszontbiztositott N/A N/A N/A N/A N/A

(visszaengedményezés)

Taxondmiahoz nem
igazodo tevékenységek
(kdrnyzeti szempontbal
nem fenntarthato)

Taxonémidhoz nem

0, 0,
igazithato tevékenységek 17802 1100%100%

Osszesen 17802 |100% |100%

01 A BIZOTTSAG (EU) 2021/2178 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2021. julius 6.), az (EU) 2020/852 eurdpai parla-
menti és tanacsi rendeletnek a 2013/34/EU irdnyelv 19a. vagy 29a. cikkének hatdlya ald tartozé véllalkozasok altal a kornye-
zeti szempontbdl fenntarthatd gazdasagi tevékenységekre vonatkozéan kdzzéteendd informacidok tartalmanak és megje-
lenitésének meghatarozasa, valamint az e kozzétételi kotelezettségnek valdé megfelelés mddszertananak meghatarozasa
révén torténd kiegészitésérol

102 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2020/852 RENDELETE (2020. junius 18.) a fenntarthaté befektetések elémoz-
ditasat célzd keret létrehozasardl, valamint az (EU) 2019/2088 rendelet mddositasardl
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Az emlitett EU rendelet hangsulyosan kezeli a pénzugyi intézmények finanszirozasi tevékenységét is,
hogy ezen keresztUl mennyire tamogatjak a zold atallast, a felmelegedés miatti kockazatok kezelését.
Ennek értelmében megjelenitjik azt is, hogy a CIG Eletbiztosité és CIG EMABIT befektetéseinek
mekkora része iranyul a Taxondmia rendelet szerinti igazodd tevékenységek finanszirozasara, azaz
mekkora az ezen tevékenységekhez kapcsolodo befektetések értéke és sulyozott atlaga 2025. december
31-én.

CIG Eletbiztosito:

Szazalékos arany Erték (millié Ft)

Dijbevétel alapu 0% 0
CAPEX alapu 0% 0
CIG EMABIT:
Szazalékos arany Erték (millié Ft)
Dijbevétel alapu 0% 0
CAPEX alapu 0% 0

A befektetések kozott allampapirok, vallalati kotvények szerepelnek. Altaldnosan elmondhato, hogy a
kibocsatdk ESG jellegl informaciokdzlései jelenleg nem tekintheték altaldnosnak, nagyon ritkan fordul
el6, hogy friss, a Taxondmia rendeletnek megfeleld informaciok elérhetéek legyenek. Ez az oka, hogy
2024. év végére jelenitunk meg adatokat, és mint lathato 2025. év végére vonatkozéan nem tudtuk
igazodo tevékenységek finanszirozasat biztositani.

Jogszabalyi kételezettségunknek megfeleléen belsé iranyelveket alkotunk, melyek szabalyozzak
a kornyezeti kockazatok beépulését a biztositasi folyamatba (pl.. nagyobb mértékben kitett foldrajzi
teruletek, agazatok), kiterjesztjUk a muUkodési kockazatkezelési rendszert a kornyezeti kockazatokra,
valamint szcenaridelemzést és kockazatcsdokkentd megoldasokat dolgozunk ki. Az éghajlati kockazatok
értékelését belefoglaljuk a pénzugyitervezés folyamataba, valamint tervezzuk, hogy az éghajlatvaltozasi
kockazatok kezeléséért és kontrolljaért felel6st dedikalunk.

- Kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi tényezék hatasaibdl adodo, az intézmeényre gyakorolt negativ
Vezérszavak pénzlgyi hatasbdl eredd veszteségek kockazatanak integracidja, el6készités
- Taxondmia rendelet

Teljesult:
ESG kockazatok fokuszba allitasa, frissitett stratégiaba illesztése
Kockazatértékelési jelentés kiegészitése az ESG kockazatokkal

2025-ben megvalésult

2026-0s vallalasok > MUkddésiink soran eléforduld ESG kockazatok értékelése

IPAR, INHOVACIG £5
INFRASTRUKTURA

o

A CIG Panndnia Csoport az ESG kockdazatkezelés témaban hozott ddntéseivel kdzvetetten elémozdit
olyan folyamatokat, amelyek a tisztességes munkahelyteremtést és vallalkozoéi |étet, az innovaciot
tamogatjak. Kiegyensulyozottabba tesszik a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok fenntarthatdésagat és
fejlédését. Kozvetlenul is elésegitjuk teherbird infrastruktura épitését (SDG 8, SDG 9).104

103 A biztositok sajat befektetéseit - a matematikai tartalékok és sajat tdke mogotti befektetések - figyelembe véve, a befekte-
tési egységekhez kotott életbiztositasok (UL biztositasok) nélkul
104 A piktogramok forrasa:
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C. Emberkozponti munkahelyi kultura

ACIG Pannoénia Csoport javadalmazasat 2021. 6ta harom pilléren nyugvo javadalmazasi keret szabalyozza.
Ezzel szamos szabalyozasi elvarasnak felelUnk meg, az egyes szabalyozdi rezsimek kdzti dsszefuggést és
kapcsolddast biztositjuk. A CIG Panndnia Csoport javadalmazasi rendszere, az Egységes Javadalmazasi

Rendszer harom pillére'® (1) a Javadalmazasi Szabalyzat'%®, (2.) Munkavallaléi Résztulajdonosi Program
(tovabbiakban: ,MRP") Javadalmazas, és (3.) a Javadalmazasi Politika.

A CIG Eletbiztosité részvényeseinek tényleges beleszdlasuk van a CIG Pannénia Csoport javadalmazasi
politikajaba, arrél annak attekintése alapjan konzultativ jelleggel szavazhatnak. A CIG Panndnia Csoport
éves szinten Javadalmazasi Jelentést tar a CIG Eletbiztositd Kozgylilése elé. A Jelentés a nyilvanossag
transzparenciaja altal hozzajarul a Biztositok Uzleti stratégidjahoz, hosszu tavu Uzleti érdekeihez és
fenntarthatésagahoz.

A CIG Panndnia Csoport a javadalmazas rendszerét kiegészitve 6sztdnzé rendszert muikodtet. Célja,
hogy a hosszu tavu stratégiajat tamogatd, éves Uzleti és egyéni célkitlzések elérésére torekedjenek
az érintettek. A bonusz feltételrendszerét a Teljesitmény Ertékelési Rendszer (tovabbiakban: ,TER”)
Szabalyzata tartalmazza.

A juttatasi csomagunk egységes a teljes szervezetben:

» ahaviteljesjavadalmazasalapbérbdl és—azon szervezetei egységek esetében,aholarendszeres
teljesitmménymeérésnek vald mérésen alapulhat —teljesitménybérbdél all, melyet cafetéria egészit
ki

» az éves célokat a TER tdmogatja, rendszeres teljesitmény- és karrierfejlesztési értékelésben
részesUl minden munkavallalonk;

» a kiemelt vezetdk részt vesznek az MRP-ben a szabalyzat szerint.

A CIG Panndnia Csoport az esélyegyenléség biztositasat szabalyzatokban is rogziti, kulén
szabalyzatot alkotott az egyenlé banasmaédrél és az esélyegyenléség elémozditasarél. Ebben
részletezzuk,hogyazegyenlébanasmaodkovetelményétaszolgaltatasaink nydjtasaval,afoglalkoztatassal
és a szocialis biztonsaggal &sszeflUggésben is érvényesiteni kell. Tiltjuk a megkuldnboztetést,
az esélyegyenléség erdsitésére pedig tervet fogalmaztunk meg. Intézkedéseinket ellendrizzuk
és nyomon kovetjuk, a nék aranyos szerepvallaldasat sértd intézkedések, és a megkulonboztetés
megnyilvanuldsainakfeltarasra,valamintezekmegszintetésérekidolgozzukaszUkségesintézkedéseket.
Az Uzleti kapcsolatokban a fogyatékossaggal él6 fogyasztok esélyegyenldédségét megkulonboztetett
tajékoztatassal mozditjuk eld, a foglalkoztatds soran az alkalmazasi-, elémeneteli-, javadalmazasi
feltételekmeghatarozasanal kiemeltfigyelmet forditunk azesélyegyenldségirendelkezések betartasara.
Testulet-kivalasztasi iranyelveink kozott kulon régzitjuk az ez iranyu vallalati elvarasainkat.

Az Ugyvezetést magaban foglalé Igazgatésagok és Felugyelbbizottsagok né-férfi aranyai a kovetkezék
voltak: (i) az lgazgatdésdagok mindharom tagja férfi volt 2025-ben (ii) a Felugyelbbizottsagok harom tagja
kdzul ketté né volt.

195 Nyilvanosan hozzaférheté a honlapunkon, mindenben megfelel a vonatkozé SlI szabalyoknak és az MNB elvarasainak.
196 Figyelemmel a hosszu tavu részvényesi szerepvallalas 6sztdonzésérdl és egyes torvények jogharmonizacios céld modosita-
sardl szolo 2019. évi LXVIL. torvény (SRD tv.) 29. § (3) bekezdésének késleltetett hatdlybalépést megallapitd rendelkezésére.
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Az lgazgatdsag elvarja a megfeleld egyensuly létrehozasat, és a kdozépvezetd igazgatdkra vonatkozdan a
megfeleld egyensulyt tlzte ki célul. A nem-Ugyvezetd szinten a Tarsasagok lgazgatdsagai a nék aranyat
40 szazalék elérésében céloztak meg. Ezt az aranyt az elmult években teljesitettik, sét novekedett
is @ N6k aranya ezekben a pozicidkban, hiszen a 2024-es 49%-r6l 52%-ra novekedett 2025-ben. A
felsbvezetSket (a vezérigazgatdt és helyetteseit, azaz a vezetdséget), valamint a kdzépvezetdket (az
igazgatdi és féosztalyvezetdi pozicidban lévéket) egyutt tekintjUk nem-ugyvezetd szintnek. A nék és
férfiak ardnya a szervezetben az utébbi harom évben az aldbbiak szerint alakult:

Férfiak és n6k 6sszesen a CIG Pannénia Csoportban, foglalkoztatotti kategérianként

170
150 162 160
150
130
120
100
80
60
40
20
0 —
Vezetéség Kozépvezeték Beosztottak Vezetéség Kozépvezeték Beosztottak Vezetéség Kozépvezetdk Beosztottak
2023 2024 2025
B rerri B nNs
Gyermekgondozasi tavollét, adatok fében
‘ 2023 ‘ 2024 ‘ ployis
Férfi N6 | Férfi N6 | Férfi N6
Tartds tavollétre (gyermekgondozasi tavollétre) jogosult alkalmazottak - 15 - 14 - 14
Tartds tavollét (gyermekgondozasi tavollétet) igénybe vevé alkalmazottak - 15 - 14 - 14
A munkaba visszatérd alkalmazottak szama a tartds tavollétet kovetden - 4 - 6 - 4
Alkalmazottak szama, akik a tartos tavollét utan nem tértek vissza a vallalathoz - 1 - 1 - 0]
Visszatérdk aranya 80% 80% 100%
A munkaba visszatérd alkalmazottak szama a tartds tavolétet kdvetden, akik a
) P > h - ) B - 3 - 5 - 4
visszatérés utan 12 hdnapos periddusban még alkalmazasban voltak
Megtartasi arany 75% 83% 100%
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A HR szakterulet intézkedései biztositjak, az indikatorok pedig megerdsitik, hogy a CIG Panndnia
Csoport munkavallaléi kozott teljes munkaidds és részmunkaidds foglalkoztatotti statusz alapjan
nincs'9?” kuldnbség a juttatasi csomagok mindségét illetéen. A teljes munkaidds alkalmazottak szamara
ugyanolyan jellegU juttatas biztositott, mint az idészakos vagy részmunkaidds alkalmazasban lévéknek:
az egészségbiztositasi, egészségvédelmi és betegségi fedezet is jar, csaklgy, mint az életbiztositas. Az
MRP-ben csak kiemelt vezetdk vesznek részt, ilyen pozicidban részmunkaidds kolléga eddig nem volt.

Alkalmazasban allok és szerzédéses formak

2023 2024 2025

Osszes alkalmazott altal ledolgozott 6rak szama az év soran 351141 354570 381164
Osszes alkalmazasban all6 személyek szdma 188 207 212
Egyéb szerzédésformak

Koélcsonzott munkaerd 2 - 1

Megbizasi szerzédéssel dolgozdok 138 - 2

Ezen belll Uzletkotdk, kozvetitdk 120 - -

Diakmunka 2 1 3

Nyugdijszdévetkezet - - -

Szakmai gyakorlatos tanulok (Osszes f6 az év soran) - 1 1

Az esélyegyenléségi kovetelmény megjelenik a vezetdkkel szemben tamasztott elvarasokban,

a teljesitményértékelési folyamatban, a szemlélet-

formalasaban.

és magatartasmaodjanak

107 SzUldi szabadsag és nyugellatas torvényi alapon jar, igy abban sincs kiuldnbség a Biztositd munka-

vallaloi kozott.
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12. MUNKAVALLALOK MEGTARTASA, KARRIERFEJLESZTES

A munkavallalok megtartasa és a karrierfejlesztés |lényegességi téma a CIG Panndnia Csoport
szamara azt jelenti, hogy novekedése zalogaként, a szervezeti miikédés legfébb értékeként tekint
munkatarsaira. A Tarsasag célja, hogy a munkavallalok elégedettek legyenek helyzetUkkel, a jovére
vonatkozodan tisztaban legyenek a lehetdségeikkel. A CIG Panndnia Csoport kdzvetlen hatast gyakorol
azzal, hogy gondoskodik a munkavallalok egészségugyi, szellemi és szocialis jolétérdl. MUkddésunk
kdzvetett hatasa, hogy biztos, befogadd és reziliens munkahelyként j6 példaval szolgaljunk a
munkatarsak, versenytarsak és mas magyar vallalatok szamara. Meghatarozé a vezetdk szerepe a
munkavallalok megtartasaban, karrierjuk fejlesztésében.

Uj belépék életkor szerinti megoszlasa

120
100

80

2023 2024 2025

B 306valatt || 30-49évkezott [ 50 év felett

2025-ban csokkent az Uj belépd kollegdink szdma ezzel parhuzamosan a fluktuaciés mutatonk
lényegében valtozatlan maradt. Az Uj belépdk legnagyobb részét a 30 és 49 év kozdttiek teszik ki,
hasonléan a 2024-es évhez A belépdk tobbsége - 60 %-a - valtozatlanul né. A tavozok létszamaban
ugyanez a né/férfi arany.
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Uj belép6k nem szerinti megoszlasa

120

100

80

2023 2024 2025

B Fersi

Tapasztalatainkszerint2025-ben szintén volt némivaltozasa munkahelyi megtartast - mint a kollegainkat
érinté atfogod programot - illetéen. Tovabbra is a rugalmassag az alapelvaras a munkaltatdval szemben,
ez lényegében ,higiénias” faktorra valtozott — azaz ez nem tudja ndvelni a dolgozdi elégedettséget,
azonban hianya az elégedetlenséget igen - ideértve mind a munkaidd beosztast mind a bérezés piaci
szinten tartasat is. Az eddigieknél sokkal er&teljesebben jelentkezik a biztos munkahely, mint elvaras.
Természetesen tovabbra is elvaras, a karrierutak megteremtésének lehetésége, a tanulas, a szakmai
ismeretek bdvitése.

Fluktuacio
‘ 2023 ‘ 2024 2025
Osszes alkalmazott szama 188 207 212
Tavozott alkalmazottak ardnya az dsszes alkalmazotthoz képest 33,5% 15,5% 16,0%
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Tavozok aranya korcsoportonként az év végi zaré létszamhoz képest

Nyugdijazas, szerzédés lejarta és munkajogi jogutddlas miatti kilépések dsszesen
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Tavozo6 alkalmazottak nem szerinti megoszlasa

Nyugdijazas, szerzédés lejarta és munkajogi jogutddlas miatti kilépések 6sszesen
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2025-ben is dolgozoi elégedettségi felmérésben kértuk a kollegakat, osszak meg véleményuket a CIG
Panndnia Csoport juttatasairdl, stratégidjardl, Ugyfélkdzpontusagardl, vezetdirdl, a belsé egyuttmuikddés
mindségérdl. Afelmérés célja nem pusztan az volt, hogy Ujra képet kapjunk a jelenlegi helyzetrél, hanem
hogy dssze tudjuk hasonlitani a tavalyi eredményekhez, visszamérjuk magunkat ebbdl a szempontbdl
is, valamint megfelel6 célokat fogalmazzunk meg magunknak a kdvetkezd évre. Az elégedettségi
index a tavalyi 8,0-as értékrél 7,6-ra csokkent egy 1-10-es skalan. A felmérés egyértelmii Gizenete
az volt, hogy a belsé hatékonysagon, az informaciék megosztasan, az egyes szervezeti egységek
egymast tdamogaté megoldasain még koézésen dolgoznunk kell, nem elégedhetink meg a
jelenlegi allapottal. 2026. februarjdban a vezetdi csapat mar részletesen foglalkozott is a kérdéssel, és
hatarozott térekvésunk, hogy ebben elére 1épjunk. Orllunk annak, hogy kollegdink a stratégia iranyok
megvaldsitasat innovacios fejlédésként fogjak fel és szervesen kivannak annak részesei lenni.

Fontosnak véljuk jovo vezetdink képzését, ezért egy tobb éves vezetdfejlesztési programot inditottunk
1 kollegank szamara. A program célja, hogy személyre szabottan tudjunk vezetdi csapatunknak
tamogatast nydjtani. A tobb elembdl allé program — a 360 fokos kérddivtdl a hiteles vezetdveé valashoz
szUkséges ismeretek, gyakorlatok elsajatitasaig — hosszabb id&szakon keresztul tamogatja kollegainkat.
Terveink szerint a modern menedzsment gyakorlatok az kdzo6s munka egyre sikeresebbé valasat, a
belsé hatékonysag novelését tamogatja. Ezen programunkat 2026. elején fejeztuk be, kiértékelése
meég folyamatban van. A Tarsasag Uzleti stratégiajanak és lehetdéségeinek fényében munkatarsaink
megtartasa és foglalkoztatasi kdrulményeik javitasa érdekében az aldbbi programokat valdsitottuk
meg 2025. soran:

» Szakmai fejlesztési tervek kidolgozasa és azok megvaldsitasa — tdbb a multban kezd&dott
program lezarasra kerult

» Kollegaink szakmai tudasanak bdvitésének céljaval folytattuk a GINOP Plusz projekt keretében,
megpalyazott oktatasi projektunket

» Folytattuk a felséoktatasi tevékenységek tamogatasanak programjat

» Folytattuk térzsdolgozoéi programunkat, amellyel a hosszabb ideje itt dolgozd kollegainkat
tamogatjuk

» ROvid- és hosszU tavu 0sztonzék alkalmazasdhoz szukséges teljesitménymutaték pontositasra
kerultek, a Teljesitményértékelési rendszert (TER) fejlesztettuk 2025-ben

Fontosnak tartjuk a belsé informaciéaramlas elésegitését. Osszdolgozoi forumokon, kdzépvezetdk-
nek sz6l6 dedikalt megbeszéléseken tajékoztatjuk a kollegainkat az aktualis eseményekrdl, illetve ezek
a forumok alkalmasak a felmerulé kérdések megbeszélésére is. Kollegdink részére tovabbra is bizto-
sitott az anonim kérdések felvetése, visszajelzések nyUjtasa a vezetdség szamara. Ezen kérdéseket az
osszdolgozdi megbeszéléseken vagy a heti HR hirlevelUnkben targyaljuk, jelzink vissza. Kollegainktol
kapott visszajelzések alapjan ezen a terlleten van még lehetéség a fejlédésre 2026-ban.

A pozicié alapu, piaci bérekhez torténd javadalmazas dsszehasonlitasat évente végezzUik el. Az 6sszes
alkalmazott éves bérének medianja'®® az elmult harom évben 10 szazalék korul alakult a szervezet
legmagasabb fizetésld munkavallaléjanak éves béréhez viszonyitva, de a bérek piaci igényekhez valé
igazitasa folyamatos, a béreket folyamatosan piaci szinten tartjuk.

108 94%,8,8% majd 10,1% -os érték

// 69



CG

PANNONIA BIZTOSITOK

- Teljesitménybérezés

- Dolgozdi elégedettség

- Belsé hatékonysag novelése
- Teljesitmény menedzsment

Vezérszavak

Teljesult:
Munkavallaléi elégedettséget fenntartd, ndveld programok folytatasa
Teljesitménymenedzsment akciok folytatasa

2025-ra terveztik

» Belsé informacidaramlas mindségét fejlesztd programok

2026-os vallalasok » Teljesitménymenedzsment akcidk folytatasa

MindsEel KEMEK KGZOTTI
OKTATAS EGYENLOSER

|

A Munkavallalok megtartasa, fluktuacid csokkentése, karrierfejlesztés témahoz sorolt képzésekkel
kdzvetetten a mindségi oktatas fenntarthato fejlédési célhoz (SDG 4'°9), kdzvetlenul a nemek kozti
egyenléség, valamint a tisztességes munka Fenntarthato Fejlédési Célhoz kapcsolddunk. (SDG 5, SDG
8)

199 A piktogramok forrasa:
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13. MUNKAVALLALOK OKTATASA, SZEMLELETFORMALAS

A Munkavallalék oktatasa és szemléletformalas |ényeges téma a CIG Panndnia Csoport szamara azt
jelenti,hogy a mUkodésunk szabalyossaga és a biztositasi szakmai tudas naprakészen tartasa érdekében
is elengedhetetlen a vallalaton bellUli oktatasszervezés. Ezt a CIG Panndnia Csoport a hosszu tavy,
fenntarthato Uzleti siker zalogaként értékeli. Az oktatas Uzleti, illetve fenntarthatdsagi szempontbdl is
relevans csatorna. A CIG Panndénia Csoport kdzvetlen hatast gyakorol azzal, hogy a kotelezé és az extra
oktatasokon keresztul naprakész tudassal rendelkezd kollégakat tudhat az allomanyaban, amivel az
ugyfelek érdekeit tudja szolgalni.

ABiztositok MNB altal felUgyelt intézményként a munkavallaldk, a szolgaltaté partnerek, és az értékesitdk
képzésére vonatkozdan részletes tervvel, oktatasi anyagokkal, visszamérési rendszerrel rendelkezik.
A munkavallalék és a partnerhalézatok eltéré oktatasi tematikaval rendelkeznek. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a munkavallalék atfogd ismeretét, mig a partnerek specifikus ismereteit mélyitjuk,
bdévitjuk, mivel a két csoportnak eltéré tudasanyagra van szuksége. 2024-ben inditottuk el a fentebb
emlitett GINOP palyazat keretében a szakmai ismeretek bdvitését célzd tréningprogramunkat,
természetesen a kotelezd, a biztositasi piac ismereteit szinten tarto, illetve bdévité oktatasok mellett.

Oktatasunkban tdérekszUnk az online-képzés adta elénydk kihasznalasara; tantermi, személyes oktatast
abban az esetben tartunk, ha azt hatékonyabbnak latjuk.

Oktatasi felelésség kapcsoldédik a CIG Panndnia Csoport megfeleléségi kotelezettségeihez. A
tovabbképzések testuleti szinten, illetve adott személyi kdr esetében’, valamint munkavallaldi szinten
meghatarozott korben (adatvédelem, pénzmosas, informatikai tudatossag stb.) kdtelezéek. Az oktatasok
tovabbi teruleteket érintdé 6sszehangoldsara a Tarsasagok kulon szervezeti egységet mukodtetnek,
amely mind onboarding, mind szakiranyu képzések mentén koordinalja a munkavallalék képzését.

Képzésen, oktatason résztvevék szama

‘ 2023 2024 2025

Barmely képzésen résztvevé munkavallalok szama 188 207 212

férfi résztvevék 71 76 78

nd résztvevok n7 131 134
Megbizasi szerzédéssel dolgozé résztvevék (Uzletkotdk) 219 248 248
Képzésekkel eltoltott 6rak szama 3162 5571 3728

A vezetSk és a munkavallalék szamara biztositott valaszthatd, illetve kotelezd oktatasi lehetdségek
mellett nagyban befolydsolja a munkahelyi légkdrt és altalaban a kultdrat a munkakdrnyezet, és a
munkavégzés helyét illetd vallalati rugalmassag. 2024-ben elkezdtuk lerakni azokat a szakmai alapokat,
mely a globdlisfelmelegedés okozta kockazatok biztositdi kezelésének mddszertananak megteremtését
célozzak. Azzal a kihivassal talalkoztunk, hogy a biztositasi kockazatok elemzésekhez eddig hasznalt
adatok mindsége, részletezettsége merdben eltér a globalis klimakockazatokkal kapcsolatos adatok
jelenlegi mindségétdl és azok elérhetéségétdl. Jelentds potencialt l[atunk ezen mddszertanok hazai,
szakmailag megalapozott moddszertanok kidolgozasaban. Ugy érezzik, hogy ez nem csupan az
elkovetkezd év, hanem jéval inkabb az elkovetkezd évtized szakmai fejlédését alapozhatja meg.

"o A Bit.,, Pmt. altal nevesitett személyi kor esetén.
M Tarsasagunkhoz torténd belépés, munkakezdés

n



ESG és szakmai tematikdju oktatasokon résztvevok™

CG

PANNONIA BIZTOSITOK

2023 2024 2025

ESG tematikaju edukaciés programokon, szemléletformalason

P X e B 25 30 30
résztvevd munkavallalok szama
E§G tem?tlkaju edgka(;los programokon, szemléletformalason 12% 14% 14%
résztvevd munkavallalék aranya
Szakmai, vezetdi és soft skill tréningek szama 1 1 1
Szakmai, vezetdi és soft skill tréningeken résztvevék szama 3 n n

Fontosnak tartjuk, hogy tudatositsuk a visszajelzési lehetéségeket a CIG Panndnia Csoportnal. A
kdzépvezetbk megoszthatjak vélemeényuUket a tervezett képzésekkel kapcsolatban és a munkavallaldk
visszajelzése is biztositott. A kollegdknak a mar emlitett anonim visszacsatoldsi formak allnak
rendelkezésUkre, barmilyen témaban.

- Megfeleléséghez kapcsolt oktatasok
- Kotelezd és valaszthatd képzések
- Online elérés

Vezérszavak

Teljesult:
Szakmai képzések folytatasa
Vezetbképzések folytatasa

2025-re terveztuk

» Szakmai képzések folytatasa

2026-os vallalasok > Vezetdi, célzott képességfejlesztd tréningek

EctssEn MINGSEGI NEMEK KDZATTI
s 10LET OKTATAS EGYENLSE6

|

A CIG Panndnia Csoport a munkavallalok oktatdsaval és szemléletformalasaval kdzvetlenul hozzajarul
a mindéségi oktatashoz és a biztonsagos munkahelyi kornyezethez, ezaltal a kiegyensulyozott
munkavégzéshez, a joléthez (SDG 3, SDG 4). Ez a |ényegességi téma kozvetetten jarul hozza a
nemek kdzti egyenléség Fenntarthatdésagi Fejlédési Célhoz™, valamint a tisztességes foglalkoztatasi
kdérulményekhez és a gazdasagi ndvekedéshez (SDG 5, SDG 8).

e

2 Mas tematikaju tréningeken, oktatason kivul szamontartott képzések és az azokon résztvevék szama
" A piktogramok forrasa:
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14. MUNKAHELY! KULTURA

A CIG Panndnia Csoport kozos értékein alapuld egységes vallalati kultdrajat értjuk a Munkahelyi kultura
lényeges téma alatt. Az Uj munkavallalé beléptetésétdl kezdve a vallalati eseményekig, az egységes
vezetdi szemlélet altal célunk a Biztositok, mint tdmogatd és befogadd munkahely |étrehozasa/
fenntartasa. A |ényeges téma keretében hozott ddntéseink belsé vallalati egységet, befogadd
munkahelyet céloznak, ahol szeretink dolgozni.

Aztvalljuk, hogy minden vallalati stratégia megvalésitasanak sarokkéve a vallalati kulturan alapszik,
ezért az elmult idészakban felmértuk a kollegaink altal idealisnak tartott vallalati kultdra ismérveit.
A program célja, hogy olyan tanuld szervezetté valjunk, amely képes a valtozasokat, visszajelzéseket
hatékonyan integralni és azokbdl tanulva elébbre [épni.

A munkavallaléinkkal térténd parbeszéd alatt mi a rendszeres tajékoztatasokat, véleménykéréseket,
az aktiv parbeszédet értjuk. Stratégiai |épésekrdl, dontésekrdl, nagyobb valtozasokrdl az 6sszedolgozdi
megbeszéléseken, illetve a heti HR hirlevélbdl szerezhetnek informaciot kollégaink. 2025-ben s
a dolgozdi megbecsulésre, a szakmai képzések erdsitésére, az egyuttmuikddés fejlesztésére, a
teljesitményszemlélet — a meritokracia alapjanak — erdsitésére helyeztuk, a hangsulyt, ahogyan az
eléz6 fejezetben dsszegeztUk. Ezek mindegyikét mi a kozds tanulasunk elemeinek, a kozds vallalati
kulturank fejlesztésének tartjuk, és buszkék vagyunk arra, hogy ebben kollegaink aktivan részt
vesznek. A CIG Panndnia Csoport stratégiaja, hogy gyors, Ugyfélbarat szolgaltatasokat nyudjtson. Ehhez
nélkulozhetetlen egy olyan vezetdi csapat, amely megfeleld tamogatast nydjt a kollégainknak, és az
Uzleti iranyultsagunkat, mikddésunket is erdsiti.

A fentebb emlitettek szerint 2025-ben Ujra felmértik dolgozdink elégedettségét. A felmérés alapjan
vildgosabbd valt szamunkra, hogy az ugyfélelégedettség ndvelését célzé programok, intenziv
informatikaifejlesztések mellett célzottan kell foglalkoznunk a kollegaink kdzotti belsé munkamegosztas
hatékonysagaval, az informaciok aramlasat elésegité csatornak mukodésének fejlesztésével

Munkavallaléi programokban résztvevék szama

‘ 2023 2024 2025
Csapatépitd, kozodsségi programok szama 6 5 6
Csapatépitd, kozosségi programokon résztvevé kollégak szama 188 151 100
Juttatasi csomagban kinalt egészségmegdrzé elemeket hasznaldk ardnya - 85% 88%
Munkavallaléi elégedettségi felmérésben résztvevék szama 151 179 167
Munkavallaldi elégedettségi index (1-10-es skalan) 7,2 8,0 7,6
Szakmai fejlesztési programban résztvevék szama 3 3 8

A CIG Pannodnia Csoport hibrid munkavégzésben dolgozik, 50-60 szazalék az irodai, 50-40 szazalék az
otthoni munka. Az ezt tamogatd szerzédési feltételrendszeren és munkavallaldink szerzédéstipusain
nem valtoztattunk az utébbi két évben, ezt 2026-ra sem tervezzUk.
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2024 2025
Tavmunka 188 207 212
Altaldnos munkarend 174 174 185
Rugalmas munkaidé - - -
Kotetlen munkaiddé 25 27 27

A tavmunka minden munkavallalonk szamara biztositott. Kotetlen munkaiddben jellemzden a
vezetdség dolgozik, de a CIG Panndnia Csoportra jellemzé rugalmassag mindenki szamara biztositja,
hogy munkavallaldink élethelyzetének megfeleléen kezeljik a munkabeosztast.

Munkavallaldink igénylik, értékelik és hasznaljak a rugalmassagot. Ez a munkahelyi kultdrat jobbitd
terveinket is befolyasolja, mert fontosnak tartjuk, hogy az otthonrdl és a részmunkaidében dolgozdk is
rész tudjanak venni a kdzosségi programokon, csapatépitéd rendezvényeken.

Teljes és részmunkaidében foglalkoztatott munkavallalék szama

220 212
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. Részmunkaidés né . Teljes munkaidés né

Részmunkaidds férfi B Teljes munkaidss férfi

A specialis élethelyzetben lIévé kollégaknal egyedi dontésekkel tamogatjuk az otthoni, vagy mas
maoédon kezelt rugalmas munkavégzést.

A folyamatosan valtozé Uzleti kdrnyezet adta kihivasok a szervezet folyamatos fejlesztését is jelentik.
A szervezeti valtozasok egyik eleme, hogy az elmult években az ESG stratégiankhoz illeszkedéen a
fenntarthatésaggal kapcsolatos feladatokat felelésségi kdrhdz, szervezeti egységhez rendeltuk. Azzal,
hogy az ESG szempontu teenddkre egyre nagyobb fokuszt iranyitunk, egyre tobb kolléga dolgozik a
CIG Panndnia Csoportnal ugy, hogy fenntarthatdsagi felelésséggel (is) rendelkezik.
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Fenntarthatésagi feladatokat magaban foglalé munkakorok és munkavallalok szama

Fenntarthatésaggal kapcsolatos feladattal /

felelésséggel rendelkezé munkavallalok szama 25 30 30

Avallalatistratégiank megvalodsitasahoztartozik a Kultdrafrissités—mint a vallalati értékek 6sszességenek
frissitése - a korabban részletezett Vezetdfejlesztés és Teljesitménymenedzsment céltertletek mellett.
Mindegyik terulet kuldnbozé akcidkat fog Ossze. A Kulturafrissités terUlethez soroltuk a dolgozdi
elégedettség mérésével kapcsolatos teenddket, a kultdratérképhez, valamint az eltérés elemzéshez
kapcsolt feladatokat.

- Hibrid munkavégzés lehetésége,
Vezérszavak - Otthonrdl végezheté feladatok
- Csapatépité programok

5 Teljesult:
2025-re terveztuk Vallalati kdzds programok folytatasa

Fenntarthatdésagi munkakori feladatok pontositasa

2026-0s vallalasok » Vallalati kozos programok folytatasa

NEMEK KBZOTTI

1 BEKE, IGAZSAG ES
EGYENLO5E6

ER{S INTEZMERYEX

ABiztositéinkmunkahelyikulturaja,illetve értékeinktudatositdsamunkavallaldinkbanaFenntarthatésagi
Fejlédési Célok kozul™ kozvetetten mozditja el6 a nemek kozti egyenldédséget és a tisztességes
munkavégzést, valamint a gazdasagi ndvekedést. Kultdrankkal megerdsitjik munkavallaléinkban, hogy
ilyen szervezeti mintaval mindannyian tehetlUnk az igazsagos tarsadalmi fejlédés és az erds intézmények
létrejottéért (SDGC 5, SDG 8, SDG 16).

™ A piktogramok forrasa:
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D. Fenntarthato irodai miukodés

A Fenntarthaté irodai muUkodés fokuszterulethez sok, nagyon kulonbozd célt és tevékenységet
rendeltunk. ESG stratégiank részeként tdbb olyan fenntarthatdsagi témat soroltunk ide, amely az MNB
Z6ld ajanlasnak valé megfelelésunk garancidja. Lényeges témanak e témak kdzul azonban csupan a
beszallitéi ESG megfelelést emeltuk ki, ezt aldbb, kulén fejtjuk ki. Az ide tartozd tovabbi témakrodl és
kapcsolodod akcidkroél roviden szamolunk be.

Kiemelked&en fontos, hogy fenntarthatd irodai miUkodésért felelés személyt jeldltunk ki, akinek feladata
a hulladékgazdalkodas, energia és vizfogyasztas témak fellUgyelete, a csokkentési, javitasi lehetéségek
folyamatos keresése, valamint a kapcsolattartds az irodahazzal. Feladata tovabbd a munkatarsak
tajékoztatasa, a rendszeres figyelemfelhivas megfogalmazasa a felelds irodahasznalati gyakorlatokra.

Karbon-ésdkoldgiailabnyomunkcsdkkentéséhezazelsélépésa ClG Panndnia Csoporttevékenységeibdl
eredd kozvetlen és kdzvetett kibocsatdsok mérése. Sajat miikodésiink kdrnyezetterhelését az irodai
miikédésiink optimalizalasaval csokkentjik, digitalizaciés torekvéseink ezért is kiemeltek.
Irodank korszerl, fenntarthatdé megoldasokkal elldatott BREEAM mindsitéssel bird kdrnyezetbarat
irodahaz. Kornyezettudatos vallalatként, a szabalyozdknak valdé megfelelést is célozva, elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy muUkddésunk kornyezetterhelését pontosan ki tudjuk szamitani. ESG
stratégiankban 20 szazalékos csdkkentést™ hataroztunk meg 2026-ra célként, 2030-ra pedig ennek
majdnem haromszorosat. Ahhoz, hogy ezt pontosan mérni tudjuk, ismernunk kell a tevékenységbdl
eredd kdzvetlen kibocsatasunkat (Scope 1), a megvasarolt energidhoz kapcsolédd kozvetett kibocsatast
(Scope 2), valamint a mas kozvetett kibocsatok értékét melybe nem tartozik bele a biztositott ugyfelek
kibocsatasa (Scope 3). Errél késébb egy kuldon fejezetben - MUkddésunkbdl szarmazd karbonldbnyom
méretunk - frunk. ESG akcié a mérés feltételeinek biztositdsan tul az dkoldégiai és karbonlabnyom
csokkentésre iranyuld és a tovabb nem csdkkenthetd kibocsatas ellentételezésére vonatkozd tervek
kidolgozasa a kdvetkez6 években.

Energia- és vizfogyasztasunk csokkentésére takarékos megoldasok feltérképezését terveztuk, melybdl
a viztakarékos megoldasok megvaldsitasa — intelligens csapok a teljes irodahazban — meg is valdsult
2025 elején.

Munkavallaldink mobilitassal, munkahelyre valé ingazassal kapcsolatos labnyoma kapcsan is feladatot
fogalmaztunk meg. A kdzlekedésbdl, ingazasbdl fakadd kibocsatasokat 30-35 szazalékkal tervezzuk
csokkenteni. Célunk, hogy a munkavallalok 80 szazaléka fenntarthatd kozlekedési eszkdzzel jarjon
a munkahelyére, ezt a megoldast a vallalat tdmogatja. Tamogatjuk munkatarsaink tavolrdl torténd
munkavégzését, biztositjuk az ehhez szUkséges informatikai és adatatviteli eszkozoket. Nem budapesti
munkatarsainknak biztositjuk a heti 4 alkalommal tavolrdl torténéd munkavégzés lehetdségét, amely
szintén hozzajarul a bejarasi karbonlabnyom csdkkentéséhez. A vallalati gépjarmu flottank fokozatos
cseréjekor - az ESG szempontok figyelembevételével - a flotta jelentds részét mild-hybrid hajtasu
gépjarmuvekre cseréltik,amelynek kovetkeztében csdkken gépjarmuflottank Uzemanyag-fogyasztasa,
és karosanyag-kibocsatasa. 2024-ben felmértik munkatarsaink bejarasi karbonlabnyomat - lasd 16.
fejezet - mely elemzés azt mutatja, hogy van lehet&séglnk a fejlédésre ezen teruleten is. Ezt a felmérést
tervezzuk rendszeresen megismeételni, és a jovébeni felmérések eredményei alapjan tervezink akcidkat
megfogalmazni.

5 2024-ben szamolt értékhez képest
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ACIGPannéniaCsoportszamarafontos, hogy afenntarthatésag a mindennapikis cselekedetekben
is megnyilvanuljon, ilyen a szelektiv hulladékgyUjtés is. 2024. augusztusaban bevezettlUk irodankban
a szelektiv hulladékgydljtést, ennek keretében tdbb helyszinen is kihelyeztunk hulladékgyujté
szigeteket, amelyeken munkatarsaink a keletkezé hulladékot papir, mlUanyag és fém, valamint vegyes
hulladékgyljtékben gyujthetik. Ezen tdl elemgyljté konténer, illetve hasznalt, de még jo allapotu
ruhanemU gyujtd is kihelyezésre kerult, a hasznalt aluminium kavékapszulakat visszagydjtjuk, és a
gyarto részére visszajuttatjuk. A valtozasokrdl a bevezetést megelbzéen és a bevezetéssel egyiddben
folyamatosan tdjékoztatjuk kollégdinkat. A hulladékok helyes kezelési modjardl idérél idére felhivjuk
munkatarsaink figyelmét, térekszink a tudatossag erdsitésére, a szelektiv hulladékgyujtésrél széld
tajékoztatd elérhetd belsd internetes felUletinkon. CSR tevékenységunk keretein belll a kotelezd
visszavaltasi rendszerben résztvevd termékek gyljtésére kulon gyudjtépontokat allitottunk fel, az itt
OsszegyUjtott csomagolasokat munkatarsaink onkéntes alapon visszavaltjak, az igy &sszegyUjtott
Osszegek jotékony célra kerllnek felajanlasra. Tavolabbi célunk a kommmunalis hulladék aranyanak 40
szazalékkal valo csokkentése.
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15. BESZALLITOI ESG MEGFELELES

ACIG Panndénia Csoporta beszallitéi ESC megfelelést mUkodése szempontjabdllényegestémanaktartja,
ezalattabeszallitok mindsitésének folyamatat ésazegyuttmuiukodésfenntarthatdsagat érti. Beszallitdink
kivalasztasa soran a gazdasagi szempontok mellett az etikus Uzleti magatartas, a megbizhatdsag, a
precizitas, a magas szakmai szinvonal biztositasa az elvarasunk annak érdekében, hogy a Biztositdink
mUukodése hatékony legyen, illetve Ugyfeleink magas szinvonall szolgdltatast kapjanak. A beszallitoi
szerzédésmintank alapjan létrejott szerzédések aldirasaval beszallitéink vallaljak, hogy nem kotnek
szerzédést olyan tarsasagokkal, vagy egyéb olyan személlyel, szervezettel, aminek a tevékenysége
etikailag nem egyeztethetd o6ssze a CIG Uzleti tevékenységével. Tovabba etikai dsszeUtkozés esetén
vagy osszeférhetetlenség felmerulésekor a szerz6dd szolgaltatd koteles elézetesen egyeztetni a CIG
Pannodnia Csoporttal. A CIG Panndnia Csoport a szerzédésmintaban alkalmazott kiegészités szerint"®
elvarja partnereitdl, hogy kérésre megosszak vele a fenntarthatd mudkodésért tett [épéseiket, dontéseik
kornyezetvédelmi, munkavallaldi és szocialis szempontjait, az emberi jogokra forditott figyelmuket,
valamint a korrupcié és a megvesztegetés ellen tett |épéseiket.

A mindennapi, személyes adatot nem tartalmazd kommunikaciot beszallitéinkkal e-mailben folytatjuk.
Amennyiben egy beszallitonk - jellemzéen informatikai partnereink — hozzaférést kap barmely
belsé rendszerinkhdz, a szerzédés keretei megfeleld biztositékot adnak, személyes adatokhoz
torténd hozzaférés esetén szigoru kiszervezési és adatfeldolgozdi rendelkezéseket alkalmazunk. A
szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezik az IT és IT-biztonsagi kdvetelményeket tartalmazo,
valamint a DORA rendelet el&irasainak térténé megfelelést szolgald rendelkezések. Amennyiben egy
beszallitdé partner ezeknek a kdovetelményeknek nem felel meg, Ugy az adott jogviszony nem johet létre,
ilyen beszallitoval nem |étesitunk Uzleti kapcsolatot.

Beszallitdinktdl altalaban véve az alapvetd cégadatokat"” kérjuk be, amelyek alapjan a cégjegyzékben
ellendrizzuk a vallalkozast, beleértve annak pénzugyi stabilitasat is. Minden szakterulet felelés a sajat
beszallitdiért, akikkel az érintett szakterulet vezetdje, vagy a vezetd altal kijelolt munkavallalé tartja a
kapcsolatot. A beszallitok igy tudnak legjobban az elvarasoknak megfelelni, a szakteruleti igényeket
kielégiteni. Ez az aktiv kapcsolattartas megkonnyiti a szakmai kommunikaciét és adott esetben a
problémak kezelését is. 2024. soran a beszerzési folyamatunkat kiegészitettiik egy ESG szempontu
atvilagitasi kérdéivvel, amely alapjan figyelemmmel vagyunk arra, hogy a beszallitd értékeli-e a vallalata
tarsadalmi hatasait, illetve, hogy azonositottak-e tényleges vagy valdszinl jelentds karos hatdst a
beszallitonal. Az adott beszallitdval vald szerzédéskotés soran figyelembe vesszuk az ESGC kérddiv
eredmeényét.

A fenntarthaté finanszirozdas és az egységes vallalati felel6sségvallalas &sztonzését szolgald
koérnyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevd, vallalati tarsadalmi
felelésségvallalas szabalyairdl és azzal 6sszefuggd egyéb torvények maodositasardl szold 2023, évi
CVIII. torvény (tovabbiakban: ESG térvény) 2025. junius 20-an hatalybalépett"® - az Eurdpai Bizottsag
(EB) altal 2025. februar 26-an bemutatott (ESG) Omnibus egyszerUsitési csomag altal bevezetett -
maodositasai szUkitették a kkv-k felé iranyuld adatkérés lehet8ségét, igy az ESG beszallitéi kérddivben
elsésorban az ESG tdérvény szerinti vallalkozas méretek kerulnek felmérésre, és kizardlag az ESG toérvény
alapjan nagyvallalkozdsnak min&sulé beszallitdinktdl kérjuk a kérddiv részletes kitoltését. A mddositas
hatalybalépését megeldzden beérkezett dnkéntes adatszolgaltatasok alapjan a kérddivet Kkitoltd
valamennyi beszallitd megfelelt a CIG Panndnia Csoport ESG szempontu elvarasainak, a 48 értékelt
beszallitobdl — a kérdbiv eredményei alapjan - 36 beszallitd értékeli vallalata tarsadalmi hatasait, és nem
volt olyan beszallitd, amely kapcsan jelentds karos hatdst azonositottunk volna.

"6 Akiegészités tartalmazza még, hogy a ,Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés teljes idétartama alatt nem
folytat olyan tevékenységet, amely a Szerzédés targya szerinti tevékenységgel, illetve barmely hatalyos jogszabalyi rendel-
kezéssel, igy kuldnosen a Bit.-tel, vagy a CIG Uzletpolitikajaval és iranymutatasaival [igy kuldnoésen ESG (fenntarthatdsagi),

7 Cégnéy, székhely, addszam, cégjegyzékszam, képvisel6k meghatarozasa, kapcsolattartok meghatarozasa.

"8 ESGtorvény 54.§ (5) ,A27.§ (4) bekezdésétdl eltéréen 2027. junius 30-ig a mikro- vagy kisvallalkozastél ESG adatszolgaltatas
nem kérhetd, valamint a mikro- vagy kisvallalkozas ESG adatszolgaltatasra sem szerzédésben, sem irasbeli nyilatkozatban
nem vallalhat kdtelezettséget.”
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Ugyancsak egy, a beszallitokat érinté valtozas, hogy annak érdekében, hogy a DORA rendeletben elvart
adatbiztonsagielvarasoknak megfeleljunk, bevezettik a rendelethez kapcsoldédd biztonsagi teszteléssel
és sérulékenységi vizsgalatokkal jard folyamatot. Beszallitdink magyar vallalatok, kizarélag komplex és
egyedi IT szolgaltatasok esetén vannak professzionalis kulféldi szolgaltatdink.

Amennyiben egy beszallitd nem felel meg a szakmai elvarasoknak, valamint a szerzédésben rogzitett
mindségi kovetelményeknek, abban az esetben szankcionalunk, legvégsd esetben a jogviszonyt
megszuntetjuk. Minden szakterulet maga értékeli az adott beszallitét, majd az értékelés eredmeényérd|
tajékoztatja a Menedzsment valamely tagjat. Az adott beszallitdi kapcsolat fenntartasardl a
Menedzsment a szakteruleti vélemény figyelembevételével dont.

A kiemelten fontos kiszervezéseknél negyedévente, a nem kiemelten fontos kiszervezéseknél évente
a Biztositd altal meghatarozott szempontokon alapuld kiszervezési ellendrzés torténik, amelyrdl
jegyzékonyvet készitenek a felelés kollégak. A jegyzékdnyv alapjan értékeljuk a biztositasi ugymenet
szerves részét képezd Kiszervezett tevékenységet végzd beszallitokat.

Beszallitoi értékelés

‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025
Osszes kiszervezett tevékenységet végzé beszallitd szama 19 32 51
Ebbdl Uj kiszervezett tevékenységet végzd beszallitd szama 4 6 6

Szerz&6dott szolgaltatdink erds elkotelezettséget mutatnak a CIG Panndnia Csoport ESG felel6sség és
fenntarthaté mukodés irdnyaban is.

A jelenlegi beszallitok atvilagitasat a beszerzési szabalyzatban 2024-ben rogzitett ESG szempontok,
valamint az ESG torvény 54. § (5) bekezdésében foglalt korlatozasok figyelembevételével végezzuk el™®.

Vezérszavak - ESG szempontok érvényesitése a beszallitok esetében

2025-re terveztiuk Beszallitok ESG szempontok szerinti mindsitésének alkalmazasa a meglévd beszallitoknal

> Beszallitok ESG torvény szerinti cégmeéretének értékelése, a beszallitok ESG szempontok
2026-0s vallalasok szerinti mind&sitésének alkalmazasa az ESG torvény szerint nagyvéllalkozasnak mindésuld
beszallitok vonatkozasaban

13 FELLEPES AZ _
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

A beszallitéi ESG megfelelés témahoz rendelt jovébeni indikatorokhoz szUkséges méréseket, az
azokat lehetévé tevé folyamatokat elinditottuk. Kozvetetten hozzajarulunk a tisztességes, fenntarthaté
gazdasagi ndvekedéshez, kiegyensulyozott partneri kapcsolatokhoz (SDG 13, SDG 8™°).

" Két indikator bevezetését tervezzuk beszallitdink ESG szempontd megfeleléségének kovetésére (CIG-PARTNER-T,
CIG-PARTNER-2)
20 A piktogramok forrasa:
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16. MUKODESUNKBOL SZARMAZO KARBONLABNYOM MERETUNK

ESG céljaink k6z6tt megfogalmaztuk, hogy sajat miikédésiinkbél fakadé karbonlabnyomunkat
csokkentjiuk 55%-kal 2030-ig. A 2024-es évben megértettiik és azéta alkalmazzuk a biztositékra
vonatkozé karbonlabnyom szamitas moddszertanat, igy a megfelelé adatokat 6sszegydijtottik a
2023., 2024. és 2025. évekre.

Ezen ateriiletenis nemzetkozi szabvanyok adlinak rendelkezésiinkre, médszertanunkban azin GHG
Protocol” nemzetkdzi kezdeményezés egységesitett megkozelitéseit és alapelveit alkalmaztuk. Ezen
szabvany szerint a karbonlabnyom szamitasban alapvetéen két terllet az Uveghazhatasu gazkibocsatas
- tovabbiakban UHG - kell figyelembe venni: (i) kdzvetlen UHG kibocsatas (ennek nemzetkdzi elnevezése:
scope 1) (ii) kdzvetett UHG kibocsatas (ennek nemzetkdzi elnevezése: scope 2). Mindkettére igaz, hogy
az adott tarsasagnak van hatasa ezen kibocsatasi értékekhez. A scope 1 kibocsatasba Tarsasagunk
beleérti székhelyunk irodaépuletének rank jutd gazfogyasztasat (vezetékes, természetes foldgaz), a
haté- és klimaberendezéseken hasznalt gazok adott évi szivargasi értékeit, valamint a céges gépkocsi
flotta Uzemanyagfogyasztasat. A scope 2 kibocsatasi értékbe tartozik a vasarolt villamosenergiara jutd
szamitott UHG kibocsatasi érték. Ezt a két terlletet nevezzik ésszefoglaléan sajat miikédésbél
szdrmazoé kibocsatasnak.

A GHG protokollnak van egy Un scope 3 teriilete is, amely az alternativ - az adott tarsasag
kontrolljan kivil esé - kibocsatasrél rendelkezik. Tarsasagaink esetén ide két terilet tartozik:
(i) kollegaink otthonukbél a munkahelyre torténé, illetve hazautazasuk miatti UHG kibocsatas (ii)
finanszirozott kibocsatas.

Kollegaink ingazasaval kapcsolatos karbonlabnyom érdekében kérdéivet vettiink fel az utazasi
szokasok azonositasara és szamszerdlisitésére.

A finanszirozott kibocsatas definidlasara a PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)'??
nemzetkozi kezdeményezés egységesitett megkdzelitéseit és alapelveit alkalmazzuk. Ebben a
szabvanyban a sajat befektetéseink - a matematikai tartalékok és sajat tdke mogotti befektetések —
veszUk figyelembe, a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok (UL biztositasok) tartalékait
nem. Az ide tartozd befektetések allampapirok, valamint vallalati kotvényke és részvények. Mivel az
allampapirok kibocsatasi értékeibe az adott allam GDP &sszege a legfontosabb adat, amelynek 2025-
0s érték beszamoldnk megirasa idején nem allt rendelkezésre, ezért a 2025-re vonatkozd finanszirozott
kibocsatasi értéket a 2024-ben érvényes allampapirok CO2 egyenértékes adataval szamoltuk — azaz
barmilyen egységnyi, dllamaddéssag UHG kibocsatasi egyUtthatd valtozas 2024-ré1 2025-re nem szerepel
az adatsorunkban.

21 Lasd:
22 Lasd:
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A 2023.,2024. és 2025. évi karbonlabnyomunk az alabbi értékeket mutatta:

Uveghazhatasu gazok kibocsatasa tarsasagonként, kibocsatasa kategérianként, 2023-2024-ben,

55000

45 000

35000

25000

15 000

5000

tCO, egyenértékesben kifejezve

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. CIG Pannénia Elsé Magyar
Altalanos Biztosité Zrt.

43716 42164 38 394

O -

18 396

_ﬁ_ 14 807 13 081

2025 2024 2023 2025 2024 2023

. Scope 1 . Scope 2 Scope 3

A karbonlabnyom értékek dsszetétele 2025-ben tarsasagonként az alabbi:

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt., tCO, egyenértékes adatok 2025-ben

126 3316 13
Uzemanyag Munkavallalék ingazasa Foldgaz
fogyasztas (lakéhelyrél munkahelyre  fogyasztas
0% és vissza) 0%

8%
4

Vasarolt
villamos energia
(lokacidalapu)

0%

40 257

Finanszirozott kibocsatasok
92%
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CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt, tCO, egyenértékes adatok 2025-ben

1406 53 6
Munkavallalék ingazasa Uzemanyag Foldgaz
(lakéhelyrél munkahelyre fogyasztas fogyasztas
és vissza) 0% 0%
8% [/""””””’,,,,~—””””’
2 T

Vasarolt
villamos energia
(lokacidalapu)

0%

16 929

Finanszirozott kibocsatasok
92%

A fenti abrakbdl lathatd, hogy karbonlabnyomunk tulnyomo tdbbsége az altalunk befolyasolhatd
terUleten kivul esik, a finanszirozott kibocsatasbol ered.

Sajat mUkddésunkbdl szarmazd kibocsatasunk (scopel és scope 2) pedig alapvetden a gépkocsi flotta
Uzemanyagfelhasznaldsdanak kovetkezmeénye. A sajat miikodésilinkbdl szarmazé kibocsatast 14%-kal
csokkentettiik 2023-hoz képest.

Vezérszavak - Sajat mUkodésbdl szarmazoé karbonlabnyom
- Finanszirozott kibocsatas
. Teljesult:
2025-re terveztuk Karbonlabnyom szamitasi mddszertan kidolgozasa
Sajat mlkodésbdl szarmazd karbonldbnyom csdkkentése

2026-65 vallaldsok > Sajat mUkodésbdl szarmazd karbonlabnyom csodkkentésére vonatkozd akcidtervek
finomhangolasa

13 FELLEPES AT
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

g

Karbonlabnyom szamitasunkkal kozvetetten hozzajarulunk a fellépés az éghajlatvéaltozas ellen célhoz

(SDG 13,

25 A piktogramok forrasa:
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v Relevans szabalyzatok
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Lényeges témak szabalyozottsaga, felelései (folytatas)
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GCRI tartalmi index'4

GRI 2-3 A GRI szabvanyok hasznalata

Nyilatkozat a hasznalatrél A CIG Csoport a GRI Standards-nek megfeleléen jelent a
2024.01.01-12.31 kozotti idészakrol.
Hasznalt GRI 1 GRI1: Alap 2021

Alkalmazandé GRI Szektor Standard(ok) -

Fellelhetéség

GRI / sajat kéd Indikator megnevezése . p Oldalszam Megjegyzés
/saj 9 (Fejezet cime) glegy
GRI 2: Altalanos kdzzétételek 2021
2-1 Szervezeti adatok Felépités és mukodés | 6.
A szervezet fenntarthatosagi Tarsasagunk ESG
2-2 . L P . P 4.,
jelentésében szerepld szervezetek jelentésérél
Jelentési idészak, gyakorisag és Tarsasagunk ESG
2-3 . . o 4.
kapcsolattarto jelentésérél
Helyesbitésre,
2-4 Az informaciok atdolgozasa GRI tartalmi index 5. atdolgozasra nem
volt szUkség.
25 Kiils6 hitelesités Tarsasagunk ESG 6.
jelentésérél
2-6 TeveKehysegek, ertéklanc és egyeb Felépités és mUkodés | 6.
Uzleti kapcsolatok
2-7 Munkavallalok Felépités és mUkodés | 6.
2-8 Nem alkalmazott dolgozdok Felépités és mukodés | 6.
2-9 Kotelezd kdzzétetelek Felépités és mukodés | 6.
510 A Iegfgbb |r§mylto testllet kinevezése Vallalatiranyitas .
és kivalasztasa
2-1 A legfébb iranyitd testulet elndke Vallalatiranyitas 1.
A legfelsébb iranyitoé testulet szerepe a e e s
212 hatasok kezelésének fellgyeletében Felépités és mukodeés | 6.
213 A hatasok kezelésével kapcsolatos Vallalatiranytas .
felel6sség atruhazasa
214 A legfSbb iranyito testlet szerepe a | o 1«0 itas ¢s makodés | 6.
fenntarthatdsagi jelentésben
Felépités és mUkodés
2-15 Osszeférhetetlenségek Prudencia és 6., 27.
transzparens
vallalatiranyitas
Ugyfél-elégedettség
-, . S Munkavallalok
2-16 A kritikus aggalyok kommunikacidja oktatésa, 53.,70.
szemléletformalas
517 A Iegfobb iranyito testulet kollektiv Vallalatiranytas .
tudasa
218 A legf6bb iranyits testalet Vallalatiranyitas .
teljesitményének értékelése

24 A GRI tartalomjegyzék technikai informacidkat tartalmaz a GRI szabvanyok alkalmazasardl, és felsorolja az ESG jelentésben
szereplé indikatorokat.
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GRI tartalmi index (folytatas)

GRI / sajat kéd

Indikator megnevezése

Fellelhetéség
(Fejezet cime)

Oldalszam

fellépd hidnyossagok szama

adatszolgaltatas

2-19 Javadalmazasi politikak Vallalatiranyitas 1.
220 A javadalmazas meghatarozasanak Vallalatiranyitas .72,
folyamata
2-21 Eves teljes javadalmazasi arany Munkahelyi kultdra 72.
Nyilatkozat a fenntarthato fejlédési Vezérigazgatoi
2-22 PR o2 3.
stratégiarol kdszdntd
Atlathatésag
2-23 Szakpolitikai kotelezettségvallalasok Etikus Gzleti S 36.
gyakorlatok és jogi
megfelelés
. . . . 3 Etikus Uzleti
504 Uzlgtl magatartas fejlesztése, ayakorlatok és jogi 26,
beagyazasa )
megfelelés
A negativ hatasok orvoslasara iranyuld | ESG stratégia ESG
2-25 P 25.
folyamatok akciok
A tanacsadasra és az aggalyok Adatvédelem és
2-26 . > azagganyc biztonsag 29.
felvetésére szolgald mechanizmusok P =
Atlathatésag
o . . . Etikus Uzleti
557 A tgrvenyekngk és szabalyozasoknak agyakorlatok és jogi 6.
valé megfelelés )
megfelelés
2-28 Tagszervezetek Tarsadalmi hatas 41,
Az érdekelt felek bevonasanak Kulsé érintettek
2-29 NP . 23.
megkozelitése bevonasa
2-30 Kollektiv szerz&déses megallapodasok | Felépités és mukodés | 6.
A. Pillér
Prudencia és transzparens vallalatiranyitas
A vevék személyes adataival vald
visszaélésre, illetve az adatok Adatvédelem és
418-1 P - . - 29.
elvesztésére vonatkozd indokolt -biztonsag
panaszok szama
CIG-ADAT-] Adgtyedelml és a,datblztons,agl Adatvedfelem és 29,
elvarasoknak valé megfelelés -biztonsag
CIG-ADAT-2 Adatvedelml es adatbiztonsagi Atjatvedglem és 29,
incidensek szama -biztonsag
. o . Beszamolas és
3-3 Lényeges témak kezelése adatszolgaltatas 33.
) Hatariddre elkészitett beszamolok Beszamolas és
CIG-BESZAM-1 aranya az dsszes kotelezéen - p 33.
P - N adatszolgaltatas
elkészitendd riporton belul
CIG-BESZAM-2 Adatszolgaltatas és beszamolds soran | Beszamolas és 23
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GRI tartalmi index (folytatas)

GRI / sajat kéd

Indikator megnevezése

Fellelhetéség

CG
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(Fejezet cime)

Oldalszam

Megjegyzés

3-3 Lényeges témak kezelése Atlathatésag 35.
ACIG
Eletbiztosito |\ oG Eletbiztosits
honlapjan, i .
- honlapjan, valamint
valamint a B Y
) . BET kibocsatsi | 2 BET kibocsatoi
A keletkezett és felosztott kozvetlen Eves jelentésben . p oldalan az éves
201-1 D . - oldalan az éves . L <
gazdasagi érték részletezett szamok . . beszamolo elérhetd
beszamolo - o
. P a Kozgyulés
elérhetd a Lo
. o elfogadasat
Kozgyulés .. P
oy kovetéen
elfogadasat
kovetéen
201-4 A,Z aIIamth kapott jelentés pénzugyi Vallalatiranyitas .
tdmogatas
CIG-ATLAT-1 Transzparencia index Atlathatésag 35.
Etikus Uzleti
3-3 Lényeges témak kezelése gyakorlatok és jogi 37.
megfelelés
L . .., . | Etikus Uzleti
5051 P,<or’ru pcids chkgzatok szempontjabdl agyakorlatok és jogi 28,
értékelt operaciok p
megfelelés
A korrupcidellenességre vonatkozd Etikus Uzleti Beszallitéink ilyen
205-2 szabalyzattal és eljarasokkal gyakorlatok és jogi 38. jellegl ismereteirdl
kapcsolatos tajékoztatas és képzés megfelelés nincs informacionk
o - . Etikus Uzleti
205-3 Megeroqtet/t korrgpaos esetek és gyakorlatok és jogi 28,
megtett intézkedések )
megfelelés
Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és . . .
s . Etikus Uzleti
monopdliumellenes rendelkezések .
206-1 . S gyakorlatok és jogi 39.
megszegésével kapcsolatos jogi p
0 ) . . megfelelés
eljarasok szama, illetve kimenetele
Etikus Uzleti
CIG-ETIKUS- Kapott birsagok 6sszege gyakorlatok és jogi 39.
megfelelés
Etikus Uzleti
CIG-ETIKUS-2 Buntetdjogi eljarasok szama gyakorlatok és jogi 39.
megfelelés
3-3 Lényeges témak kezelése 41.
2071 Adofizetési hozzaallas Kozvetett gazdasagi | 4
hatas
Adofizetés iranyitasa, ellendrzése, Kozvetett gazdasagi
207-2 P b . 41.
kockazatkezelés hatas
507-3 Erintetti bevonas, adéfizetéshez Kozvetett gazdasagi 41
kotédé aggodalmak kezelése hatas ’
207-4 Orszagonkénti jelentés Kozyetett gazdasagi 41.
hatas
203-2 Jelentds kdzvetett gazdasagi hatasok
3-3 Lényeges témak kezelése Tarsadalmi hatas 42.
415-1 Hozzajarulasok, politikai hozzajarulasok | Tarsadalmi hatas 42.
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GRI / sajat kéd

Indikator megnevezése

Fellelhetéség
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B. Pillér

Zold termékek és ugyfélkézpontu kiszolgalas

(Fejezet cime)

Oldalszam Megjegyzés

3-3 Lényeges témak kezelése Termékfejlesztés 47.
CIG-PROD-1 Termékeink legfébb jelzészamai Termékfejlesztés 47.
3-3 Lényeges témak kezelése Ugyfelltajekoztgtgs € o
szemléletformalas
Nem megfeleléségek a termékekkel - e s L
417-2 és szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyfel,tajekozta}t?s € o
) SRR . szemléletformalas
informacionyujtas és jelolés kapcsan
Nem megfeleléségek a Ugyféltajékoztatas és
417-3 : o . . s 51.
marketingkommunikacio kapcsan szemléletformalas
ESG tematikaju ugyféledukacios
és karmegelbzési tajékoztatok, Ugyféltajékoztatas és
CIG-INF-1 ) . . ) 52.
programok/akciok szama (pl. szemléletformalas
kitelepulések)
3-3 Lényeges témak kezelése Ugyfél-elégedettség 54.
CIG-UGYFEL-1 Panaszlgyek szama Ugyfél-elégedettség | 54.
3-3 Lényeges témak kezelése Digitalis ugyfélkezelés |57.
CIG-DIGI-T Szerzdeskoteshez, Ugyfelkezeleshez |y i 41ic iigyfélkezelés | 57.
felhasznalt papir mennyisége
CIG- DIGI-2 Nyomtatas nelkuli szerzodeskotes Digitélis Ggyfélkezelés |57,
szama
) . Ugyfélportalt hasznalé Ggyfelek C o . .
CIG-DIGI-3 aranya, lakossagi-vallalati bontasban Digitalis Ggyfélkezelés | 57.
3-3 Lényeges témak kezelése ESG kockazatkezelés- | g
ésvallalas
ESG kockazatkezelés-
A klimavaltozas pénzugyi ésvallalas
201-2 kovetkezményei, egyéb kockazatai és | A klimavaltozas 17., 60.
lehetéségei okozta kockazatok és
lehetéségek
CIG-KOCKAT Magas ESp kockaza'ggllpa]ragak Indikator elékészités
részesedése a portfoliobdl alatt
C. Pillér
Emberkoézpontu munkahelyi kultdra
Munkavallalok
3-3 Lényeges témak kezelése megtartasa, 60.
karrierfejlesztés
. . . Munkavallalok
4011 Ujonnan felvett, illetve tavozott megtartssa, 66-67.
alkalmazottak ’ . .
karrierfejlesztés
A teljes munkaidében foglalkoztatott
4012 munkavallaldk juttatasai, amelyek Emberkdzpontu 63

nem jarnak az ideiglenes vagy részidds
alkalmazasban levéknek

munkahelyi kultura
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GRI / sajat kéd

Indikator megnevezése

Fellelhetéség
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(Fejezet cime)
Munkavallalok

Oldalszam Megjegyzés

401-3 SzUl6i szabadsag megtartasa, 65.
karrierfejlesztés
Rendszeres teljesitmeény- és Munkavallalék
karrierfejlesztési értékelésben .
404-3 . o p . megtartasa, 63.
részesuld alkalmazottak szazalékos ? : .
. karrierfejlesztés
aranya
CIG-KARRIER-1 Mentorp,rogr,amb,an résztvevd Indikator el6készités 73
munkavallalok aranya alatt
CIG-KARRIER-2 Munkavallaléi elégedettségi index Emberkozppntu . 69.
munkahelyi kultura
Munkavallalok
3-3 Lényeges témak kezelése oktatasa, 71.
szemléletformalas
A képességek fejlesztésére és
az élethosszig tarté tanulasra <
iranyuld programok, amelyek Munkavallalok
404-2 > i oktatasa, 71.
segitik a munkavallalok folyamatos ) s
. AP szemléletformalas
alkalmazasban maradasat, illetve
karrierjuk lezarasat.
ESG tematikaju edukacios Munkavallalok
CIG-OKT-1 programokon, szemléletformalason oktatasa, 72.
résztvevé munkavallalok szama szemléletformalas
ESG tematikdju edukacios Munkavallalok
CIG-OKT-2 programokon, szemléletformalason oktatasa, 72.
résztvevé munkavallalok aranya szemléletformalas
. i . - Munkavallalok
CIG-OKT-3 Sztakmahvezetm és soft skill tréningek oktatasa, 72
szama . s
szemléletformalas
Szakmai, vezetdi és soft skill Munkavallalok
CIG-OKT-4 tréningeken résztvevé munkatarsak oktatasa, 72.
szama szemléletformalas
Fenntarthatésaggal kapcsolatos Munkavallalok
CIG-OKT-5 feladattal / felelésséggel rendelkezd oktatasa, 72.
munkavallalok szama szemléletformalas
3-3 Lényeges témak kezelése Munkahelyi kultdra 73.
CIG-CSAPAT-1 Csapatépitd, kozossegi programok Munkahelyi kultara | 73.
szama
CIG-CSAPAT-2 Csapatépitd, kozosségi programokon |, - peivi kultara 73.
résztvevd kollégak szama
D. Pillér
Fenntarthaté irodai miikodés
3-3 Lényeges témak kezelése Beszalllto,l ESC 78.
megfelelés
Breszallltolf, mglyek alkalmazrjak Beszallitsi ESG .Beszarl,h'tomk |Iye‘n"
414-1 tarsadalmi célu megfelelést és . 78. jellegl ismereteirdl
P megfelelés } ; P
kritériumokat nincs informacionk
Negativ tarsadalmi hatasok és a Beszallitdi ESG .Beszall,h_tomk "y‘?”,,
414-2 e 21 . . 78. jellegl ismereteirdl
beszallitéi lancban tett Iépések megfelelés . - P
nincs informacionk
Nitrogén oxid (NOx), kén oxid (50x), | MUkodestnkbd
) L D ,, szarmazo
305-7 és egyéb jelentds légszennyezd P 80.
- " karbonlabnyom
kibocsatasok P
méretunk
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