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Tisztelt Részvényesunk!

Tisztelettel rendelkezésére bocsatjuk az OTP Bank Nyrt. 2022. évi gazdalkodasara
vonatkozo Integralt Eves Jelentéslnket, amely a Tarsasag 2023. aprilis 28-i Kozgyllése
altal elfogadott, auditalt éves beszamolokon alapszik.

Az OTP Bank Nyrt. nevében nyilatkozunk, hogy az alkalmazhaté szamviteli eléirasok
alapjan, a legjobb tudasunk szerint elkészitett anyavallalati €s konszolidalt éves beszamoldk
valés és megbizhatdé képet adnak az OTP Bank Nyrt. és a konszolidaciéba bevont
vallalkozasok eszkdzeirdl, kotelezettségeirdl, pénzugyi helyzetérdl, valamint nyereségérél
és veszteségérdl, tovabba az OTP Bank Nyrt. és a konszolidaciéba bevont vallalkozasok
helyzetérdl, fejlédésérdl és teljesitményérdl, ismertetve a f6bb kockazatokat és
bizonytalansagi tényezéket, valamint nem hallgat el olyan tényt vagy informaciét, amely a
Kibocsatd helyzetének megitélése szempontjabadl jelentéséggel bir.

Budapest, 2023. aprilis 28.

N
dr. Csanyi Sandor 2~ Bencsik Lasz6
elndk-vezérigazgato vezérigazgato-helyettes
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ELNOKI KOSZONTO

GRI 2-22

Az elmult idészakban tdébb fontos Iépést is tettlink a fenntarthatdsagi céljaink és vallalasaink eléréséért. A
kalfoldi leanybankok elkészitették sajat ESG stratégiajukat, kijeldlve a kozéptavu célokat, emellett
meghataroztak azt is, mekkora résszel jarulnak hozza kiemelt csoportszintli célunkhoz, miszerint 2025-re
elérjik az 1500 milliard forint 6sszegl zdldhitel-allomanyt. A tervek hatékony megvalésitasa és a szakmai
munka tamogatasa érdekében helyi ESG szervezeteket hoztunk létre, figyelembe véve a leanybankok
sajatossagait.

Az elmult években befektetett munkanak koszonhetéen, immar kézzelfoghatd eredményeket tudunk felmutatni
a fenntarthatésag terén: az OTP Bank Magyarorszagon els6ként kapott felligyeleti jovahagyast a nemzetkozi
sztenderdeken alapuld vallalati zoéldhitelezési keretrendszer bevezetéséhez, és 2022 nyaran els6ként
bocsatottunk ki zoldkdtvényt. A sikeres forrasbevonas — tekintve a makrogazdasagi varakozasokat —
egyaltalan nem volt magatol értet6dd, a régids, koztik a magyar befektetdk részérél mégis jelentds
érdekl6dést és egyértelmi bizalmat tapasztaltunk.

A zobldhitelezés terén 2022 végére elértiik a célul kitlizott 230 milliard forintos allomanyt; a hitelportfolioban
— a projektfinanszirozas és az NHP Zo6ld Otthon Program Hitelei mellett — a vallalati zoldkotvények teszik ki a
legnagyobb aranyt. A kdvetkezé id6szakban csoportszinten tdbb z6ld termék bevezetését tervezzik, ezzel is
tamogatva az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra torténé atallast.

Az ESG stratégiank részeként kiemelt figyelmet forditunk a tarsadalmi fenntarthatésaggal kapcsolatos céljaink
megvalositasara, igy ezen a téren is fontos stratégiai célokat és teljesitmény-indikatorokat hataroztunk meg.
Alapelviink, hogy az OTP Csoport csakis a munkatarsaival k6z6sen, az egyéni és kdzOsségi célokat és
értékeket szem el6tt tartva lehet sikeres, igy tovabbra is nagy hangsulyt helyezink a munkavallaléink
elkotelezettségének erbsitésére. Mindemellett, tekintve a 2022-es év kihivasait, még id6szerlibbé és
szilkségesebbé valt a pénzigyi kultura fejlesztése — felel6s vallalatként jelentés szerepet vallalunk abban,
hogy a pénzlgyi-gazdasagi folyamatok mindennapi pénzigyekre gyakorolt hatasat minél szélesebb kdérben
megismertessik, igy az OTP Csoporthoz koét6d6é szervezetek tobb tizezer fiatal részére szerveztek
tajékoztato, ismeretfejlesztd képzéseket és programokat.

Ukrajnaban a kialakult haborus helyzet ellenére is fenntartottuk a pénziigyi szolgaltatasokat —az OTP Csoport
és a munkatarsak 6sszetarto k6z6ssége igyekezett minél hathatdsabb segitséget nyujtani az ukran kolléganak
és csaladdjaiknak, valamint az orszagukat elhagyni kényszerild menekilteknek. Magyarorszagon
kedvezményeket és egyszerlibb Ugyintézést biztositottunk az ukran ulgyfeleknek, és igyekeztliink minél
hatékonyabban célba juttatni a tdmogatasokat, adomanyokat — tdbbet kozott az Ugyfeleink altal nyujtott
adomanyokat.

E jelentés az OTP Csoport elsé Integralt jelentése. Kérem, a kdvetkezd oldalakon ismerje meg a bankcsoport
pénzigyi eredményeit és a fenntarthato fejlédés érdekében végzett tevékenységét!

Udvézlettel:

Dr. Csanyi Sandor

elndk-vezérigazgatd
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OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (EGYEDI)

A 2022. DECEMBER 31- EGYEDI PENZUGYI HELYZET KIMUTATAS

jegyzet
(millio forintban) szama  2022. december 31. 2021. december 31.
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Magyar Nemzeti Bankkal 5. 1.092.198 474,945
Bankkozi kihelyezések, kovetelések, a kihelyezési veszteségekre
elszamolt értékvesztés levonasa utan 6. 2.899.829 2.567.212
Repokovetelések 7. 246.529 33.638
Eredménnyel szemben valods értéken értékelt pénziigyi eszk6zok 8. 410.012 246.462
Egy¢éb atfogo eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi
eszkozok 9. 797.175 641.939
Amortizalt bekertilési értéken értékelt értékpapirok 10. 3.282.373 3.071.038
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelek 11. 4.825.040 4.032.465
Kotelezéen eredménnyel szemben valos értéken értékelt hitelek 11. 793.242 662.012
Befektetések leanyvallalatokban 12, 1.596.717 1.573.008
Targyi eszk6zok 13. 94.564 81.817
Immaterialis javak 13. 69.480 62.161
Hasznalati jog eszk6zok 35. 39.882 17.231
Befektetési célu ingatlanok 14, 4.207 4.328
Halasztott add eszkdzok 34. 35.742 -
Tarsasagi adokovetelések 34. 1.569 -
Fedezeti célu derivativ pénziigyi eszk6zok 15. 47.220 17.727
Egyéb eszk6zok 16. 329.752 224.488
ESZKOZOK OSSZESEN 16.565.531 13.710.471
Magyar Nemzeti Bankkal és mas bankokkal szembeni
kotelezettségek 17. 1.736.128 1.051.203
Repokatelezettségek 18. 408.366 86.580
Ugyfelek betétei 19. 11.119.158 9.948.532
Lizingkdtelezettségek 35. 41.464 17.932
Kibocsatott értékpapirok 20. 498.709 22.153
Eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megjeldlt pénziigyi
kotelezettségek 21. 16.576 20.133
Kereskedési célu derivativ pénziigyi kotelezettségek 22. 373.401 192.261
Fedezeti célu derivativ pénziigyi kotelezettségek 23. 50.623 18.690
Halasztott ad6 kotelezettségek 34. - 1.507
Tarsasagi adokotelezettségek 34. 3.199 4.776
Céltartalékok 24, 29.656 21.527
Egyéb kotelezettségek 24, 313.188 238.437
Alarendelt kdlcsontoke 25. 294.186 271.776
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 14.884.654 11.895.507
Jegyzett téke 26. 28.000 28.000
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 217. 1.655.601 1.845.836
Visszavasarolt sajat részvény 28. -2.724 -58.872
SAJAT TOKE 1.680.877 1.814.964
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 16.565.531 13.710.471
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OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (EGYEDI)

A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI EREDMENYKIMUTATASA

jegyzet 2022. december 2021. december
(millio forintban) szama 31-ével zarult év  31-ével zarult év
Kamatbevétel:
Effektiv kamatmodszerrel kalkulalt kamatbevétel 29. 721.679 302.373
Kamatbevételhez hasonld bevételek 29. 377.231 105.663
Osszes kamatbevétel és kamathoz hasonlé kamatbevételek 1.098.910 408.036
Kamatraforditasok:
Osszes kamatraforditas 29. -802.020 -155.491
NETTO KAMATBEVETEL 296.890 252.545
, 6., 7,11,
Ertékvesztés képzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 30. -47.687 -38.841
Ertékvesztés képzés az egyéb atfogd eredménnyel szemben valos
értéken értékelt és az amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok
veszteségeire 9., 10., 30. -53.238 -1.484
Céltartalék képzés adott hitelnyujtasi elkotelezettségek és pénziigyi
garanciakra 24., 30. -5.541 -130
Kotelezéen eredménnyel szemben valos értéken értékelt hitelek
hitelkockazat valtozasabol szarmazo eredmény 454, 11.872 -16.255
Kockazati koltség dsszesen -94.594 -56.710
NETTO KAMATBEVETEL A KOCKAZATI KOLTSEG
ELSZAMOLASA UTAN 202.296 195.835
AMORTIZALT BEKERULESI ERTEKEN ERTEKELT
ESZKOZOK KIVEZETESENEK EREDMENYE -56.195 -2.700
MODOSITAS MIATTI EREDMENY 4. ] 1856 -7.017
Dij-, jutalékbevételek 31. 362.444 300.803
Dij-, jutalékraforditasok 31. -6.087 -52.276
DIJAK, JUTALEKOK NETTO EREDMENYE 296.357 248.527
Devizamiveletek nyeresége (+) / vesztesége (-) 32. 541 -5.638
Ertékpapirok netté arfolyamvesztesége (-) / arfolyamnyeresége (+) 32. -10.605 2.104
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem kereskedési céli
pénziigyi instrumentumok valds értékkorrekcidja 32. -18.790 -6.494
Szarmazékos pénziigyi instrumentumokbdl eredd eredmény 32. 9.917 3.436
Osztalékbevételek 32. 194.526 99.037
Egyéb miikodési bevételek 33. 13.775 11.265
Egyéb miikodési raforditasok 33. -131.942 -41.636
NETTO MUKODESI EREDMENY 57.422 62.074
Személyi jellegii raforditasok 33. -154.303 -136.126
Ertékcsokkenés 33. -46.738 -40.692
Egy¢éb altalanos koltségek 33. -290.989 -178.611
EGYEB ADMINISZTRATIV RAFORDITASOK -492.030 -355.429
ADOZAS ELOTTI EREDMENY -7.006 141.290
Tarsasagi ado 34. 13.638 -15.951
ADOZAS UTANI EREDMENY 6.632 125.339
Egy torzsrészvényre jutd nyereség (Ft-ban)
Alap 43. 24 455
Higitott 43. 24 455
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OTP BANK NYRT.

UzLETI JELENTES (EGYEDI)

A 2022. DECEMBER 31-EVEL ZARULT EV EGYEDI ATFOGO EREDMENYKIMUTATASA

(millio forintban)
ADOZAS UTANI EREDMENY
A jovében az eredményben realizalédo tételek:

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
adossaginstrumentumok valos érték korrekcioja

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
adossaginstrumentumok valos érték korrekcidjanak halasztott
ado hatasa (9%)

Fedezeti instrumentumként megjeldlt pénziigyi instrumentumok
elkiilonitett devizafelaran elért eredmény

Fedezeti instrumentumként megjeldlt pénziigyi instrumentumok
elkiilonitett devizafelaran elért eredményének halasztott adod
hatésa (9%)

Cash-flow fedezeti tigyletek eredménye

Cash-flow fedezeti igyletek eredménye halasztott add hatasa
(9%)

A jovoben az eredményben nem realizalodoé tételek:

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
tokeinstrumentumok realizalt eredménye

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
tokeinstrumentumok valos érték korrekcioja

Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
tokeinstrumentumok targyévi halasztott ado hatasa (9%)

Egyéb atfogé eredménykimutatas, nettd

TELJES ATFOGO EREDMENY

Jegyzet 2022. december
szama 31-ével zarult év
6.632
-55.803

34.
5.185
-4.887

34.
440
-5.641

34.
2.675
61

34.
-41
-58.011
-51.379
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OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (EGYEDI)

MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB ESEMENYEK

A mérlegzarast kbvetd fontosabb események a 2023. februar 17-ig terjedé idészakot fedik le.

Magyarorszag

2023. januar 4-én az OTP Bank bejelentette, hogy a Magyar Nemzeti Bank az OTP Bankcsoport szamara
konszolidalt szinten az alabbi tobblettéke-kdvetelmények tartasat irta el 2023. januar 1. napjatédl a
kovetkezd felllvizsgalatig:

o elsédleges alapvett téke (CET1) esetén 1,13%-pont, ami alapjan a kotelezéen tartanddé CET1
minimum 5,63% (szabalyozdi tékepufferek nélkil);

o alapvetd téke (Tier 1) esetén 1,50%-pont, ami alapjan a kdtelezéen tartandé Tier 1 minimum 7,50%
(szabalyozoi tékepufferek nélkil);

o a teljes t6kemegfelelési mutaté (TSCR) esetén 2,00%-pont, ami alapjan a kotelezéen tartando
t6kemegfelelési minimum 10,00% (szabalyozéi t6kepufferek nélkdl).

2023. januar 23-an a Gazdasagfejlesztési Minisztérium bejelentette, hogy az Eximbank lebonyolitasaban
februartol elindul a Baross Gabor Ujraiparositasi Hitelprogram 700 milliard forintos keretésszeggel. A
programban valamennyi célra felhasznalhat6 forint és eurd alapu hitelek érhet6k el, a hitel méretétdl
fuggbéen kereskedelmi bankokon, vagy kézvetlenil az Eximbank keresztil, de minden hitelfelvétel mégott
az Eximbank altal biztositott forras all. A hitelek kamata a futamidé végéig fix, forint hitel esetén
jellemzden legfeljebb 6%, eurd hitel esetében jellemzéen legfeljebb 3,5%.

2023. januar 24-én a Magyar Nemzeti Bank kamatdonté dlésén nem valtoztatott az iranyadd kamatokon.
A jegybank januar 25-én meghirdette a hosszu futamidejli betéti eszkozét, mig februar 1-jétél heti
rendszerességgel tart diszkontkétvény-aukcidkat. A Monetaris Tanacs dontétt arrdl is, hogy a kovetkezé
hoénapokban is biztositja az energiaszamlahoz koéthetd, a piaci egyensuly eléréséhez szikséges
devizalikviditasi igényt. Az MNB alelndke bejelentette, hogy aprilistél az MNB 5%-rol 10%-ra emeli a
kotelez6 tartalékratat.

2023. januar 27-én az S&P Global Ratings hitelmin&sité a korabbi 'BBB/A-2' kategériabdl 'BBB-/A-3'
kategériaba mindsitette le Magyarorszag hosszu és rovid lejaratu kilfoldi és hazai devizaban fennallo
adodssagara vonatkozd mingsitését. A hosszu lejaraté minésitésekre vonatkozo kilatas stabil.

Az S&P Global Ratings 2023. januar 30-i kdzleménye alapjan a hitelminésitd intézet az OTP Bank Nyrt.
és az OTP Jelzdlogbank Zrt. hosszu- és rdvid lejaratd adés mindsitéseit, valamint a hosszu- és rdvid
lejaratu szanalasi partnerkockazati mindsitéseit 'BBB-/A-3' szintre rontotta 'BBB/A-2 szintrél, valamint az
OTP Bank Nyrt. els6bbségi, biztositékkal nem fedezett (senior preferred) adéssag minésitése is egy
kategériaval, 'BBB-' szintre romlott. A kilatas a hosszu lejaratu adés minésitések esetében stabil.

2023. februar 6-an megtortént a szlovén Nova KBM megvasarlasara iranyuld tranzakcio pénzugyi
zarasa. Ezzel a Nova KBM és leanyvallalatanak 100 szazalékos részesedése — valamennyi szikséges
hatosagi engedély beszerzését kdvetéen — az OTP Bank tulajdonaba kerdilt.

A Moody's Investors Service hitelmindsitd intézet 2023. februar 6-i sajtokbzleménye értelmében lezarta
a 2021 juliusaban inditott felllvizsgalatat. Az OTP Bank Nyrt. lejarattal rendelkez6 alarendelt deviza
adossag mindsitése 'Bal'-r6l 'Ba2'-re modosult. A hitelmindsité az OTP Bank Nyrt. t6bbi mindsitését
megerf@sitette. A kilatas stabil.

Ezzel egy id6ben a Moody's Investors Service az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu kibocsatoi
mindsitését 'Baa2'-rél 'Baa3'-re rontotta, mikobzben megerdsitette az OTP Jelzalogbank Zrt. tébbi
mindsitését. A kilatas stabil.

Az OTP Bank 2023. februar 15-i értéknappal 650 millié USD 6ssznévértékben bocsatott ki kotvényeket.
A 10,25 éves futamidejl, a kezdeti 5,25 éves id6szak elteltekor bekdvetkezd Visszavaltasi Napot (Un.
Reset Date) megel6z6 3 hénapban névértéken visszavalthato Tier 2 kétvények arazasara 2023. februar
8-an kerdlt sor.
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OTP BANK NYRT. UzLETI JELENTES (EGYEDI)

AKVIZICIOK

2021. december 6-an az OTP Bank adasvételi szerz6dést irt ala az Alpha International Holdings Single
Member S.A.-val a goérég Alpha Bank S.A. alban leanybankja, az Alpha Bank SH.A. 100%-o0s
részesedésének megvasarlasarél, 55 milli6 eurd vételar ellenében. A tranzakcié pénzigyi zarasara
2022. julius 18-an kerult sor.

2021. majus 31-én az OTP Bank részvény adasvételi szerzddést irt ala az Apollo Global Management
leanyvallalatai altal menedzselt befektetési alapok 80%-0s és az EBRD 20%-o0s tulajdonaban 4llé szlovén
Nova KBM d.d. és leanyvallalata 100%-0s részesedésének megvasarlasardl. A tranzakcié pénzlgyi
zarasara 2023. februar 6-an kerult sor, a szikséges feligyeleti engedélyek megszerzését kdvetben.

2022. december 12-én az OTP Bank adasvételi szerzddést irt ala az lizbég Ipoteka Bank tdbbségi
tulajdonrésze, valamint annak tulajdonaban all6 leanyvallalatainak megvéasarlasara az Uzbég Kéztarsasag
Pénziigyminisztériumaval és Beruhazasi és Kiilkereskedelmi Minisztériumaval. Az OTP Bank az Uzbég
Kbztarsasag Pénzigyminisztériuma tulajdonaban lévé részvények 100%-at (kdzel 97%-os teljes
részesedés) két Iépésben vasarolja meg: el6szor a részvények 75%-at, a fennmarado6 25%-ot pedig harom
évvel az els6é tranzakcié pénzigyi zarasa utan. Az elsd tranzakcid pénzigyi zarasara varhatoan
2023 masodik negyedévében kerillhet sor a szikséges fellgyeleti engedélyek megszerzésének
fuggvényében.

A 2023-ban mar megvaldsult Nova KBM, és a terveink szerint 2Q-ban lezarasra keril6 lizbég Ipoteka Bank
akviziciok a folyamatos eredménytermel$ képességikkel érdemben hozzajarulhatnak a Csoport adézas
utani eredményéhez, valamint a Nova KBM konszolidalasa kapcsan varhatéan felmerilé egyszeri
konyvelési tételek (badwill, PPA, bekeriléskori kockazati koltség, stb.) pozitiv hatasa ad6zas utan elérheti
a 230 milli6 EUR-t.

MAKROGAZDASAGI ATTEKINTES

A Covid valsagot kdvetd gyors helyreallas miatt szdmos agazatban alakultak ki szik kapacitasok, és ez az
emelked6 nyersanyag, majd energiaarakkal egytutt jelentésen megndvelték a fejlett gazdasagokban az
inflaciot. Az USA-ban hasonlé mértéki inflaciéra utoljara az 1970-es években volt példa. A gyorsan
emelkedd és széles bazisuva vald inflacié miatt a nagy jegybankok kdzil az amerikai Fed lépett el6szor, és
kezdett kamatemelésbe. Ez jelentésen er6sitette a dollart és az amerikai 10 éves hozamok 4,3%-ig
emelkedtek. A tengerentilon az inflacié egyértelmiien tet6zott 2022 kdzepén, azoéta pedig trendszerlien
csOkken a mutatdé. Az inflacié Eurépaban is gyorsan emelkedett, azonban itt sokkal inkabb a dramai
Utemben emelkedd gaz- és aramar jelentette a problémat. 2022 végére azonban a valutadvezetben is
tet6z6tt az inflacié és 2022 oktébere o6ta itt is trendszerl csdkkenés figyelheté meg. Mivel az orosz-ukran
konfliktus az eurépai gazdasagi kilatdsokat sokkal erételjesebben rontotta, valamint a munkaerd-piac is
sokkal kevésbe volt feszes, mint a tengerentulon, ezért az EKB lassabban reagalt az inflacié emelkedésére.
Ennek ellenére az eurdpai révid kamatszint is 2%-ra emelkedett 2022 végére.

Az USA 2022 els6 felében technikai recesszioba kertilt, azonban ez atmenetinek bizonyult, és a masodik
félévben ismét novekedésnek indult az USA gazdasaga. Az eurdpai gazdasagok a varakozasoknal
ellendllébbnak bizonyultak az orosz-ukran haboru hatasaival szemben. Az év elsd felében még a Covid utan
helyreallé szektorok segitették a ndvekedést, azonban a valutadvezet az év masodik felében is elkerllte a
recessziot és az év egészében 3,5%-kal névekedett.

A magyar gazdasagi folyamatokat 2022-ben leginkabb meghatarozé tényezé a szomszédunkban zajlé
fegyveres konfliktus. Bar az év elsé fele még erbteljes gazdasagi nbvekedést hozott — az elsé negyedévben
8,2%-kal, a masodikban pedig 6,5%-kal nétt év/év alapon a magyar gazdasag — ez jelentds részben az év
eleji jelentbs, egyszeri transzfereknek volt kdszénhet6. A masodik félévre azonban a magyar gazdasag
jelentésen veszitett a lendiletébdl és az évé végére technikai recesszidoba — két egymast kovetd
negyedévben csOkken a gazdasagi teljesitmény az el6z6 negyedévhez mérten — kerilt az orszag. Ennek
kovetkeztében 2022 egészében a magyar gazdasag 4,6%-kal tudott néni. A visszaesésben jelentés
szerepe volt az év végére 20% folé emelkedd inflaciénak, ami jelentésen erodalta, és az év végére
negativba forditotta a realjévedelem ndvekedést.

Az erds belsé kereslet az év elején lehetbvé tette a vallalkozasok szamara, hogy a folyamatosan érkezé
koltségoldali sokkokat beépitsék az araikba, majd az év masodik felétél tobb hatésagi intézkedés — KATA
szabalyok szigoritasa, kildnaddk, NETA emelés, rezsicsdkkentés szlkitése, sth. — szintén ndvelte a hazai
inflaciét. Ennek kovetkeztében a hazai inflacié elszakadt az eurdézonas és a régids folyamatoktdl is.
El6bbiben 10% kordl, mig a kdzép-kelet-eurépai régidban 15-17% koril tetézott az inflacié, mig
Magyarorszagon 2022 végéig nem lathattuk az inflacio tetézését.
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Mivel Magyarorszag jelentés nettd energia importér, ezért a drasztikusan emelkedé energiaarak jelentésen
rontottak a magyar gazdasag kilsé egyensulyat, ami leértékel6dési nyomast helyezett a forintra. Emellett
az EU-s pénzekrél vald megallapodas folyamatos csuszasa novelte a forinteszkdzok kockazati felarat,
szintén hozzajarulva a forint gyenglléséhez, amit a jegybanknak csak drasztikus kamatemeléssel,
435 kornyéki arfolyamon sikerilt megforditania. Ennek kdszdnhet6en az effektiv iranyadé kamat 18%-ra
emelkedett. A csbkkenésnek indulé gazarak, valamint a tet6 ala hozott EU-s megallapodas az év végén mar
erbsitdleg hatottak az arfolyamra.

A csOkkend realjovedelmek és a magas kamatok pedig jelentdsen lelassitottdk a hitelpiac ndvekedését. A
legerésebb lassulas a lakashitelek piacan volt lathatd, ahol az év végére — a Zéld Otthon Program hitelkeret
kimerulését kdvetben — a szerz8déses dsszeg a 2021-ban tapasztalt szint felére esett vissza.

A gyorsan erodalédé realjovedelmek ellenére a lakossagi fogyasztas még viszonylag kedvezéen alakult.
Ennek ara azonban a jelentésen visszaes® megtakaritasi képesség lett. Kulondsen erételjes volt a
pénzkiaramlas a latraszold betétekbdl, amely 6sszegek devizabetétekbe és befektetési jegyekbe
forgatédtak at.

DIGITALIS ES IT FEJLESZTESEK

Az Ugyféligények minél teljesebb kiszolgalasat célozva folyamatosan bdvitjuk a tavolrdl elérhetd
szolgaltatasok korét és a funkcidkat. 2022 végére tébb, mint 1,7 millié Ggyfellnk regisztralt az uj Digitalis
Szerzddésre, 6k digitalis szolgaltatasokat mar teljesen online folyamatokban vehetik igénybe.

2022-ben egyedi megoldast fejlesztettiink az internetbankot hasznalé Ugyfelek szamara, mely révén
telefonon inditott szerz6déskotési folyamatokban a dokumentumokat meglévé azonositoikkal az IB felliletén
keresztul hagyhatjak jéva.

A lakossagi Ugyfeleink szamara széles funkcionalitast kinalé Uj MobilBank 2022 marciusaban teljesen
kivaltotta a korabban alkalmazott megoldast. Az Uj alkalmazas szamos innovativ funkciét kinal, tdbbek
kozott QR-kod alapu csekkbefizetést, Apple Pay fizetési megoldast, a hitelkartyakhoz kapcsolodé utélagos
részletfizetési lehetéséget, illetve az idegen banki szamla egyenlegek megtekintését lehetévé tevd
OpenBank opciot.

Kiemelt figyelmet forditunk a pénzilgyi tudatossagot is tamogatd Kiadasfigyel6 szolgaltatas fejlesztésére,
mely mar az ugyfelek altal Iétrehozott egyedi koltés kategoriakat is képes kezelni.

A digitalisan aktiv tgyfelek aranya folyamatosan névekszik, melyet online kamp anyokkal és edukacidval is
tamogatunk. A digitalis térben képz8dd adatokat gépi tanulasi algoritmusokkal dolgozzuk fel, hogy
ugyfeleink szamara relevans, személyre szabott ajanlatokat kinaljunk.

Szamos termékunk érhetd el end-to-end online igénylési folyamattal, példaul: lakossagi bankszamla
videdbanki és mobilalkalmazason keresztili selfie-s azonositdssal, személyi kdlcson, illetve utazasi
biztositas.

Az online csatornan benyujtott személyi kdlcsén igénylések ardnya az év eleji 30 szazalékrdl évvégére
mintegy 40 szazalékra emelkedett.

A videdbanki szolgaltatasban az ingatlanfedezetl hitelek kapcsan teljeskorli szakértdi tajékoztatast és
igénylési lehetéséget nyujtunk, melyet a folyamatot valaszté tigyfelek pozitivan értékelnek.

A chatben hozzank forduld Uugyfeleket a banki honlap mellett az InternetBankban, azonositott
beszélgetésekben is ki tudjuk szolgalni. A beszélgetésekben leggyakrabban felmertilé témakat chatbotokkal
tamogatjuk, 2022-ben mar 35 teljesen automatizalt beszélgetési folyamat nyujt azonnali segitséget
ugyfeleinknek 7/24 6raban.

Mar tobb, mint 2,4 millié ugyfelink hasznalta az 6ntanuld, digitalis alairébpadokat, melyeket a teljes
fiokhalézatban alkalmazunk a papirmentes Ugyintézés és hatékony kiszolgalas érdekében.

A fidkhalézat és a Contact Center munkatarsait egy egységes front-end rendszer szolgalja ki, mely
integracioi révén kezeli az Uzleti folyamatok tdbbségét, hatékonyabba teszi a betanulas és tovabbfejlesztés
folyamatait.
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A TELEPHELYEK, FIOKTELEPEK BEMUTATASA

A Bank teljes kori kereskedelmi banki szolgaltatast nyujt orszagos halézataval, fiokjai Magyarorszagon az

ugyfelek rendelkezésére allnak.

1013 Budapest, Alagut utca 3.
1011 Budapest, Iskola utca 38-42.
1015 Budapest, Széna tér 7.

1024 Budapest, Fény utca 11-13.

1025 Budapest, Torokvész ut 1/a

1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 121.

1021 Budapest, Hlvdsvolgyi ut 138.
1033 Budapest, Florian tér 15.

1025 Budapest, Szépvolgyi Ut 4/b.
1039 Budapest, Heltai Jen6 tér 2.
1037 Budapest, Bécsi ut 154.

1033 Budapest, Szentendrei utca 115.
1041 Budapest, Erzsébet utca 50.
1048 Budapest, Kordovan tér 4.

1042 Budapest, Arpad Gt 63-65.

1052 Budapest, Deak Ferenc utca 7-9.
1055 Budapest, Szent Istvan krt. 1.
1051 Budapest, Nador utca 16.

1054 Budapest, Szabadsag tér 7-8.
1066 Budapest, Oktogon tér 3.

1075 Budapest, Karoly krt. 1.

1076 Budapest, Thokoly ut 4

1075 Budapest, Karoly krt. 25.

1085 Budapest, Jozsef krt. 33.

1085 Budapest, Jozsef krt. 53.

1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 76-1.
1081 Budapest, Népszinhaz utca 3-5.
1083 Budapest, Futo utca 35-45

1191 Budapest, Ullgi ut 201.

1094 Budapest, Ferenc krt. 13.

1085 Budapest, Kalvin tér 12-13.

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14.

1095 Budapest, Soroksari ut 32-34.

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 6.
1103 Budapest, Sibrik Miklos utca 30.
1106 Budapest, Ors vezér tere 25

1106 Budapest, Ors Vezér tere 25/A 1.em
1115 Budapest, Bartok Béla ut 92-94.

1117 Budapest, Méricz Zsigmond kortér 18.

1118 Budapest, Rétkdz utca 5.
1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 19.

1055 Budapest, Nyugati tér 9.

1137 Budapest, Pozsonyi ut 38.

1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

1138 Budapest, Vaci ut 135-139

1133 Budapest, Vaci ut 80.

1134 Budapest, Vaci ut 17.

1135 Budapest, Lehel ut 70-76.

1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 19-21.
1149 Budapest, Fogarasi ut 15/b.

1149 Budapest, Bosnyak tér 17.

1146 Budapest, Thokoly ut 102/b.

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131.
1151 Budapest, F& utca 64.

1157 Budapest, Zsdkavar utca 28.
1163 Budapest, Jokai Mor utca 3/b.
1161 Budapest, Rakosi ut 118.

1173 Budapest, Ferihegyi ut 93.

1173 Budapest, Pesti Ut 5-7.

1181 Budapest, UlIgi at 377.

1188 Budapest, Vasut utca 48.

1183 Budapest, UlIgi at 440.

1195 Budapest, UlIgi at 285.

1195 Budapest, Vak Bottyan ut 75 a-c
1204 Budapest, Kossuth Lajos utca 44-46.
1238 Budapest, Grassalkovich ut 160.
1203 Budapest, Biré Mihaly utca 7.
1239 Budapest, Bevasarlé utca 2.
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 86.
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 99.
1221 Budapest, Kossuth Lajos utca 31.
1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-45.
7621 Pécs, Rakoczi Ut 44.

7621 Pécs, Rakaoczi ut 1.

7632 Pécs, Diana tér 14.

7633 Pécs, Ybl Miklos utca 7/3.

7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 95/1.
7700 Mohacs, Széchenyi tér 1

7800 Siklos, Felszabadulas utca 60-62.
7900 Szigetvar, Var utca 4.

7720 Pécsvarad, Bem utca 2/b

7370 Sasd, Dézsa Gyorgy utca 2.

1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 8-107960 Sellye, Kdztarsasag tér 4.

1126 Budapest, B6szérményi Gt 9-11.
1123 Budapest, Alkotas utca 53
1124 Budapest, Apor Vilmos tér 11.

7940 Szentlérinc, Munkacsy utca 16/A
7773 Villany, Baross Gabor utca 36.
7754 Boly, H6sok tere 8/b
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6000 Kecskemét, Korona utca 2.

6000 Kecskemét, Szabadsag tér 5.
6500 Baja, Deak Ferenc utca 1.

6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly ut 43-45.
6200 Kiskéros, Petdfi tér 13.

6400 Kiskunhalas, Sétalo utca 7

6100 Kiskunfélegyhaza, Petdfi tér 1
6430 Bacsalmas, Szt Janos utca 32.
6087 Dunavecse, F6 at 40.

6070 Izsak, Szabadsag tér 1.

6440 Janoshalma, Rakoczi utca 10.
6237 Kecel, Csaszartoltési utca 1.

6120 Kiskunmajsa, Csendes koz 1.
6090 Kunszentmiklds, Kalvin tér 11.
6050 Lajosmizse, Dozsa Gyorgy utca 102/a.
6449 Mélykut, Petdfi tér 18.

6230 Soltvadkert, Szentharomsag utca 2.
6060 Tiszakécske, Béke tér 6.

6000 Kecskemét, Dunaféldvari at 2.
6320 Solt, Kossuth Lajos utca 48-50.
6080 Szabadszallas, Dézsa Gyoérgy ut 1.
5600 Békéscsaba, Szt Istvan tér 3.

5700 Gyula, Bodoky utca 9.

5800 Mez6kovacshaza, Arpad utca 177.
5900 Oroshaza, Kossuth Lajos utca 20.
5540 Szarvas, Kossuth Lajos tér 1.
5520 Szeghalom, Tildy Zoltan utca 4-8.
5630 Békés, Széchenyi tér 2.

5830 Battonya, F6 utca 86.

5510 Dévavanya, Arpad utca 32.

5742 Elek, Gyulai ut 5.

5500 Gyomaendréd, Szabadsag tér 7
5650 Mezdberény, Kossuth Lajos tér 12.
5820 Mezbhegyes, Zala Gyorgy Itp. 7.
5720 Sarkad, Arpad fejedelem tér 5.
5940 Totkomlds, Széchenyi utca 4-6.
5661 Ujkigyos, Kossuth Lajos utca 38.
5530 Vésztd, Kossuth Lajos utca 72.
5525 Flizesgyarmat, Szabadsag tér 1.
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
3530 Miskolc, Uitz B. utca 6.

3530 Miskolc, Rakoczi ut 1.

3531 Miskolc, Gydri kapu 51.

3535 Miskolc, Arpad ut 2.

3780 Edelény, Téth Arpad Gt 1.
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3860 Encs, Bem Joézsef utca 1.

3400 Mez6kdvesd, Matyas kiraly utca 149.
3580 Tiszaujvaros, Szent Istvan ut 30.
3600 Ozd, Varoshaz tér 1/a.

3980 Satoraljaujhely, Széchenyi tér 13.
3900 Szerencs, Kossuth tér 3/a.

3700 Kazincbarcika, Egressy Béni ut 50.
3950 Sarospatak, E6tvos Jozsef utca 2.
3630 Putnok, Kossuth Lajos ut 45.

3800 Sziksz6, Kassai utca 16.

3770 Sajoszentpéter, Bethlen Gabor utca 1/a.
3450 Mezdcsat, Hosok tere 23.

3910 Tokaj, Rakoczi ut 37.

3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 87.
6720 Szeged, Takaréktar utca 7.

6720 Szeged, Aradi vértanuk tere 3.
6791 Szeged, Negyvennyolcas utca 3.
6600 Szentes, Kossuth Lajos utca 26.
6640 Csongrad, Szentharomsag tér 2-6.
6800 Hoédmezdvasarhely, Andrassy ut 1.
6900 Mako, Széchenyi tér 14-16.

6760 Kistelek, Kossuth Lajos utca 6-8
6782 Mdrahalom, Szegedi ut 3.

6724 Szeged, Rokusi krt. 42-64.

6724 Szeged, Londoni krt. 3.

8000 Székesfehérvar, Osz utca 13.
2060 Bicske, Bocskai kéz 1.

2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 4/e.
8060 Mor, Dedak Ferenc utca 2.

7000 Sarbogard, Ady Endre at 172.
2457 Adony, Peté6fi Sandor utca 2.

8130 Enying, Kossuth Lajos utca 43.
2483 Gardony, Szabadsag ut 18.

8154 Polgardi, Deak Ferenc utca 16.
8000 Székesfehérvar, F6 utca 7.

8000 Székesfehérvar, Holland fasor 2.
9022 Gyér, Teleki Laszl6 utca 51.

9011 Gydr, Gyo6r-Szentivan, Déryné Ut 77.
9400 Sopron, Teleki Pal ut 22./A

9300 Csorna, Soproni ut 58.

9200 Mosonmagyardévar, Fé utca 24
9400 Sopron, Varkertlet 96. fszt. 1.
9330 Kapuvar, Szt Istvan kiraly utca 4-6.
9431 Fert6d, F6 utca 7.

9317 Szany, Ady Endre utca 2.

9024 Gyér, Bartok Béla ut 53/b.

9024 Gydr, Kormos Istvan utca 6.

9026 Gydr, Egyetem tér 1.

9027 Gyér, Budai ut 1.

4025 Debrecen, Pasti utca 1-3.

4025 Debrecen, Piac utca 45-47.

4032 Debrecen, Firedi ut 43.

4100 Berettyoujfalu, Olah Zsigmond utca 1.
4150 Plspokladany, Kossuth utca 2.

4220 Hajdubdszérmény, Kossuth Lajos utca 3.
4080 Hajdunanas, Koztarsasag tér 17-18/a.
4200 Hajduszoboszlé, Szilfakalja utca 6-8.
4060 Balmazujvaros, Veres Péter utca 3.
4110 Biharkeresztes, Kossuth utca 4.

4130 Derecske, Koztarsasag utca 111.
4087 Hajdudorog, Petdfi tér 9-11.

4138 Komadi, F6 utca 1-3.

4181 Nadudvar, F6 utca 119.

4090 Polgar, Barankovics tér 15.

4242 Hajduhadhaz, Kossuth utca 2.

4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

4254 Nyiradony, Arpad tér 6.

4025 Debrecen, Hatvan utca 2-4.

3300 Eger, Térvényhaz utca 4.

3390 Fuzesabony, Rakoczi utca 77.

3200 Gyongyos, F6 tér 1.

3360 Heves, Hosok tere 4.

3000 Hatvan, Kossuth tér 8. fszt. 1.

3021 Lérinci, Szabadsag tér 25/A

3245 Recsk, Kossuth Lajos ut 93.

3300 Eger, Széchenyi utca 2.

2800 Tatabanya, F6 tér 32.

2510 Dorog, Bécsi ut 33.

2900 Komarom, Martirok Utja 23.

2890 Tata, Ady Endre utca 1-3.

2500 Esztergom, Rakdczi tér 2-4.

2840 Oroszlany, Rakoczi utca 84.

2941 Acs, Gyar utca 14.

2870 Kisbér, Batthyany tér 5.

2536 Nyergesujfalu, Kossuth Lajos utca 126.
2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 22.

2660 Balassagyarmat, Rakdczi fejedelem utca 44.

3060 Pasztd, F6 utca 73/a.

2651 Rétsag, Rakoczi Ferenc utca 28-30.
3070 Batonyterenye, Banyasz utca 1/a.
3170 Szécsény, Feszty Arpad utca 1.
2700 Cegléd, Szabadsag tér 6.

2370 Dabas, Bartok Béla Ut 46.

2100 Godoll6, Szabadsag tér 12-13.

2200 Monor, Kossuth Lajos utca 88/b
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2760 Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky utca 1.
2300 Rackeve, Szt Istvan tér 3.

2000 Szentendre, Pannénia ut 1-3.

2600 Vac, Széchenyi utca 3-7.

2120 Dunakeszi, Baratsag utca 29.

2030 Erd, Budai at 24.

2750 Nagykdros, Szabadsag tér 2.

2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 8.
2740 Abony, Kossuth Lajos tér 3.

2730 Albertirsa, Vasut utca 4/a.

2170 Aszo6d, Kossuth Lajos utca 42-46.
2040 Budadrs, Szabadsag utca 131/a.
2330 Dunaharaszti, D6zsa Gyorgy utca 25.

2230 Gyomré, Szent Istvan ut 17.

2340 Kiskunlachaza, Dézsa Gyorgy utca 219.

2364 Ocsa, Szabadsag tér 1.

2721 Pilis, Rakdczi utca 9.

2085 Pilisvorosvar, F6 utca 60

2310 Szigetszentmiklos, Ifjusag utja 17.
2220 Vecsés, F6 utca 170.

2360 Gyal, Kérosi ut 160.

2143 Kistarcsa, Hunyadi utca 7.

2119 Pécel, Kossuth tér 4.

2092 Budakeszi, F6 utca 174.

2040 Budadrs, Sport ut 2-4.

2120 Dunakeszi, Nadas utca 6.

2310 Szigetszentmiklos, Haros utca 120.
2141 Csdmor, Hatar at 6.

2013 Pomaz, Jozsef Attila utca 17.
2083 Solymar, Szent Flérian utca 2.
2220 Vecsés, F6 utca 246-248

2112 Veresegyhaz, F6 ut 52

2234 Maglod, Esterhazy utca 1.

2030 Erd, Iparos ut 5.

2225 Ull8, Pesti ut 92/b

7400 Kaposvar, Széchenyi tér 2.

7400 Kaposvar, Honvéd utca 55.

8700 Marcali, Rakoczi utca 6-10.

7500 Nagyatad, Koranyi Sandor utca 6.
8600 Siofok, F6 tér 10/a

7570 Barcs, Séta tér 5.

8630 Balatonboglar, Dézsa Gyorgy utca 1.
8840 Csurgo, Petofi tér 20.

8640 Fonydd, Ady Endre utca 25.

8693 Lengyeltoti, Csalogany utca 2.
8660 Tab, Kossuth Lajos utca 96.

7561 Nagybajom, Fé at 107.

8638 Balatonlelle, Rakdczi Gt 202-204.
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4400 Nyiregyhaza, Rékoczi utca 1.

4900 Fehérgyarmat, Méricz Zsigmond utca 4.
4600 Kisvarda, Szt Laszl6 utca 30.

4700 Matészalka, Szalkay Laszl6 utca 34.
4300 Nyirbator, Zrinyi utca 1.

4800 Vasarosnamény, Szabadsag tér 33.
4561 Baktaléranthaza, Koztarsasag tér 4.
4233 Balkany, Szakolyi utca 5.

4765 Csenger, Ady Endre utca 1.

4492 Dombrad, Szabadsag tér 7.

4501 Kemecse, Méricz Zsigmond utca 18.
4320 Nagykallé, Arpad utca 10.

4450 Tiszalok, Kossuth Lajos utca 52/a.
4440 Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 6.
4244 Ujfehérto, F6 tér 15.

4625 Zahony, Ady Endre ut 27-29.

5000 Szolnok, Szapary utca 31.

5000 Szolnok, Nagy Imre krt. 2/a.

5100 Jaszberény, Lehel vezér tér 28.

5440 Kunszentmarton, Kossuth Lajos utca 2.
5350 Tiszafiired, Piac tér 3.

5200 Torokszentmiklos, Kossuth Lajos ut 141.
5300 Karcag, Kossuth Lajos tér 15.

5310 Kisujszallas, Szabadsag tér 6.

5400 Mezétar, Szabadsag tér 29.

5420 Turkeve, Széchenyi utca 32-34.

5130 Jaszapati, Kossuth Lajos ut 2-8.

5123 Jaszarokszallas, Rakoczi Ferenc utca 4-6.

5055 Jaszladany, Kossuth Lajos utca 77.
5340 Kunhegyes, Szabadsag tér 4.

5321 Kunmadaras, Kossuth tér 3.

5430 Tiszafoldvar, Kossuth Lajos Ut 191.
5000 Szolnok, Széchenyi krt. 135.

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 5-7.
7030 Paks, Doézsa Gyorgy utca 33.

7090 Tamasi, Szabadsag utca 33

7150 Bonyhad, Szabadsag tér 10.

7200 Dombévar, Dombé Pal utca 3.
7020 Dunaféldvar, Béke tér 11.

7081 Simontornya, Petéfi utca 68.

7130 Tolna, Kossuth Lajos utca 31.
7030 Paks, Kishegyi ut 44/a

7140 Bataszék, Budai ut 13.

9700 Szombathely, F6 tér 3-5.

9700 Szombathely, Rohonci Ut 52.

9900 Kérmend, Vida Jozsef utca 12.
9600 Sarvar, Batthyany utca 2.

9500 Celldomélk, Kossuth Lajos utca 18.
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9730 Készeg, Kossuth Lajos utca 8.
9970 Szentgotthard, Martirok at 2.

9800 Vasvar, Alkotmany utca 2.

9737 Bk, Kossuth Lajos utca 1-3.

9700 Szombathely, Kiraly utca 10.

8200 Veszprém, Brusznyai Arpad utca 1.
8400 Ajka, Szabadsag tér 18.

8500 Papa, Fo tér 22.

8300 Tapolca, F6 tér 2.

8230 Balatonfiired, Pet6fi Sandor utca 8.
8100 Varpalota, Ujlaky Gt 2.

8220 Balatonalmadi, Baross Gabor utca 5/a.
8460 Devecser, Kossuth Lajos utca 13.
8330 Siimeg, Kisfaludy Sandor tér 1.
8420 Zirc, Rakodczi tér 15.

8900 Zalaegerszeg, Kisfaludy utca 15-17.
8800 Nagykanizsa, Deak tér 15.

8960 Lenti, D6zsa Gyodrgy utca 1.

8360 Keszthely, Kossuth Lajos utca 38.
8868 Letenye, Szabadsag tér 8.

8790 Zalaszentgrét, Batthyany utca 11.

8380 Héviz, Erzsébet kiralyné utca 11.
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NYILATKOZAT A FELELOS TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL
Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi székhellyel rendelkezd vallalkozas a gazdasagi tarsasagokrdl is
rendelkezd torvény (Ptk.) el6irdsainak megfeleld tarsasagiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Banki
tevékenységébdl fakaddan a hitelintézetekre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek is eleget tesz.

A jogszabalyi kovetelményeken tilmenden, mint a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett tarsasag, a BET

Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak valé megfelelésrél évente nyilatkozik, amelyet mind a t6zsde (www.bet.hu),
mind az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu), a kdzgy(lési elfogadast kovetéen kozzétesz.

Bels6 kontrollok rendszere

AZ OTP Bank Nyrt. a pénziigyi és befektetési tevékenységébdl fakaddan mélyrehatéan szabalyozott és
allamilag felligyelt belsé kontroll rendszert miikodtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockazatok minden tipusara (hitel, orszag, partner, piaci, likviditasi, mikodési,
compliance) kiterjedd kockazatkezelési szabalyzatokkal rendelkezik, amelyek dsszhangban allnak a prudens
banki mikddést szabalyozé jogszabalyokkal. A kockazatkezelési rendszer magaban foglalja a kockazatok
azonositasat, hatdsuk felmérését, elemzését, a szikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek
hatékonysaganak és eredményeinek nyomon kovetését. A szolgaltatasok folytonossagat az lzletmenet
folytonossagi keretrendszer hivatott biztositani. A nemzetk6zi moédszertanok alapjan kialakitott életciklus
modell magaban foglalja a folyamatok felmérését, kritikus folyamatokra akcidtervek készitését, azok
rendszeres felllvizsgalatat, illetve tesztelését, valamint a kapcsolodd DRP tevékenységet is.

Az OTP Bank Nyrt. ellendrzési rendszere toébb, egymasra épulé kontroll szinten valosul meg. Az ellen6rzési
rendszer elemeit a folyamatba épitett ellendrzés, a vezetdi ellendrzés, a fliggetlen belsé ellenérzési szervezet
és a vezetdi informacios rendszer képezik. A fiiggetlen belsé ellenbrzési szervezet a belsé védelmi vonalak
kiemelt fontossagu elemeként segiti az eszkdzokkel és forrasokkal vald toérvényes és eredményes
gazdalkodast, a tulajdon védelmét, tdmogatja a biztonsagos Uzletmenetet, a belsé kontrollrendszerek
eredményes miikodését, a kockazatok minimalizalasat, tovabba feltarja és jelenti a torvényi elirasoktdl, illetve
belsé szabalyzatokban foglaltaktdl valo eltéréseket, javaslatot tesz a hianyossagok megsziintetésére és
nyomon koveti az intézkedések végrehajtasat. A belsd ellen6rzési szervezet negyedéves, illetve éves
rendszerességgel csoportszintli beszamoldkat készit az ellen6rzés tevékenységrél, a vizsgalatok
eredményérdl a vezetd testlletek részére. A belsé ellendérzési szervezet éves gyakorisaggal jelentést készit
az Audit Bizottsag elézetes véleményezésével a Felligyeld Bizottsag, az lgazgatésag és a Kockazatvallalasi-
kockazatkezelési Bizottsag részére a kockazatkezelés, a belsd kontroll mechanizmusok, valamint a tarsasagi
iranyitasi funkciok miikddésérdl. Ezen tulmenden a Hpt. el6irasaival dsszhangban évente beszamol a
Felligyeld Bizottsag és az lgazgatésag részére a belsd ellendrzési feladatok, szakmai kovetelmények és az
ellendrzés lefolytatasanak szabalyozottsagardl, valamint az ellenérzésekhez sziikséges informatikai és egyéb
technikai feltételeknek valé megfelelés felllvizsgalatardl.

Az Eurdpai Unidé és a magyar jogszabalyi elGirdsoknak, valamint a feligyeleti ajanlasnak megfeleléen az
OTP Bank Nyrt.-nél a compliance kockazatok feltarasara és kezelésére 6nallé szervezeti egység mikodik. A
Compliance Igazgatésag negyedévente az lgazgatdsag, évente pedig a Felligyeld Bizottsag szamara jelentést
készit a Bank és a Bankcsoport compliance tevékenységérél és helyzetérdl.

IT kontrollok

Az alkalmazéasok fejlesztése bankcsoporton belll, illetve kllsé partner altal térténik. Az OTP Bank az adatokat
tarold és kezeld informatikai rendszerek védelme érdekében kockazataranyos adminisztrativ-, logikai- és
fizikai kontroll-intézkedéseket alkalmaz az alabbiak szerint:

* az adatokhoz/rendszerekhez valé hozzaférés csak el6re meghatarozott jogosultsagkezelési folyamat
alapjan lehetséges, amely a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, gondoskodik a felel6sségek
szétvalasztasarol és rendszeresen ellenérzi a hozzaférésre jogosultak korét, valamint gondoskodik a
tavozott kollégak hozzaféréseinek idében térténé megszintetésérél;

+ a felhasznalé hitelesitése, jogosultsdg hozzarendelése, jelszOmenedzsmentje szabalyozott és
ellen6rzott;

* a rendszerek rendelkeznek jol elkllonitett teszt és fejlesztdéi kornyezettel, és biztonsagos
valtozaskezelési folyamattal, ami biztositja, hogy a programfejlesztések, illetve mddositdsok csak
megfeleld, szabalyozott tesztelés és engedélyezés utan kertljenek élesitésre az tzemi kdrnyezetben;

*+ a rendszerek megfelel6 haldzati hatarvédelemmel és biztonsagi eszkdzokkel, valamint
szegmentacioval védettek, valamint a halozati kommunikacio titkositassal térténé védelme is
biztositott;

» az adatokat tarolé és kezel6 informatikai rendszer rendszeres mentése és tarolasa szabalyozott, a
mentési médiumok hosszu tavd megdrzése megfeleld védelemmel ellatott helyiségekben torténik

2022. EVI INTEGRALT EVES JELENTES 15


file://///depstore.corp.otpbank.hu/docstore_06$/befkapcs/Kozos/BKO/Gyorsjelentés/211231A/magyar/osszerakott/konszolidalt/www.bet.hu
file://///depstore.corp.otpbank.hu/docstore_06$/befkapcs/Kozos/BKO/Gyorsjelentés/211231A/magyar/osszerakott/konszolidalt/www.otpbank.hu

OTP BANK NYRT. UZLETI JELENTES (EGYEDI)

+ az adatokat tarol6 és kezel§ informatikai rendszerek Uzemmenetfolytonossaganak és
katasztrofatlirésének biztositasa érdekében a rendszerek redundans mikddésérdl gondoskodik;

» a kritikus rendszerek helyredllitisara DRP-ket és kritikus Uzleti folyamatok kezelésére BCP-ket
dolgozott ki, amelyeket rendszeresen tesztel és felllvizsgal;

» gondoskodik a naplok bizalmassagardl, rendelkezésre allasardl, sértetlenségérél, hitelességérél és
letagadhatatlansagardl,

» a kartékony koédok elleni védelem folyamatos, naprakész;

» gondoskodik az alkalmazott kérnyezeteihez kiadott gyartéi javitdprogramok és frissitések rendszeres
telepitésérdl,

* adatszivargas elleni védelmi megoldast alkalmaz az adatszivargasi kockazatok csdkkentése
érdekében;

+ gondoskodik a fizikai és a \virtualis koérnyezeti rendszerelemek miikdédésének folyamatos
monitorozasardl, illetve az események automatikus észlelésérdl és kezelésérdl;

+ a fenti intézkedések megfeleld szinten dokumentaltak, amely atlathatd6 mddon biztositia az
adatbiztonsagi kdvetelmények megvalésulasanak nyomon kdvethetéségét;

+ gondoskodik az adathordozok lzembdl kivonasa esetén az adatok adathordozokon biztonsagos
modon valé térlésérdl, az adathordozé megsemmisitésérél, és annak dokumentalasardl;

» az adatvédelmi kovetelményeket mar a személyes adatokat tarold és kezel6é informatikai rendszer
bevezetésének, a rendszer lzemeltetéséhez kapcsoldédé folyamatok tervezési szakaszaban is
érvényesiti;

» az adatokat tarolo és kezel6 informatikai rendszer tekintetében a biztonsagi események (példaul, de
nem kizarélagosan a kiberfenyegetések) megfelel6 kezelésére alkalmas képességet kell kialakitania,
amely magaban foglalja a megel&zést, észlelést, azonositast, behatarolast, elemzést, helyreallitast,
tovabba a tajékoztatast;

» rendelkezik a tdvmunkat szabalyozé dokumentummal, tavoli munkavégzés esetén a tavoli felhasznald
és eszkOze hitelesitéséhez tobbfaktoros autentikaciot hasznal;

» szabalyozasi rendszerében gondoskodik az IT biztonsagi megfelel6ség biztositasardl;

» az IT biztonsagi szabalyzatokat rendszeresen fellilvizsgalja és aktualizalja legalabb kétévente, illetve
a jogszabalyokban elvart id6k6zonként;

» az informatikai biztonsag rendszeres ellenérzése soran gondoskodik sériilékenységvizsgalatok, illetve
penetracids tesztek elvégzésérdl;

* meghatarozza az egyes eszkdzokre telepithetd, tlrt, illetve tiltott szoftverek korét, és biztositja, hogy
az egyes eszkozokodn csak engedélyezett szoftverek legyenek telepitve;

* biztositja, hogy munkatarsai az adatok védelmével kapcsolatos kdvetelményekrél megfeleld
ismeretekkel rendelkezzenek, a munkavallaléknak rendszeres adatvédelmi és informacidbiztonsag
tudatossagi oktatast tart.

Kozgyiilés

A Kozgyllés az OTP Bank Nyrt. legf6bb iranyité szerve. A miikédésére vonatkozé szabalyokat az Alapszabaly
tartalmazza, amelyek mind az altalanos, mind a specialis jogszabalyi kovetelményeknek maradéktalanul
eleget tesznek. A Kozgylilésre vonatkozé informacidkat a Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés tartalmazza.

A Kozgyllés megtartdsara a veszélyhelyzet soran a személy- és vagyonegyesit6 szervezetek miikddésére
vonatkozo eltérd rendelkezések ujbdli bevezetésérdl szolé 502/2020. (XI. 16.) Kormanyrendelet — figyelemmel
a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél szoldo 2021. évi I. térvényre is — 3. § (1) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel az altalanos szabdalyok szerint, hagyomanyos mddon, a részvényesek személyes
részvétele mellett 2022. aprilis 13-an kerdlt sor.

A Tarsasag altal kibocsatott, szavazati jogot biztosito értékpapirokkal és a vezeto tisztségvisel6kkel
kapcsolatos, az Uzleti Jelentésben bemutatandé szabalyozasok a hatalyos Alapszabaly szerint,
valamint a tulajdonosi korrel kapcsolatos informacidk

A Tarsasag alaptékéje 28.000.001.000,-Ft, azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kettdszaznyolcvanmillio-tiz darab egyenként 100,-Ft, azaz Egyszaz forint
névértékd, 28.000.001.000,-Ft, azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint 6ssznévértékli dematerializalt
térzsrészvényre oszlik.

A Térsasag térzsrészvényei azonos névértéklek és azonos jogokat biztositanak a Tarsasaggal szemben.

A Téarsasag alaptdkéjét megtestesitd kibocsatott részesedések atruhazasara nem vonatkoznak
korlatozasok.

Kllbénleges irdnyitasi jogokat megtestesits részesedések kibocsatasara nem kerdlt sor.

A Tarsasag egyes munkavallaléi és a Munkavallaléi Résztulajdonosi Programrél szélé 1992. évi XLIV.
torvény alapjan munkavallaldnak mindsulé tisztségvisel6i dontése alapjan Kilonleges Munkavallaléi
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Résztulajdonosi Program (tovabbiakban KMRP) szervezetek kerultek megalakitédsra, amelynek keretében
két KMRP alakult, az OTP Munkavallalék |. szamu Kilénleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programja
Szervezet és az OTP Munkavallalok Il. szama Kilénleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programja
Szervezet (tovabbiakban OTP KMRP-k). Az OTP KMRP-k esetében az iranyitasi jogokat az OTP
KMRP-ket meginditd6 munkavallalék altal létesitett Alapitvany az OTP Munkavallalok Kildnleges
Résztulajdonosi Programjaért vagyonkezeld alapitvany gyakorolja. A Tarsasag sem a OTP KMRP-k
megalakitasaban, sem iranyitdsaban nem vesz részt.

A Tarsasag a Munkavallaléi Résztulajdonosi Programrdl szold 1992. évi XLIV. térvény alapjan
javadalmazasi célu munkavallaléi résztulajdonosi programot inditott, melynek végrehajtasara megalapitotta
az OTP Bank MRP Szervezetet (a tovabbiakban MRP Szervezet). Az MRP Szervezet felett az iranyitasi
jogokat a torvény értelmében a legfébb szerv jogkorében eljard lgyvédi iroda, az un. meghatalmazott
gyakorolja. Az MRP Szervezet esetében a legfébb szerv jogkérében a Sziics Ugyvédi Iroda jar el. A
Tarsasag az MRP Szervezet megalapitasaban részt vett, ezt kdvetéen azonban annak iranyitasaban mar
nem vehet részt, a torvény értelmében a meghatalmazottat nem utasithatja és nem is hivhatja vissza.

A szavazati jog korlatozasara vonatkozé szabalyok:
A Tarsasag térzsrészvenyei részvényenként egy szavazat jogat biztositjak.

Egy részvényes vagy részvényesi csoport sem gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott, kézgyilésen
szavazasra jogosito részvényekhez fiz6d6 szavazati jogok 25%-at, — illetve amennyiben a Tarsasagban
mas részvényes vagy részvényesi csoport szavazati joga is meghaladja a 10%-ot — 33%-at meghalado
mértékil szavazati jogot.

A részvényes haladéktalanul kdteles bejelenteni a Tarsasag Igazgatdésaganak, ha 6 maga koézvetlentl vagy
kdzvetve, illetve a vele egy részvényesi csoporthoz tartozé részvényesekkel a Tarsasag altal kibocsatott,
koézgylilésen szavazasra jogositd részvényekhez f(iz6d6 szavazati jogok legalabb 2%-aval rendelkezik.
Ezzel egyidejlileg kdteles megjeldlni azokat a részvényeseket, amelyek utjan a kdzvetett szavazati jog
fennall, illetve a részvényesi csoport tagjait. A bejelentés elmulasztasa esetén, illetve amennyiben alapos
okkal feltételezhetd, hogy a részvényes a részvényesi csoport 0sszetételére vonatkozéan megtévesztd
nyilatkozatot tett a részvényes szavazati joga felfiiggesztésre kerlil és nem gyakorolhaté mindaddig, amig
a fenti kovetelményeknek eleget nem tett. E bekezdés szerinti bejelentési kotelezettség és
jogkovetkezmények terhelik azokat a személyeket is, akik a Tpt. 61.§-a szerint, az ott meghatarozott
értelemben mindsiinek vagy mindsilhetnek a Tarsasag részvényesének. A Tpt. 61.§-anak (7)-(8)
bekezdései, valamint 61.§-anak (10)-(11)-(12) bekezdései szerinti, bejelentési kotelezettség aldli
mentesulés feltételeinek fennallasat a Tarsasag felé is igazolni kell.

A részvényesi csoport: a részvényes és az a masik részvényes, amelyben a részvényes kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés nélkul befolyassal (egyuttesen
kozvetlen és/vagy kozvetett befolyas) bir; tovabba: a részvényes és az a masik részvényes, aki a
részvényessel egyltt gyakorolja vagy egyutt kivanja gyakorolni a szavazati jogat fliggetlenil attdl, hogy az
egylttes joggyakorlas az abban résztvevék kézott milyen megallapodason alapul.

A kozvetett befolyas fennallasanak és mértékének megallapitasahoz a Hpt. kozvetett tulajdon szamitasara
vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gyakorland6é szavazati jog mértéke tullépné a jelen pont elsé
bekezdésében foglalt korlatot, a szavazati jog mértéke ugy csdkkentendd, hogy a részvényesi csoport altal
utoljara szerzett részvényekhez kapcsolédé szavazati jogok nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhet, hogy valamely részvényes vagy részvényesek szavazati jog
gyakorlasa a Tpt. befolydsszerzésre vonatkozé szabalyainak sérelmével jarna, az Igazgatésag helyszinen
jelenlévd, a kozgyllési regisztracié lebonyolitasdért felelés megbizottja, illetve a Kbézgyllés elndke az
érintett részvényest, részvényeseket a kozgyllési részvételbdl, illetve a szavazati jog gyakorlasabol
kizarhatja.

A Kozgylilés kizarélagos hataskoérébe tartozik: dontés a részvények kivezetésének kérelmezésérdl
(mindsitett tobbség). A dontésnél a tobbszoérés szavazati jogot megtestesitd részvények egy szavazatot
képviselnek.

A Tarsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok kozoétti barmely olyan megallapodasroél, amely a kibocsatott
részesedések, illetve a szavazati jogok atruhazasanak korlatozasat eredményezheti.
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A vezetd tisztségvisel6k kinevezésére és elmozditasara, valamint az alapszabaly médositasara vonatkozé
szabalyok:

A Téarsasag lgazgatésaga legalabb 5, de legfeljebb 11 tagu lehet.

Az Igazgatdsag tagjait a kdzgylilés valasztja dontése szerint egységesen hatarozatlan vagy 5 évi hatarozott
id6tartamra; ez utdbbi esetben a megbizatas a valasztast kdvetd 6tddik gazdasagi évet lezard kdézgydlés
id6pontjaig tart. Ezen id6 alatt valasztott Uj igazgatdsagi tag megbizatasa az Igazgatdésag mandatumanak
lejarataig tart.

Az lgazgatésag sajat tagjai kézul elndkot valaszt, illetve egy, vagy tobb alelndkét valaszthat, akiknek
megbizatasa az lgazgatdésag megbizatasanak idétartamara szol. Az Igazgatésag elndke egyuttal a
Tarsasag vezérigazgatoja (EIndk-vezérigazgatoja), kivéve, ha az Igazgatdsag sajat hataskérében akként
dont, hogy az lgazgatdsag elndki és a Tarsasag vezérigazgatoi tisztségét kilon személy tolti be.

Az igazgatosagi tagsag megsziinik

a megbizatas idétartamanak elteltével,

lemondassal,

visszahivassal,

elhalalozassal,

a torvényben szabalyozott kizaré ok bekdvetkeztével,

belsé igazgatdsagi tag esetében a munkaviszony megsziinésével.

~oo0UTw

A Kozgyllés kizardlagos hataskorébe tartozik:

o Az Igazgatdsag, a Fellgyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a kdnyvvizsgalénak
a visszahivasa (mingsitett tobbség)
Az Igazgatésag tagjainak, valamint a Felligyel§ Bizottsag nem munkavallaléi tagjainak tébb mint
egyharmada egy 12 hoénapos periéduson belll kizarélag abban az esetben hivhatdé vissza, ha
valamely részvényes a tulajdonaban tartja az altala nyilvanos vételi ajanlat Gtjan megszerzett, a
Tarsasag altal kibocsatott részvények toébb, mint 33 %-at.

o Az Alapszabaly altal az Igazgatdésag hataskorébe utalt esetek kivételével az Alapszabaly
megallapitasa és modositasa; (mindsitett tébbség); a kozgyllés az Alapszabaly moddositas
javaslatairol — a részvényesek egyszerli tdbbséggel hozott hatarozatanak fliggvényében -
kilén-kalén vagy 6sszevontan hataroz.

Az |lgazgatdsag koteles

o elkésziteni a Tarsasag Szamviteli Torvény szerinti beszamoldjat és az adozott eredmény
felhasznalasara vonatkozé javaslatot;

o jelentést késziteni évente egyszer a Kozgylilés és haromhavonta a Felligyel§ Bizottsag részére az
ugyvezetésrél, a Tarsasagi vagyon helyzetérél és uzletpolitikajardl;

e gondoskodni a Tarsasag uzleti kdnyveinek szabalyszer( vezetésérél

o ellatni a Hpt. altal hataskorébe utalt feladatokat, igy kuléndsen:
- gondoskodni a szamviteli és a pénzligyi beszamolasi rendszer integritasardl;
- megfeleld stratégiat kialakitani és kockazattiirési mértéket meghatarozni minden érintett Gzletagra;
- meghatarozni a kockazatvallalasi limiteket;
- biztositani a szilkséges eréforrasokat a kockazatok kezelésére, az eszkdzok értékelésére, a kulsé

hitelminésitések felhasznaldsara, és a belsé modellek alkalmazasara.

Az |gazgatdsag kizarélagos hataskdorébe tartozik kuléndsen:

a Tarsasag EIndk-vezérigazgatdjanak a megvalasztasa, felette a munkaltatoi jogok gyakorlasa;

az lgazgatdésag egy, vagy tobb alelnokének megvalasztasa;

az éves terv megallapitasa;

a Tarsasag negyedéves mérlege alapjan az Uzletpolitikai irdnyelvek végrehajtdsanak elemzése,
ertékelése;

e dontés olyan lgyletekben, amelyeket a Tarsasag szervezeti és miikédési szabalyzata az Igazgatésag
hataskorébe utal.

dontés a Tarsasag engedélyezett tevékenységi korébe tartozé egyes tevékenységek gyakorlasanak
megkezdéseérdl, felfiggesztésérdl vagy megszintetésérdl;

a Tarsasag cégének jegyzésére jogosult dolgozok kijeldlése

dontés az alaptéke felemelésérdl a Kozgyllés vonatkozé hatarozataban foglalt feltételekkel;

dontés sajat részvények megszerzésérdl a Kozgyllés vonatkozé hatarozataban foglalt feltételekkel;

dontés a Hpt. szerinti belsé hitelek engedélyezésérdl;

e o ¢ o
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e dontés a banki mikddést alapvetben meghatarozé, illetve a Hpt. altal a hataskdrébe utalt

szabalyzatok jévahagyasardl. llyen szabalyzatnak mindsul kilénésen:

- afedezetértékelési szabalyzat,

- a kockazatvallalasi szabalyzat

- az ugyfélmindsitési szabalyzat,

- a partnermindsitési szabalyzat,

- a befektetési szabalyzat,

- amindsitési és értékvesztési, céltartalék képzési szabalyzat,

- a szervezeti és miikddési szabalyzat, amely tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozé kérelmek
elbiralasi rendjének szabalyzatat,

- acégjegyzeési jog atruhazasarol sz6l6 szabalyzat;

déntés az Igazgatdésag Ugyrendjének jovahagyasardl;

dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljaras megzavarasara alkalmas |épések megtételérdl;

dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos vételi ajanlat elfogadasarol.

a részvény szabalyozott piacon térténé forgalmazasanak megkezdésére (bevezetésére) vonatkozo

dontés;

e doOntés a részvény forgalomban tartasanak megsziintetésérél egy adott szabalyozott piacon, feltéve
hogy a részvényt mas szabalyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban: atvezetés).

Az Igazgatdsag kizarélagos hataskorében jogosult:

¢ a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a Felligyel6 Bizottsag el6zetes jovahagyasa mellett a Tarsasag
k6zbens6 mérlegének elfogadasardél dénteni;

o a Fellgyel6 Bizottsag el6zetes jovahagyasa mellett a kozgylilés helyett donteni osztalékeldleg
fizetésérdl,

e a Tarsasag cégnevének, székhelyének, telephelyeinek és fidktelepeinek, valamint a tarsasag
tevékenységi koreinek — a fétevékenység megvaltoztatasa kivételével — moédositasara vonatkozé
dontések meghozatalara, és ezzel 6sszefliggésben —amennyiben a Ptk. vagy az Alapszabaly alapjan
szlkséges — az Alapszabaly médositasara

e donteni az egyesulésrél (amennyiben az egyes jogi személyek atalakulasardl, egyestlésérol,
szétvalasarol szold térvény alapjan az egyesiiléshez nincs szikség a Tarsasag kozgylilésének
jovahagyasara).

Az Igazgatésag az EIndk-vezérigazgato feletti munkaltatéi jogokat kdzvetlenll gyakorolja. A dontéssel
érintett személy a hatarozathozatalban nem vehet részt. A Tarsasag lugyvezetdivel kapcsolatos munkaltatéi
jogokat az Igazgatésag az  EIndk-vezérigazgaté  0tjdn  gyakorolja  azzal, hogy a
vezeérigazgato-helyettesek kinevezéséhez és a kinevezés visszavonasahoz az lgazgatdésag elb6zetes
tajékoztatasa szikséges. Az alkalmazottak munkaltatéi joganak gyakorlasaval kapcsolatos Ugyekben a
Tarsasagot az EIndk-vezérigazgatd, valamint a Tarsasag Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban
meghatarozott vezetd beosztasu tarsasagi dolgozok képviselik az lgazgatdésag altal jévahagyott hataskor
megosztas szerint. Amennyiben az Igazgatdsag elndke és a vezérigazgato kiilonbdzé személy, a Tarsasag
tovabbi Ugyvezet6ivel (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) kapcsolatos munkaltatoi jogokat az
Igazgatésag az Igazgatésag elndke utjan gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgatd és a vezérigazgatd-
helyettesek kinevezéséhez, és a kinevezés visszavondsahoz az lgazgatdésag elbzetes tdjékoztatasa
szukséges. Az alkalmazottak munkaltatéi joganak gyakorlaséaval kapcsolatos Ugyekben a Téarsasagot a
Tarsasag Szervezeti és Mkddési Szabalyzataban meghatarozott személyek képviselik az Igazgatdséag altal
jévahagyott hatdskoér megosztas szerint.

Az lgazgatésag az egyes igazgatdésagi tagokra, a Téarsasag alkalmazottai kézil annak Ugyvezetbire,
tovabba az egyes szolgalati helyek vezetdire atruhazhat minden olyan feladatot, amely a jelen
Alapszabalynal, vagy a Kozgyllés hatarozatanal fogva nem tartozik az Igazgatdésag kizarélagos
hataskorébe.

A Tarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai szerint szerezheti meg. Nincs sziikség a Tarsasag sajat
részvényeinek megszerzéséhez a Kozgylilés elézetes felhatalmazasara, ha a részvények megszerzésére
a Tarsasagot kozvetlenll fenyegetd, sulyos karosodas elkerilése érdekében kerll sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhaté a Tarsasag részvényeinek felvasarlasara iranyuld nyilvanos vételi ajanlattétel esetén),
valamint ha a Tarsasag a sajat részvényeket a Tarsasagot megilletd kdvetelés kiegyenlitését célzé birdsagi
eljaras keretében vagy atalakulas soran szerzi meg.

A Téarsasag nem kotétt a 2000. évi C. térvény (Szamviteli térvény) 95/A. § j) és k) pontja szerinti
megallapodast.
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TULAJDONOSI STRUKTURA, A RESZESEDES ES SZAVAZATI ARANY MERTEKE

Teljes alaptéke
Id6szak végén (december 31-én)
Tulajdoni Szavazati Részvény
hanyad hanyad* darabszam
31,80% 31,84% 89.040.716

Targyév elején (januar 1-jén)

Tulajdonosi kor megnevezése .
) 9 Szavazati

hanyad*
26,97%

Tulajdoni
hanyad
26,66%

Részvény
darabszam
74.637.180

Belfoldi intézményi/tarsasag

Kulféldi intézményi/tarsasag 66,69% 67,47% 186.733.858 50,05% 50,11% 140.129.576
Belféldi maganszemély 4,79% 4,84% 13.405.389 16,91% 16,93% 47.338.305
Kulféldi maganszemély 0,11% 0,12% 319.712 0,52% 0,52% 1.464.494
Munkavallalok, vezeté tisztségviselék? 0,48% 0,48% 1.341.018 0,55% 0,55% 1.526.762
Sajat részvények® 1,16% 0,00% 3.251.484 0,13% 0,00% 354.144
Allamhaztartas részét képez6 tulajdonos 0,07% 0,07% 188.326 0,05% 0,05% 139.946
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények 0,04% 0,04% 120.871 0,00% 0,00% 3.183
Egyéb* 0,00% 0,00% 2.172 0,00% 0,00% 2.884
OSSZESEN 100,00% 100,00%  280.000.010 100,00% 100,00% 280.000.010

1 A Kibocsaté kdzgyilésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.

2Nagy Gyorgy igazgatdsagi tag kdzvetett tulajdona atsorolasra ker(ilt a belféldi maganszemély kategoriaba 2021. december 31 -re vonatkozoan.

3 A sajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél 1évé OTP részvény allomanyt. A Polgari Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. toérvény
alapjan az MRP szervezetnél 1évé OTP részvény allomany nem mindsll sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénzligyi kimutatadsok standard
alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet. Az MRP tulajdonaban 2022. december 31-én 10.965.752 darab OTP részvény volt.

4 A nem azonositott részvények allomanya.

A SAJAT TULAJDONBAN LEVO RESZVENYEK (DB) MENNYISEGENEK ALAKULASA A TARGYEVBEN (2022)

januar 1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144
Leanyvallalatok 0 0 0 0 0
Minddsszesen 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144

AZ 5%-NAL NAGYOBB TULAJDONOSOK FELSOROLASA, BEMUTATASA (AZ IDOSZAK VEGEN)
Tulajdoni Befolyas
hanyad mértéke
% g 3,4

Nemzetiség' Tevékenység? Mennyiség (db) Megjegyzés®

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 8,57% 8,58%

Groupama cégcsoport K/B T 14.258.161 5,09% 5,10% -
Groupama Gan Vie SA K T 14.140.000 5,05% 5,06% -
Groupama Biztosité Zrt. B T 118.161 0,04% 0,04% -

1 Belféldi (B), Kulfoldi (K)

2 Letétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (1), Gazdasagi Tarsasag (T) Magan (M), Munkavallald, vezetd
tisztségvisel6 (D)

3 Két tizedes jegyre kerekitve

4 A Kibocsato kozgyilésén a dontéshozatalban vald részvétel lehetéségét biztosito szavazati jog.

5 PI.: szakmai befektetd, pénzigyi befektetd, stb.

A VEZETOl FELADATOKAT ELLATO SZEMELYEKNEK AZ OTP BANK NYRT. ALTAL KIBOCSATOTT
ERTEKPAPIR TULAJDONA 2022. DECEMBER 31-EN (100 FORINT NEVERTEKU TORZSRESZVENYBOL):

Megbizas

Megbizas
vége/megsziinése

Sajat részvény

Beosztas tulajdon (db)

kezdete

IT dr. Csanyi Sandor 2 elndk-vezérigazgatd 1992.05.15. 2026 325.047
IT Erdei Tamas alelndk 2012.04.27. 2026 43.085
IT Balogh Gabriella tag 2021.04.16. 2026 8.193
IT Baumstark Mihaly tag 1999.04.29. 2026 53.600
IT Csanyi Péter tag, vezérigazgato-helyettes 2021.04.16. 2026 9.648
IT dr. Gresa Istvan tag 2012.04.27. 2026 182.858
IT Kovéacs Antal® tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 114.759
IT Nagy Gyorgy* tag 2021.04.16. 2026 34.800
IT dr. Vagi Marton Gellért  tag 2021.04.16. 2026 8.500
IT dr. Voros Jozsef tag 1992.05.15. 2026 186.714
IT Wolf Laszlo tag, vezérigazgatd-helyettes 2016.04.15. 2026 535.347
FB Tolnay Tibor elndk 1992.05.15. 2023 54
FB dr. Horvath Gabor alelndk 1995.05.19. 2023 0
FB Bella Klara tag 2019.04.12. 2023 408
FB dr. Gudra Tamas tag 2021.04.16. 2023 0
FB Michnai Andras tag 2008.04.25. 2023 100
FB Olivier Péqueux tag 2018.04.13. 2023 0
SP Bencsik Laszlo vezérigazgato-helyettes 12.744
SP Kiss-Haypal Gyorgy vezérigazgatd-helyettes 10.905
Sajat részvény tulajdon (db) 0SS ZE S E N: 1.526.762

1 Stratégiai pozicidban lévé alkalmazott (SP), igazgatosagi tag (IT), felligyeld bizottsagi tag (FB).
2 Dr. Csanyi Sandor elndk-vezérigazgato kézvetlen és kdzvetett tulajdonaban 1évé részvények szama ésszesen 4.602.174 darab.

3 Kovacs Antal igazgatosagi tag kdzvetlen és kdzvetett tulajdonaban 1évé részvények szama dsszesen 119.059 darab.
4 Nagy Gyorgy igazgatosagi tag kdzvetlen és kdzvetett tulajdonaban 1évé részvények szama 6sszesen 1.118.955 darab.
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Testiiletek*

Az lgazgatésag tagjai
Dr. Csanyi Sandor — elndk
Erdei Tamas — alelndk
Balogh Gabriella
Baumstark Mihaly
Csanyi Péter

Dr. Gresa Istvan
Kovacs Antal

Nagy Gyorgy

Dr. Vagi Marton Gellért
Dr. V6rds Jozsef

Wolf Laszlé

A Feliigyel6 Bizottsag tagjai
Tolnay Tibor — elndk

Dr. Horvath Jézsef Gabor — alelnék
Bella Klara

Dr. Gudra Tamas

Michnai Andras

Olivier Péqueux

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jozsef Gabor — elndk
Tolnay Tibor — alelndk

Dr. Gudra Tamas

Olivier Péqueux

A tagok szakmai 6néletrajzat a Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

Személyi valtozasok

2022. aprilis 13-an a Kdzgyllés megvalasztotta a Tarsasag 2022. évi, a Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi
Standardok szerint készitett egyedi és konszolidalt Eves beszamoldjanak kdnyvvizsgalatara kényvvizsgéld
tarsasagként az Ernst & Young Konyvvizsgalo Kft.-t valasztotta meg a 2022. majus 1-jétél 2023. aprilis 30-ig
terjedd idétartamra.

2023. januar 1. napjatél Kovacs Antal posztjat Becsei Andras vette at, mint a Retail Divizid
vezeérigazgato-helyettese. Kovacs Antal a 2022. Gzleti évet zaré kdzgyllésig munkaviszonyat és igy
vezeérigazgato-helyettesi  tisztségét is fenntartja, mely id6északban elsésorban csoportirdnyitassal
Osszefiiggd feladatokat fog ellatni.

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettds iranyitasi strukturaval rendelkezik, ahol az Igazgatésag a tarsasag
ugyvezetéiranyitasi jogkorrel rendelkezé vezetd testlilete, a Feligyelé Bizottsag a tarsasag felligyeleti
jogkorrel rendelkez6 vezetd testllete, amely a Bank lgyvezetését, lzletvitelét, a mikddés torvényességét
ellenérzi, valamint tébbek kozoétt elfogadja a Bankcsoporti Javadalmazasi Politikajanak rendelkezéseit. Az
Audit Bizottsag, mint testilet a Feligyel6 Bizottsag tevékenységének eredményes miikodését seqiti elb,
tovabba figyelemmel kiséri a bels6 ellenbrzési, kockazatkezelési, beszamolasi rendszereket és a
kdnyvvizsgalo tevékenységét.

Az |gazgatésag a vezetési funkciok el8segitésére allandd és egyéb bizottsagokat hozott létre, illetve mikodtet,
igy tobbek kozétt a Management Committee-t, a Javadalmazasi Bizottsagot, a Jeldlé Bizottsagot és a
Kockéazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes mikodés érdekében tovabbi allandé bizottsagok is mikodnek.

1 Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a ,Személyi valtozasok” fejezet tartalmazza.
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A testlletek, valamint a bizottsagok mikddésérél az OTP Bank Nyrt. a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésben
minden évben beszamol.

2022. évben az Igazgatésag 6, a Fellgyel6 Bizottsag 7 alkalommal, mig az Audit Bizottsag 2 alkalommal
Ulésezett. Az Uléseken tul irasos szavazas formajaban az Igazgatdosag esetében 139, a Fellgyel6 Bizottsag
esetében 73 az Audit Bizottsag esetében 24 alkalommal kertilt sor hatarozathozatalra.

Sokszinliséggel kapcsolatos politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mikodését alapvetéen meghatarozé Eurépai Unids és hazai jogszabalyi
elvarasokkal és iranyelvekkel dsszhangban hatarozza meg és szabalyozza a vezetd allasu személyek
kivalasztasara vonatkozo kdvetelményeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezetd testlleti tagok (Igazgatdésag; Felligyelé Bizottsag) jelolésénél, valamint az
Igazgatésag az tgyviteli (Menedzsment) tagok kinevezésénél is elsédlegesnek tekinti a szakmai felkészultség,
a magas szintl human- és vezet6i kompetencia, a sokrétl tanulmanyi hattér, a széleskéri Gzleti tapasztalat
és Uzleti megbizhat6sag meglétét, ugyanakkor er6sen elkételezett abban is, hogy a vallalati miikédés kapcsan
hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinliség biztositasa érdekében, beleértve a nék részvételi aranyanak
fokozatos javitasat is.

Az OTP Bank Nyrt. Jel6ld Bizottsaga folyamatosan napirendjén tartja a ndi kvétara vonatkozd Eurdpai Unids
és hazai szabalyozas nyomon kovetését azzal, hogy amennyiben egyértelmiien megfogalmazott elvarasok
kerilnek kihirdetésre, ugy haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az OTP Bank Nyrt. jelenleg
elfogadott stratégiaja értelmében célkitlizés, hogy mind az lgazgatésagnak, mind a Felligyeld Bizottsagnak
legalabb egy néi tagja legyen.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilvanosan mikodd részvénytarsasagként a vezet6 testlleti tagok
megvalasztasa a kozgyllés kizardlagos hataskore, melyre az OTP Bank Nyrt. a fenti szempontok maximalis
érvényesitésével torténd jeldlésen tul nem bir érdemi rahatassal.

Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében a Banknal 5-11 tagu Igazgatésag és 5-9 tagu Felligyel6 Bizottsag
mikddik. Jelenleg az lgazgatésag 11 fével mikddik és egy holgy tagja van, a Felligyel6 Bizottsag 6 f6bdl all,
egy holgy tagja van. Az OTP Bank Nyrt. menedzsmentje jelenleg 7 f6s, és nincs néi tagja.
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NEM PENZUGYI KIMUTATAS — OTP BANK NYRT. (EGYEDI)

KORNYEZETVEDELMI POLITIKA, KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

Az OTP Csoport elkotelezett a kdrnyezet védelme, a klimavaltozas és hatasainak mérséklése, a természeti
eréforrasok megovasa, kiméletes hasznalata irant. Az OTP Bank kérnyezetvédelmi tevékenységét az évente
felllvizsgalt Kérnyezetvédelmi Szabalyzat szabalyozza. A szabalyzat  biztositja a jogszabalyi
megfelel6séget, valamint azt, hogy megvalosulhasson a kdrnyezeti szempontok figyelembevétele és
integradlasa a bank Uzleti tevékenységébe, ezaltal minimalizalhatéak legyenek a banki szervezet
mikddtetésébdl és fenntartasabdl eredé kérnyezeti hatasok, tartalmazza a kérnyezettudatos beszerzés
irdnyelveit. Az OTP Csoport tagjai a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok maximalis betartdsaval mikddnek,
2022-ben sem kertilt sor birsag kiszabasara e téren.

Az OTP Csoport 2022-ben is részt vett a CDP koérnyezetvédelmi kdzzétételi rendszerében, ahol fenntartva
el6z6 évi eredményét, ,B-" mindsitést ért el.

Az OTP Csoport kornyezeti hatasai egyrészt a pénzigyi szolgaltatasnyujtashoz, kozvetitészerephez
kapcsolodnak, masrészt kozvetlenil a miikodésbdl fakadnak. A pénziigyi szolgaltatasnyujtas kapcsan a
kornyezetvédelmi kockazatok kezelése és a kornyezetvédelmi lehetéségek kiaknazasa az ESG stratégia
keretein belll torténik, ezért e tevékenységeket a Nem pénzligyi kimutatas fejezetben mutatjuk be.

A koOzvetlen kdrnyezeti hatasok mérséklésére iranyuld torekvéseink elsésorban az energiafogyasztas
hatékonysaganak ndvelésére és a papirfogyasztas mérséklésére iranyulnak. A mikddésbdl fakado
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos kockazatokat a mikddési kockazatkezelés korében vizsgaljuk és kezeljuk.
A potencidlis kockazatok feltérképezése a folyamatalapi, éves Onértékelés soran torténik, illetve a
klimavaltozas kockazatainak értékelése a kis valdszinliségli, de nagy hatasu kockazatok értékelésére
szolgalé szcenario-elemzésnek is része.

Energiafogyasztas és lizleti utazas

Az OTP Csoport az aktualisan elérheté legjobb technolégiat alkalmazza az Uj beruhazasok és a
folyamatosan végzett felljitasok soran a fidkhalézatban és a kézponti éplletekben. 2022-ben is a flitési
rendszerek korszerisitése, a LED-vilagitas minél szélesebb kor( alkalmazasa és Ujabb mozgasérzékelbk
Uzembe helyezése volt a legjellemzdébb.

Az anyabank valamennyi fidkjanak felljitasanal vizsgaljuk a napelem és a h@szivattyu telepitésének
lehetdségét. 2022-ben Ujabb két fioknal helyeztink el napelemet és hdszivattyu telepitésre is sor kerdlt.
Rendszereink csoportszinten 6sszesen 2034 GJ energiat termeltek napenergia révén. A DSK Bank
3 épuletére tervezett napelemes rendszer betzemelése 2023 elején fog megtdrténni.

Az OTP Bank 2022-ben 3.109 GJ hészivattyuval termelt energiat fogyasztott. Az OTP Bank, az OTP Bank
Horvatorszag, az OTP Bank Szerbia teljes mértékben, a szlovén SKB Bank 50 szazalékban fedezte
zdldarammal fogyasztasat.

Az energiafogyasztas alakulasat az év soran jelentésen befolyasolta, hogy a Covid-19 miatti korlatozasok
megszinésével a munkatarsak lényegesen nagyobb aranyban tértek vissza és dolgoztak az irodakban.
Ismét gyakoribba valtak a személyes taldlkozasok, igy az Uzleti utazas is. Ezzel 6sszességében emelkedett
a gépjarmiihasznalat a Bankcsoportban, ugyanakkor az online megbeszélések tovabbra is dominans részei
a kapcsolattartasnak.

Az Uzleti utazasok mennyiségét és a gépjarmi flotta méretét az Uzleti tevékenység hatarozza meg.
Csoportszinten alkalmazunk szén-dioxid limiteket gépjarmi politikankban és a valaszthaté autok kozott,
valamennyi kategériaban szerepel hibrid vagy elektromos gépjarmi is. Az OTP Bank flottajaban 6t elektromos
és 89 hibrid auté Gzemelt 2022 végén.

Energiafogyasztas mennyisége, OTP Bank 2021 2022
Osszes energiafogyasztas (GJ) 251.730 267.883
Egy fére es6 energiafogyasztas (GJ) 26,75 26,07

Az energiafogyasztasi adatok mérésbdl szarmaznak, a fogyasztott mennyiségek energiara torténé atszamitasa a helyi atlagos
fut6értékeken torténik.
Az egy fére eso érték vetitési alapja az atlagos teljes munkaidés dolgozoéi létszam (TMD).
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Torekvés a papirhasznalat mérséklésére

Folyamatosan teszlink a papirhasznalat mérsékléséért. Csoportszinten 2022-ben ismét mérsékl6dott az
irodai papirhasznalat, az OTP Bankban a felhaszndlas gyakorlatilag ugyanannyi maradt.

Jellemz6 adatok az OTP Csoport papirfelhasznalasarol

OTP Bank OTP Csoport

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Irodai papir mennyisége (t) 685 699 478 398 397 | 1.955 2350' 1.795 1.751  1.551
Iratrendezésre, ~csomagolasra 43 58 75 90 08 116 117 153  829* 1.105%
hasznalt papir mennyisége (t)

Kbzvetetten  felhasznélt - papir 5 7 584 491 558 511 631 903 732 897

mennyisége (t)?

Az prtrqslz Ieténybank 2019-t6l a POS értékesitésnél hasznalt papirt is beleszamitotta az értékbe, amelyet a korabbi években nem. Ez 320 tonna
papirt jelent.

2 PI. marketingkiadvanyok, szamlalevelek

3 Déntéen a korabbi Monicomp fogyasztasa.

4 A Nadudvari Elelmiszer Kft. felnasznalasa kézel 500 tonna.

Koérnyezettudatos hasznalat, hulladékkezelés

Berendezéseinket, eszkdzeinket és gépeinket az ésszerli kereteken belil maximalis ideig hasznaljuk.
Kifejezetten tdrekszink a butorok élettartamanak kihasznalasara, tébbszér felhasznalva azokat. Az
OTP Banknal, a DSK Banknal, az OTP Bank Romaniandl és az OTP Bank Szerbianal is bevalt gyakorlat, hogy
jotékonysagi célra adjuk tovabb a mar nem hasznalt, de még hasznalhaté butorokat, és a miikédd
IT eszkdzoket (els6sorban szamitogépeket és laptopokat) raszorulé intézményeknek, szervezeteknek.

Az OTP Bank Magyarorszagon els6ként adott ki olyan bankkartyat, amely nagyrészt (85%-ban)
Ujrahasznositott miianyagbdl készilt. Az OTP Bank 2022-ben folytatta a kisebb kdrnyezeti terheléssel jard
bankkartya kibocsatasat.

A mianyaghulladék csokkentése cél, kordbbi gyakorlataink mellett 2022-ben Bulgariaban, Romaniaban,
Szlovéniaban kezdték meg belsd hasznalatban a mlanyagpoharak papirral torténd kivaltasat. A tonerek és
tintapatronok hasznalatabdl fakadé hulladék mérséklése érdekében a horvat, a szerb, a szlovén, a roman,
a montenegroéi és a moldav leanybank is utantoltott tonereket hasznal.

A veszélyes hulladék és az Uzleti titkot tartalmazé papir szelektiv gy(ljtése és kezelése az OTP Csoport
minden tagjanal megvalosul a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen. A nem bizalmas papirhulladék,
mianyag és fémhulladék szelektiv gy(ijtése eltérd mértékben valésul meg a csoporttagoknal. Moldovaban
a nem bizalmas papirhulladék szelektiv gyijtése 2022-ben kezd&dott meg. Az OTP Bank kdzponti
irodahazaiban, a horvat és roman leanybanknal a nem bizalmas papirhulladék, a PET-palack, a
csomagolasi fém és az Uveg szelektiv gyljtése valésul meg. A szerb ledanybank a papirhulladékot gydijti
szelektiven a kézponti épuletben és fibkokban is. Az SKB Bank a lehet§ legteljesebben elkildnitve gy(jti a
kommunalis hulladékot, a lebomlé élelmiszerhulladékot is ideértve. Alban lednybankunk teljeskdriien kilén
gyljti a papirhulladékot, montenegréi leanybankunknal ez a gyakorlat a kdzponti épilet és az irattar
esetében valdsult meg. Az ukran leanybank kézponti éplletében, a bulgariai leanybankunk szoéfiai és varnai
telephelyein valésul meg a szelektiv gy(jtés.
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Szemléletformalas

Bankcsoportunk legtébb tagjanal hagyomany a figyelemfelhivas és a kézds cselekedet a kornyezeti,
természeti értékek megdvasa érdekében. 2022-ben tébb kdérnyezetvédelmi kezdeményezés mellé alltunk,
valamint munkatarsaink kérnyezettudatos magatartasat is 6szténoztik.

Az OTP Bank 2022-ben is folytatta kampanyat a Mastercarddal a Priceless Planet Koaliciéban, amelynek
keretében a résztvevé partnerek kampanyokkal mozgésitjak a fogyasztdkat a kérnyezetvédelem érdekében,
és maguk is aktivan hozzajarulnak a cél eléréséhez. A Priceless Planet Koalicié szandéka, hogy 6t év alatt
100 milli6 fa Ultetésével mérsékelhetdk legyenek az éghajlatvaltozas karos hatasai. 2022-ben az OTP Bank
75 ezer fa telepitését tette lehetévé, amely 50%-kal toébb, mint az el6z6 évben.

A horvat leanybank 2022-ben is segitette az Ekotlont, Horvatorszag legnagyobb plogging (szemétszedd
futas) versenyét. Az eseményen tobb mint 500 futd vett részt. A regisztraciés dijakat idén is tamogatasra
forditottak, fogyatékossaggal él6k sportegyesileteit segitve.

Egyre szélesebb korliek a munkatarsaink bevondsaval megvalésulé programok is:

e Az OTP Bankban a papirhasznalat és az egyszer hasznalatos mianyagok kapcsan készitett cikkek révén

0sztdnoztik munkatarsainkat a kérnyezettudatossagra.
A szerb leanybank az év soran minden jelentés nemzetkdzi, koérnyezetvédelmi vilagnaprol
megemlékezett a k6zdsségi csatornakon. A belsd hirlevélben szamos lGizenetet tett k6zzé a szén-dioxid-
kibocsatas munkahelyi és otthoni csdkkentésének moddjairdl. A szlovén leanybank kiterjedt belsé
kampanyt valésitott meg a kdrnyezettudatos magatartasrél. A kampany eredményei mar latszanak a
vilagitas és fltés takarékos hasznalataban, a jov6ben varhatéan ez a fogyasztasban is megmutatkozik.
A Bank munkatarsai tébb mint 1000 mézeld névényt Ultettek 2022-ben, és a kdzponti irodahaz tetején
lévé méhkaptarakban Osszesen 72 kg méz készult. A Bank a szlovéniai Z6ld Halézathoz és az
Energiahatékony Megoldasok Kdzpontjahoz (CER) csatlakozva is tdrekszik uj, innovativ otleteket
gydjteni.

e Az ukran leanybanknal az ,Akkumulatorok, befelé” kampany a haboru miatt korlatozottan folytatédott. A
kampany keretében az orszagszerte 0Osszegyljtott, hasznalt akkumulatorokat egy romaniai
Ujrahasznosité Gzembe viszik.

¢ Montenegroi leanybankunk az energetikai feldjitasokat kdvetéen a munkavallalokat is képzi a rendszerek
energiatudatos haszndlata kapcsan.

e A roman leanyvallalat szamos belsé kommunikacios tevékenységét fogta ssze a Zold pont hashtag. A
munkatarsak dnkéntes programokon vettek részt, tdbbek kdz6tt a Mlanyagmentes Viz Egyesiletet
tdmogatva, amely azon dolgozik, hogy a Dunaba ne kerlljon szennyezés a Zsil folyon keresztul. Az
egyuttmikdodés keretében a Bank 22 munkatarsa is részt vett a szemétgydjtésben.

Korrupcié elleni kiizdelem, diszkriminacié elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kodexe kilon fejezetben, mig a 2019 folyamén elfogadott, a vonatkozd nemzetkdzi
sztenderdnek  megdfelel, o6nallo, OTP  Csoportszinti  Korrupcioellenes  Politikaja  egyarant
(https://www.otpbank.hu/static/portal/swifile/Korrupcioellenes Politika.pdf) foglalkozik a korrupcié elleni
kiizdelemmel. A Kodex emellett kitér a megvesztegetéssel szembeni gyakorlatra, illetve az egyéni
kildnbségek elfogadasa mellett a diszkriminacio elutasitasara is
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat,
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex HU.pdf ). Ahogyan az a Koédex elészavaban és
a Korrupcibellenes Politika bevezetésében is olvashatd, a Bank és vezetdsége a zéré tolerancia elvét vallja a
korrupciéval és a megvesztegetéssel szemben: hatarozottan ellenzi a korrupcié minden formajat, és tamogatja
a korrupcidellenességet. A Kdédex tovabba kimondja: ,Etikus és jogkdvetd intézményként a Bank, valamint a
Bank teljes vezetése elkdtelezett valamennyi relevans jogszabdly betartdsa mellett.” A Bank az Etikai
Kodexében meghatérozott értékek vélt vagy valés megsértésének bejelentésére, a bejelentések kezelésére
alkalmas rendszert, un. etikai bejelentési rendszert hozott Iétre, ahol az etikai problémak anonim bejelentése
is lehetséges. A Bank a bejelentések kapcsan vagy a mas moédon tudomasara jutott visszassagok feltarasa,
megelézése céljabdl vizsgalatokat folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztiil 2022-ben 6sszesen 152 db bejelentés érkezett, amely
bejelentésekbdl 70 esetben tartottuk sziikségesnek etikai eljaras lefolytatasat. Etikai vétség megallapitasara
10 esetben kerllt sor, azonban nem korrupcié, megvesztegetés vagy diszkriminacié miatt.
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A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a diszkriminacié esetén megjelend reputacios kockazatok és
pénzigyi veszteségek minimalis szinten tartasa érdekében is alkotta meg és tartja hatalyban az Etikai
Kbédexét, amelyr6l mind a meglévé, mind az Ujonnan belépé munkatarsak oktatdsban részesilnek és a
foglalkoztatasuk egyik alapvetd feltétele az Etikai Kddex magukra nézve torténé kotelezd elfogadasa.

Ezen felll valamennyi Uzleti partner, illetve Ggyfél felé torténik kommunikacié a Korrupcidellenes Politikarél és
eljarasokrél a Bank honlapjan nyilvanosan kozzétett Etikai Kédexen és Korrupciéellenes Politikan keresztil. A
Korrupcidellenes Politika rogziti, hogy tekintettel arra, hogy a szerzédéses partnerekkel létrejové, valamint
fennallé kapcsolat is magaban hordozza a korrupcié lehetéségét, a Bank a szerz6déses partnerekkel valo
egyuttmikodése soran — igy kilondsen az ajanlatkérési és el6készitési folyamatban — koriltekintéen, a
korrupcié kockazatanak minimalizalasaval jar el. A Bank szerz6déses partnereivel a szakmaisag, a hozzaértés
és a versenyképesség értékelése alapjan létesit kapcsolatokat, egyéb nem szakmai, a korrupcio lehetéségét
magaban rejté kivalasztasi szempontokat nem alkalmaz.

Ha az emberi jogok megsértésével kapcsolatban érkezik megkeresés, azt a Bank kiemelten kezeli.

A Kkorrupcié elleni kizdelemmel és megvesztegetéssel &sszefiiggd kockazatokat a compliance
kockazatkezelés keretében kezeljik. A negyedévente elkészild compliance jelentések tartalmazzak a
kockazati valtozasokat és a kezelésiikhdz sziikséges lépéseket. A jelentések a Management Committee és
az lgazgatésag részére, az éves jelentés a Felligyel6 Bizottsag részére is elbterjesztésre kertil.

A vallalkozas iizleti modelljének rovid leirasa

Az OTP Bank Magyarorszag meghatarozé hitelintézete. Az OTP Bank Uzleti modellje a magyarorszagi
lakossagi, privatbanki, mikro- és kisvallalkozéi, k6zép- és nagyvallalati, valamint dnkormanyzati Ggyfelek
pénzigyi igényeinek magas szint{ kiszolgalasara iranyul mind a Bank fiokhalézatan, mind a folyamatosan
fejlédd digitalis és innovativ tavoli kiszolgalasi csatornakon keresztiil, szem el6tt tartva az egyszer(
hasznalatot és megbizhatdésagot. A Bank teljes korl lakossagi és vallalkozéi banki szolgaltatasokat kinal:
tevékenysége soran ugyfeleitdl betéteket gyijt, valamint forrasokat von be a pénz- és tékepiacokrol. Az
aktiv oldalon jelzaloghiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallalkozoi beruhazasi- és forgdeszkdz hiteleket,
valamint 6nkormanyzati hiteleket nyuijt, illetve likviditasi tartalékait a pénz- és tékepiacokon fekteti be. Ezen
tul a Bank széleskorli és korszer(i pénzligyi szolgaltatasokat nyujt lgyfeleinek a vagyonkezelés és
befektetési szolgaltatasok, pénzforgalmi szolgaltatasok, treasury és egyéb szolgaltatasok terén egyarant.

Az OTP Bank magyarorszagi leanyvallalatai pénziigyi szolgaltatasok tovabbi széles korét fedik le. A Bank
és az egyéb hazai csoporttagok tobb, mint 4,6 millié Ggyfél pénziigyi igényeit szolgalta ki 2022 végén.

A Bank tékebefektetések révén kulféldi leanyvallalatokkal is rendelkezik tdbb kelet-k6zép-eurdpai
orszagban.

Nem pénziigyi jellegii teljesitménymutatok

o Belso ellenérzés: 176 db lezart vizsgalat, 1.142 db javaslat, 1.141 db elfogadott javaslat.

o Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott Ajanlasoknak valé megfelelés (igenek/nemek aranya):
72 igen, 0 nem.

e Compliance: 6 db lezart fogyasztévédelmi vizsgalat.

o Bankbiztonsagi vizsgalatok, feljelentések: 6sszesen 655 db (2021: 728 db) lggyel kapcsolatban
tettiink blntet6 feljelentést, 8 esetben bejelentést tettiink a kiilonb6zé hatésagoknal.

o Pénzmosas gyanujaban tett hatosagi feljelentések: a targyidészakban 315 (gyben tettiink
pénzmosas gyanuja miatt hatésagi feljelentést. A feljelentésekben szerepld dsszérték: 13,6 milliard
forint.

Bejelentések: NAV PEI felé 3.476 db bejelentést tettlink pénzmosassal 0Osszefiiggésben. A
bejelentésekben szerepld dsszesitett sszeg 1,1 milliard forint volt.

A feltart bincselekményekbél szarmazé varhatd karérték tébb mint 1 milliard forint, amely tébb mint a
kétszerese a tavalyi évben realizalt veszteségnek, ami 445 millié forint volt (2020. évben: 680 millié forint
2019. évben: 533 millid). A veszteség legnagyobb része a pénziigyi visszaélések teriletén keletkeztek.

2022. év vonatkozasaban az adataink szerint a bank sérelmére elkdvetett csalasi kisérletek
meghiusitasaval kézel 1,3 milliard forint 6sszegi veszteség keriilt megelézésre.

(Megallapithatd, hogy a 2022-es évben az elektronikus fellleten, az Ugyfelek sérelmére elkdvetett
visszaélések szama kdzel kilencszeresére emelkedett, a tavalyi évhez képest. Az elkdvetdk az tgyfelek
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informatikai edukéaciés hianyossagaira és tapasztalatlansagukra épitenek. Ennek eredményeképp az
ugyfélkar szintén kiugrd szintli emelkedése figyelheté meg, amely mintegy 3 milliard forint.)

2022-ben a nemzetkdzi fizetési megbizasok szlréséhez alkalmazott monitoring szlrérendszerben
Osszesen 1.874 db csalasgyanus tranzakcié kerUl kisz(irésre , 6sszesen 31,7 milliard forint értékben.

Ebbdl pénzmosas gyanuja miatt 170 db utalast 6sszesen 5 milliard forint, csalas gyanuja miatt 1.704 db
26,7 milliard forint értékben.

A 2020. és 2021. évi adatokhoz viszonyitva novekedés figyelhetd6 meg a bankkartyas visszaélések
terlletén mind a visszaélési kisérletek darabszama, mind az okozott kar tekintetében. 2022. évben a
bankkartyaval végrehajtott sikeres visszaélések értéke meghaladta az 1,9 milliard forint (2021:
820 millié forint) értéket, melybdl az OTP altal kibocsatott kartyakkal elkdvetett sikeres tranzakciok értéke
1,7 milliard forintot (2021: 667 millié forint) tett ki.

A bank altal megtett preventiv biztonséagi intézkedések eredményeként a 2022. évben meghiusult csalard
bankkartyas tranzakciok értéke 5,0 millidrd forint (2021: 5,4 milliard forint, 2020: 2,2 milliard forint). EbbéI
az OTP Aaltal kibocsatott kartyak esetében megakadalyozott visszaélések értéke 4,8 milliard forint (2021:
5,2 milliard forint).

A negativ tendenciak ellenére az OTP esetében a bankkartyas visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya tovabbra is alacsonyabb a MasterCard altal publikalt eurépai atlagnal (a mult évi értékek: OTP
Bank 0,0108%, eurdpai atlag 0,0421%).

Etikai ligyek statisztikaja: 152 db etikai bejelentés, etikai vétség megallapitasa 10 esetben.
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A BANK ALTAL IGENYBEVETT, NEM-AUDIT JELLEGU SZOLGALTATASOK
SZOLGALTATAS-KATEGORIANKENTI BEUUTATASA

Az OTP Bank Nyrt. éves kdnyvvizsgdlatdt a Ernst and Young Kényvvizsgalé Kft. végzi, amely mellett
tovabbi szerz6déskotésre az alabbi szolgaltatasokra vonatkozdan kertlt sor:

e A multbeli pénzligyi informacidk kdnyvvizsgalatatol és atvilagitasatol eltérd, bizonyossagot nyujtd
szolgaltatasi megbizasok (ISAE 3000);

o Atvilagitasi megbizasokra vonatkozé standardok alapjan végzett megbizasok (ISRE 2400, 2410);
o Comfort levelek kibocséatasa;

o Megbizas pénzigyi szamviteli informaciék megallapodas szerinti vizsgalatanak végrehajtasara
(AUP az ISRS 4400 szerint);

e Szamviteli standardok értelmezésével és alkalmazasaval, potencidlis tranzakcidk elszamolasaval
kapcsolatos konzultacio.
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NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmazhat6 szamviteli elirasok alapjan, a legjobb tudasa szerint
elkészitett Uzleti jelentés valos és megbizhato képet ad az OTP Bank Nyrt. eszkozeirél, kdtelezettségeirdl,
pénziugyi helyzetérdl, valamint nyereségérél és veszteségérdl, tovabba az OTP Bank Nyrt. helyzetérdl,
fejlédésérdl és teljesitményeérdl, ismertetve a fébb kockazatokat és bizonytalansagi tényezéket, valamint

nem hallgat el olyan tényt vagy informaciot, amely a Kibocsaté helyzetének megitélése szempontjabol
jelentéséggel bir.

Budapest, 2023. marcius 31.

i o e
4 ’ V//él/ P
dr. Csanyi Sandor . /" Bencsik LaszIé
elndk-vezérigazgatd vezérigazgato-helyettes
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KONSZOLIDALT OSSZEFOGLALO? ES RESZVENY INFORMACIOK
2021

2022 Valtozas

Eredménykimutatas

millié Ft millié Ft %
Konszolidalt adézas utani eredmény 456.428 347.081 -24
Korrekcids tételek (6sszesen) -40.474 -245.466 506
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.902 592.547 19
Adozas elétti eredmény 587.853 690.022 17
Mikodési eredmény 660.391 868.487 32
Osszes bevétel 1.313.124 1.656.571 26
Netté kamatbevétel 884.012 1.093.579 24
Netto dijak, jutalékok 325.548 397.118 22
Egyéb netté nem kamatjellegli bevételek 103.563 165.874 60
Mikodési kiadasok -652.733 -788.084 21
Kockazati kdltségek (6sszesen) -72.538 -178.465 146
Tarsasagi ado -90.951 -97.475 7
Fébb mérlegtételek (zaréallomanyok)
Mérlegfé0sszeg 27.553.384 32.804.210 19
Ugyfélhitelek (nettd, arfolyamsziirt) 16.655.367 18.640.624 12
Ugyfélhitelek (bruttd, arfolyamsz(irt) 17.610.471 19.643.558 12
Teljesitd (Stage 1+2) lgyfélhitelek (bruttd, arfolyamsziirt) 16.675.058 18.674.389 12
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -955.104 -1.002.933 5
Ugyfélbetétek (arfolyamsz(irt) 22.173.249 25.188.805 14
Kibocsatott értékpapirok 436.325 870.682 100
Alarendelt és jarulékos koélcsontdke 278.334 301.984 8
Sajat téke 3.036.766 3.322.312 9
Teljesitménymutatok korrigalt eredmény alapjan
ROE (addzas utani eredménybél) 17,0% 11,0% -6,0
ROE (korrigalt adozas utani eredménybdl) 18,5% 18,8% 0,3
ROA (korrigalt adézas utani eredménybdl) 2,0% 1,9% -0,1
Mikodési eredmény marzs 2,62% 2,78% 0,16
Teljes bevétel marzs 5,21% 5,31% 0,10
Nett6é kamatmarzs 3,51% 3,51% 0,00
Mikodési koltség/mérlegféosszeg 2,59% 2,53% -0,06
Kiadas/bevétel arany 49,7% 47,6% -2,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos bruttd hitelallomany 0,30% 0,73% 0,42
Kockazati koltség (0sszesen)/mérlegfédsszeg 0,29% 0,57% 0,28
Effektiv addkulcs 15,5% 14,1% -1,3
Netto hitel/(betét+retail kbtvény) arany (arfolyamszrt) 75% 74% -1
Tékemegfelelési mutaté (konszolidalt, IFRS) - Bazel3 19,1% 17,5% -1,6
Tier 1 rata - Bazel3 17,5% 16,1% -1,5
Common Equity Tier1 ('CET1') rata - Bazel3 17,5% 16,1% -1,5
Részvény informaciok
EPS higitott (HUF) (adézas utani eredménybdl) 1.738 1.288 -26
EPS higitott (HUF) (korrigalt ad6zas utani eredménybdl) 1.896 2.204 16
Zaroar (HUF) 16.600 10.110 -39
Maximum zaréar (HUF) 19.400 18.600 -4
Minimum zaréar (HUF) 12.920 7.854 -39
Piaci kapitalizacié (milliard euro) 12,6 7,1 -44
Részvényenkeénti sajat téke (HUF) 10.846 11.865 9
Részvényenkeénti sajat téke goodwill és immaterialis javak nélkil (HUF) 10.190 11.257 10
Price/Book Value 15 0,9 -44
Price/Tangible Book Value 1,6 0,9 -45
P/E (visszatekintd, adézas utani eredménybdl) 10,2 8,2 -20
P/E (visszatekintd, korrigalt adézas utani eredménybél) 9,4 4,8 -49
Atlagos napi forgalom (millié eurd) 22 24 7
Atlagos napi forgalom (millio részvény) 0,5 0,8 69

2 A konszolidalt szamviteli IFRS eredménykimutatason és mérlegen végrehajtott szerkezeti korrekciok részletezését, tovabba a korrigalt
mutatészamok szamitasi modszertanat a Kiegészitd adatok fejezet tartalmazza.
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AKTUALIS HITELMINOSITESEK

S&P GLOBAL

OTP Bank és OTP Jelzalogbank — HosszU lejaratd deviza adds
OTP Bank — Lejarattal rendelkezé alarendelt deviza addsséag
MOODY'S

OTP Bank — Hosszu lejaratu deviza betét Baal

OTP Bank — Lejarattal rendelkezé alarendelt deviza addssag Ba2

OTP Jelzalogbank — Jelzaloglevél
SCOPE

OTP Bank — Kibocsatéi minésités BBB+
OTP Bank — Lejarattal rendelkezd alarendelt deviza adéssag BB+

Frissitve: 2023.02.15.

AKTUALIS ESG MINOSITESEK

SUSTAINALYTICS
» Morngsta company.

ESG kockazati
besorolés

ELISMERESEK

A Global Finance magazin 2021 utan idén is Magyarorszag legjobb bankjanak valasztotta az OTP Bankot. Az
OTP Csoport emellett megkapta a ,K6zép-Kelet-Eurdpa legjobb bankja” régids elismerést, illetve az OTP Csoport
montenegroi és szlovén leanybankjai is a legjobbnak bizonyultak helyi szinten. A Euromoney Kivalésagi Dij 2022
versenyében (Euromoney Awards for Excellence 2022) az OTP Bank kapta a ,Magyarorszag legjobb bankja”
dijat. Emellett az OTP Csoport alban, bolgar, moldav és szerb leanybankjai is a legjobbnak bizonyultak helyi
szinten. A Financial Times csoporthoz tartozé The Banker magazin éves rangsoraban az OTP Csoport lett ismét
Kdzép-Kelet-Eurdpa legjobb bankja”. Emellett az ,Ev Bankja” elismerést kapta az OTP Csoport magyar,
montenegroi, horvat és szlovén lednybankja.
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VALLALATI STRATEGIA

Az OTP Csoport Kelet-Koézép-Eurépa meghatarozé univerzalis bankcsoportja, egyben Eurdpa egyik
legsikeresebb pénzintézete.

Az OTP Csoport stratégiai célja, hogy az ugyfeleink, befektetdink és munkavallaldink igényeit és
elvarasait minél magasabb szinten kielégitse, valamint kérnyezeti, tdrsadalmi és vdéllalatiranyitasi
szempontbdl nemzetkdzi szinten is pozitiv példaként szolgaljon.

Felkészult, segitdkész munkatarsaink, korszer( informatikai megoldasaink és univerzalis, ugyanakkor
személyre szabhatd termékkinalatunk révén kiszamithaté partnerei vagyunk ugyfeleinknek a régio
tizenegy orszdgaban, valamint a mar alairt adas-vételi szerz6dés pénzugyi teljesitése utan
hamarosan Uzbegisztanban is. Munkatarsaink magas szinvonalu teljesitménye, az altaluk Iétrehozott
értékek fontos épitékovei az OTP Csoport eredményeinek. Kivaléan felkészilt munkavallaléinkat
folyamatos képzésekkel segitjik. A Csoportban folyé innovaciok is fokozzak a versenyképességet,
ami hozzajarul nemzetk6zi pozicionk tovabbi erésitéséhez.

Stratégiank alappillérei: a stabilitas és fenntarthatésag, a nodvekedés, az innovacio, és a
nyereségesség.

Stabilitas és fenntarthatésag

Az OTP Csoport kivalo téke és likviditasi pozicidval rendelkezik, gazdasagi ciklusokon ativeléen
biztositva a stabil miikddés és a ndvekedés feltételeit. Az eurdpai és helyi szabalyozasnak valé teljes
mértékld megfelelés mellett, a stabilitas folyamatos fenntartasat szem el6tt tarto, atlathaté és prudens
mikodésre torekszink.

Az OTP Csoport elkdtelezett a fenntarthatéosag érvényesitése mellett mind tarsadalmi-gazdasagi
szerepvallalasa és Ugyfelei kiszolgalasa, mind sajat vallalati mikddése soran. Ennek megfeleléen a
Bank célja, hogy a régié vezetd szerepléjévé valjon az alacsony Uveghazhatasu-gaz kibocsatasu
gazdasagra val6é igazsagos és fokozatos atmenet finanszirozasaban, felelés megoldasokkal a
fenntarthaté jovét épitve.

Mindezek mellett aktiv tarsadalmi szerepléként a pénzlgyi tudatossag ndvelésén, valamint
adomanyozasi programjainkon és kiterjedt civil egyuttmikddéseinken keresztul, felel6s
munkaadodként pedig a munkavallaléi jollétet célzé komplex programjaink révén gyakorlunk pozitiv
hatést.

Novekedés

Hiszunk a kelet-kbzép-eurdpai régio jovéjében és tevékenyen hozza kivanunk jarulni fejlédéséhez.
Termékeinkkel és szolgéltatasainkkal el6 kivanjuk segiteni a régié EU-atlagot meghaladé
ndvekedését. Valamennyi kelet-kdzép-eurdpai piacunkon részesedésunk ndvelésére térekszink
organikus névekedés és akviziciok révén.

Akviziciés stratégiank alapja a részvényesi értékteremtés az optimalis Gzemméret elérése és az OTP
szakértelmének régios piacokon valé kamatoztatasa révén. Folyamatosan vizsgaljuk az uj akviziciés
lehetéségeket els6sorban a kelet-k6zép-eurdpai régié orszagaiban, illetve mas, nagy ndvekedési
lehetéséget kinald orszagokban.

Innovacio

Az OTP Bank olyan kényelmes, modern, kénnyen, gyorsan, barmikor és barhonnan elérhetd
szolgaltatasokat fejleszt, amelyek megfelelnek Ggyfeleink elvarasainak. Az OTP Bank innovacidinak
létjogosultsagat népszeriiségik jelzi, a termékeket és szolgaltatasokat ligyfeleink milliéi hasznaljak
rendszeresen. A digitalis fejlesztések az Ugyfélélmény névelése mellett a belsé folyamatok
hatékonysaganak javulasahoz is hozzajarulnak. Keressuk az U iranyokat és lehet6ségeket, sajat
jovOkutatd szervezetet alakitottunk ki, és beépitjlk a j6 gyakorlatokat. Jelenleg is tdbb szaz
fejlesztéslink van folyamatban, partneri kapcsolatot épitlink a régié vezeté fintech vallalkozasaival,
és sikeres sajat fintech vallalatunk felépitése mellett jelentés eredményeket értlink el beyond -banking
Okoszisztémak kiépitésében.
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Nyereségesség

A stabil mikddés, valamint a folyamatos fejl6dés és megujulas elengedhetetlen feltétele a nyereséges
mikddés. A hosszu tavon nyereséges mikodeést a kivalo tgyfélélmény altal tamogatott bevételi marzs
és a koltséghatékony folyamatok mellett az elmult években tovabb er6s6dé foldrajzi diverzifikalédé
biztositjak. A részvényesi értékteremtés terén elért sikereinket a piac is elismeri az eurdpai és régios
versenytdrsakhoz mérten kedvezd értékeltségen keresztul.
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VEZETOI ELEMZES AZ OTP CSOPORT 2022. EVI EREDMENYEROL

A 2022. év teljesitményét leginkabb a februar 24-én kitort orosz-ukran haboru befolyasolta, annak kézvetlen
és kdzvetett hatasaival.

A folytatdédd akvizicids tevékenység részeként a Bank 2022-ben sikerrel lezarta az alban Alpha Bank
akvizicidjat, a mérleg- és eredményszamokat mar 3Q-tdl tartalmazzak a pénzlgyi kimutatasok.

Konszolidalt eredményalakuldas: 347 milliard forintos adézas utani eredmény, év/év stabil netto
kamatmarzs, javulé kéltséghatékonysag és portfolié minéség, év/év 15%-os arfolyamsziirt teljesit6
hitelallomany-névekedés az orosz, ukran allomanyok nélkliil és az alban akviziciéval

A Bankcsoport konszolidalt adézas utani eredménye 2022-ben 347,1 milliard forint volt. A jelent6s, 24%-0s
visszaesés a negativ korrekcios tételek megugrasaval magyarazhaté. Az éves ROE 11,0%-o0s volt
(-6,0%-pont év/év).

2022-ben minddésszesen -245 milliard forintnyi korrekcids tétel terhelte a Bankcsoport ad6zas utani
eredményét, ami nagysagrendi, év/év hatszoros névekedést jelent. Konkrétan:

> -91,4 milliard forint a pénzlgyi szervezetek kuldnaddja cimén, ami a bankadot és az extraprofit adot
egyarant magaba foglalja (adézas utan);

» -59,3 milliard forint leanyvallalati goodwill leiras és befektetés értékvesztés addhatasa kapcsan (ad6zas
utan);

» -36,5 milliard forint az egyes magyarorszagi hiteleket érinté kamatstop varhaté egyszeri hatasa (ad6zas
utan);

» -35 milliard forint az OTP Core és DSK Bank mérlegében 1évé orosz allampapirokra képzett értékvesztés
(ado6zas utan);

» -10,4 milliard forint a Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak hatasa (adézas utan);
» -2,5 milliard forint a torlesztési moratorium varhato egyszeri eredményhatasa (adézas utan);
» -14 milliard forint egyéb tétel.

Az éves addzas utani eredményt, valamint a mérlegtételeket érdemben befolyasoltak a devizaarfolyam
mozgasok: a HUF atlagarfolyama év/év minden devizaval szemben jelentésen gyengllt, legnagyobb
mértékben a rubellel szemben értékel6dott le a magyar fizetéeszkdz (-37,5%).

Az orosz és ukran kitettségek Csoporton bellli sulyat az arfolyamvaltozas mellett a tudatos, illetve
kényszer(i Uzletpolitikai dontések alakitottak.

Oroszorszagban az ad6zas utani eredmény rubelben 9,1 milliardrdl 3,9 millidrdra esett vissza (-57% év/év);
a brutté hitelallomany rubelben 12%-kal csdkkent év/év, ezen belll a véllalati hitelek 75%-kal zuhantak
vissza. A csoportkdzi finanszirozds nullara csdkkent, a még fennall6 10 milliard forintnyi aldrendelt
kélcsdntéke 2031-ben jar le. Az orosz eszkdzok sulya a konszolidalt teljes eszkbzallomanyon belul 2022
végeén 3,1%, a nettd hitelek sulya pedig 3,3% volt. Abban a nem vart széls6ségesen negativ szcenarioban,
ha az orosz operacio leirasra kertilne a brutté csoportkdzi kitettségekkel egyltt, annak hatasa a konszolidalt
CET1 ratéra -71 bp lenne.

Ukrajnaban a hitelezési tevékenység februar 24-ét kdvetden jelentés mértékben visszaesett és a bruttd
hitelallomany 16%-kal mérséklédott év/év, a betétdllomany azonban az év egészében 21%-kal nétt
arfolyamszirten. Az ukran suly a teljes eszkdzallomanyon belll 3,2%-ot képviselt, mig a netté hitelek
esetében 2,2%-ot. A brutté csoportkdzi finanszirozés nagysaga 84 milliard forintnak megfelel 6sszeg( volt.
Az ukran operacio az év egészében kdzel 16 milliard forintnyi veszteséget termelt, az 1H-ban latott negativ
eredményt azonban 2H-ban sikerllt pozitiv tartomanyba forditani. Az ukran brutté hitelek 6sszes
céltartalékkal valo fedezettsége 2022 végén kozel 22%-os volt (+14,7%-pont év/év). Abban a nem vart
széls6ségesen negativ szcenariéban, ha az ukran operacio leirasra kerilne a bruttd csoportkdzi
kitettségekkel egyltt, annak hatasa a konszolidalt CET1 ratara +1 bp lenne.

A két leanybank esetében tovabbra is a ,vallalkozas folytatasanak elve” érvényesil, ugyanakkor a
menedzsment az orosz operacio esetében tovabbra is vizsgal minden stratégiai opciodt, azonban egy 2022.
oktoberi elndki rendelet gyakorlatilag megtiltja a kilfoldi tulajdont bankok eladasat.

A Bankcsoport 2022-es eredményét mindenekel6tt a mikoédési eredmény 32%-os javulasa alakitotta, az
Osszes kockazati koltség — dontéen az orosz és ukran céltartalékképzés eredményeként — 146%-kal nétt.
A bevételek dinamikus, 26%-0s ndvekedéshez valamennyi eredménysor érdemben hozzajarult. A nettd
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kamateredmény 24%-kal, a dij- és jutalékeredmény ettél némileg elmaraddé mértékben, 22%-kal bévilt az
el6z6 évhez képest. Az egyéb nem kamatjellegli bevételek év/iév 60%-kal néttek, ezen belll az
FX-eredmény tobb mint duplajara nétt.

A konszolidalt netté kamatmarzs év/év valtozatlan maradt (3,51%). Az orosz piacot kivéve valamennyi
piacon kamatemelési trend érvényesiilt, a 2022-es évet az ukran, moldav és magyar iranyaddé kamatok
zartak legmagasabb szinten (25, 20 és 18%). Az emelked6 kamatkdrnyezet kamatbevételekre gyakorolt
kedvezb hatasa azonban elnyujtva jelentkezik a hitelek és betétek atarazédasanak eltérd dinamikajabal
fakadoéan. 2022 egészében a bolgar, ukran, szlovén, moldav, roman és montenegroéi leanybankoknal év/év
javult a netté kamatmarzs. A magyar NIM ugyanakkor év/év 28 bazisponttal zsugorodott.

A konszolidalt mikodési koltségek nominalisan 21%-kal néttek év/év, a legtdbb orszagban 10%-ot
meghaladé inflacié valamennyi koltségelemnél éreztette hatasat. Az éves kiadas/bevétel arany tovabb
javult, 47,6%-os szintje év/év 2,1%-pontos csdkkenést tikroz; a kiadas/meérlegfédsszeg mutatd (2,53%)
év/év 6 bazisponttal javult.

A konszolidalt 6sszes kockazati kdltségek -178 milliard forintos szintje két és félszerese a 2021 -es szintnek.
Ezen belll a hitelkockazati koltségek nagysaga elérte a -135,2 milliard forintot, az egy évvel ezel6tti
-46 milliard forinttal szemben. Az hitelkockazati kéltségrata 0,73% volt (+42 bazispont év/év). Az orosz és
ukran operaciok nélkil azonban a hitelkockazati koltségek éves egyenlege +7 milliard forint lett volna, mig
a hitelkockazati koltségrata -0,04% az el6z8 évi 0,19%-kal szemben.

A konszolidalt arfolyamsz(rt teljesitd (Stage 1+2) hitelallomany 12%-kal bévult év/év. Az orosz és ukran
leanybankok allomanyai nélkll, de az akviralt alban Alpha Bank allomanyat beszamitva a névekedés
15%-o0s volt, ezzel a teljesité hitelvolumenek névekedése 2022-ben megkozelitette a 2.300 milliard forintot.
Az ukran, orosz és moldav operaciok kivételével mindenitt 10% koézeli vagy azt meghaladd volt a
volumenndvekedés, az emlitett harom piacon azonban rendre 27%-0s, 16%-0s és 5%-0s volt a visszaesés.
Pozitiv, hogy az erés volumen dinamika szamos piacon és termékszegmensben javulo piaci részaranyokkal
is parosult.

Ami a fébb termékkategoriakat illeti: 2022-ben a teljesitd hiteleken bellll a leggyorsabb ndvekedést a
nagyvallalati hitelek produkaltak (+20% arfolyamsz(rten), ezt kdvette az MSE-allomanyok 12%-os bévilése,
amit az Uj magyar tdmogatott konstrukcidok bevezetése is segitett. A fogyasztasi hitelek 3%-kal, mig a
jelzaloghitelek 10%-kal néttek arfolyamszirten.

Az arfolyamszilrt konszolidalt betétallomany év/év 14%-kal nétt, 3.000 milliard forintot meghaladé volt a
bévilés. Az orosz és ukran allomanyok nélkil a ndvekedés 13% volt év/év.

A Csoport nettd hitel/betét mutatdja 74%-ra mérséklédott (-1%-pont év/év).

2022-ben a Bank két nyilvanos nemzetk6zi kdtvénytranzakciét hajtott végre 400, illetve 650 millié eurds
néveértékkel; emellett 60 millio USD zartkor( kibocsatasra is sor kerilt. A hazai piacon 4Q-ban két tranzakcié
keretében tovabbi 36,2 milliard forintnyi lakossagi kétvényt értékesitett a Bank. Valamennyi értékpapir
MREL-képes. 2023 februarjdban a Bank 650 milli6 USD értékben Tier 2 kétvényt bocsatott ki.

A konszolidalt hitelportfoli6 mindsége 2022 folyaman tovabb javult, a hitelmindséget jellemzé
alapfolyamatok 0sszességében kedvezden alakultak. Az IFRS 9 szerinti Stage 3 hitelek allomanya 2022
végén a bruttd hitelallomany 4,9%-at jelentette, a mutatd 0,3%-ponttal javult év/év. A Stage 3 hitelek sajat
fedezettsége 61%-0s volt. Csoportszinten az ukran (18,1%) és orosz (15,7%) operacidknal volt
legmagasabb a Stage 3 rata. A Stage 2 rata 2022 végén 11,6% volt.

Magyarorszagon az altaldnos torlesztési moratérium 2022 december 31-én megsziint. Az OTP Core-nal és
Merkantil Csoportnal mindésszesen 148 milliard forintnyi lakossagi és vallalati hitelallomanyt érintett a
moratorium megsziinése, ami e két operacio bruttd hitelallomanyanak 2,1%-at jelenti. A mezégazdaségi
vallalkozasok szamara 2023 végeéig elérhetd moratériumban résztvevd hitelésszeg év végén 57 milliard
forint volt, ami az OTP Core és Merkantil Csoport dsszesitett brutté hiteldllomanyanak 0,8% -a.

Akviziciok
2021. december 6-an az OTP Bank adasvételi szerz6dést irt ala az Alpha International Holdings Single
Member S.A.-val a goérdg Alpha Bank S.A. alban leanybankja, az Alpha Bank SH.A. 100%-o0s

részesedésének megvasarlasarol, 55 millié eurd vételar ellenében. A tranzakcio pénziligyi zarasara 2022.
julius 18-an kertilt sor.

2021. majus 31-én az OTP Bank részvény adasvételi szerzédést irt ala az Apollo Global Management
leanyvallalatai altal menedzselt befektetési alapok 80%-0s és az EBRD 20%-os tulajdonaban allé szlovén
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Nova KBM d.d. és leanyvallalata 100%-0os részesedésének megvasarlasarol. A tranzakcid pénzigyi
zarasara 2023. februar 6-an kerllt sor, a sziikséges felligyeleti engedélyek megszerzését kdvetden.

2022. december 12-én az OTP Bank adasvételi szerzddést irt ala az Uzbég Ipoteka Bank tObbségi
tulajdonrésze, valamint annak tulajdonaban allé leanyvallalatainak megvasarlasara az Uzbég Kéztarsasag
Pénziigyminisztériumaval és Beruhazasi és Kilkereskedelmi Minisztériumaval. Az OTP Bank az Uzbég
Kbztarsasag Pénzigyminisztériuma tulajdonaban 1év6é részvények 100%-at (kbézel 97%-os teljes
részesedés) két lépésben vasarolja meg: el6szor a részvények 75%-at, a fennmarado6 25%-ot pedig harom
évvel az elsb tranzakcio pénzlgyi zarasa utan. Az elsé tranzakcié pénzlgyi zarasara varhatéan 2023 elsé
félévében keriilhet sor a sziikséges felligyeleti engedélyek megszerzésének fliggvényében.

A 2023-ban mar megvaldsult Nova KBM, és a terveink szerint 2Q-ban lezarasra keril6 lizbég Ipoteka Bank
akviziciok a folyamatos eredménytermel6 képességiikkel érdemben hozzajarulhatnak a Csoport addzas
utani eredményéhez, valamint a Nova KBM konszolidalasa kapcsan varhatdéan felmerilé egyszeri (a
korrekcios tételek k6zott bemutatott) kdnyvelési tételek (badwill, PPA, bekeriléskori kockazati koltség, stb.)
pozitiv adézas utani eredmény hatasa elérheti a 230 milli6 EUR-t.

Konszolidalt tékemegfelelési mutaté (BASEL Il alapu)

Az OTP Csoport IFRS szerinti, szamviteli konszolidacios kdrre szamolt konszolidalt elsédleges alapvetd
tékemutatoja (Common Equity Tier 1, CET1) 2022 végén 16,1% volt (év/év -1,5%-pont). Ez megegyezik a
Tier 1 rataval.

2022 végére az alapvetd tdkére (Tier 1) vonatkozd aktudlis t6kemegfelelési minimum kdévetelmény az
OTP Csoport esetében 10,7%, mely tartalmazza a hatadlyos SREP-rata hatasat is; ugyanez a minimum
kovetelmény szint a CET1 esetében 8,8%.

A szamviteli konszolidacios korre szamolt kockazattal sulyozott eszkézérték (RWA) tébb mint 3.700 milliard
forinttal, 22%-kal nétt év/év, dontéen a hitelkockazati RWA — részben deviza arfolyamhatasbdl fakadé —
23%-0s emelkedése miatt. A szavatolo téke 374 milliard forinttal nétt 2022 soran, melyben szerepet jatszott
a forint gyengiléséhez kothetd, az egyéb atfogd eredményben elszamolt atértékelési tartalék emelkedése
(+180 milliard forint év/év), illetve a szavatolo t6kében figyelembevételre keriilt az osztalékkal csék kentett
2022. évi profit (262 milliard forint). A beszamithatdé eredmény vonatkozasaban 84 milliard forint osztalék
kertlt levonasra.

Hitelminésités, tulajdonosi struktura

2022-ben az S&P Global Ratings hitelbesorolasa nem valtozott, viszont a mindsité 2022. augusztus 16-an
az OTP Bank Nyrt. és az OTP Jelzélogbank Zrt. révid- és hosszu lejaratu adés 'BBB/A-2’ besoroldsainak
kilatasat stabilrdl negativra rontotta. A minésité 2023. januar 30-an a Bank és a Jelzalogbank hosszu lejaratu
adoés besoroldsat 'BBB'-rél 'BBB-'-ra rontotta a kiladtas stabil; a 2023 februarjaban kibocsatott lejarattal
rendelkezd alarendelt devizaadossag mindsitése 'BB'.

A Moody’s esetében sem volt valtozas 2022-ben. Ennek megfeleléen az OTP Bank Nyrt. hosszu lejaratu
deviza betét besoroldsa 'Baa1', a lejarattal rendelkezd alarendelt deviza addssag mindsitése azonban 2023
februar 6-an 'Ba2'-re médosult. Ezzel egyidejlileg az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu kibocsatoi
besorolasat a Moody’s 'Baa2'-rél 'Baa3'-ra rontotta. A jelzaloglevél besorolas valtozatlanul 'A1'.

A Scope Ratings részérdl a Bank kibocsatoi besorolasa 'BBB+', az alarendelt kotelezettség mindsitése
'BB+', a kilatas 2022. december 6-an stabilrél negativra valtozott.

Ami a Bank tulajdonosi strukturajat illeti, 5%-ot meghalado befolyassal (szavazati jog) az alabbi befektet6k
rendelkeztek 2022 4Q végén: Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. (8,57%), valamint a Groupama Csoport
(5,09%).
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MERLEGZARAST KOVETO FONTOSABB ESEMENYEK

A mérlegzarast kbvetd fontosabb események a 2023. februar 17-ig tarté idészakot fedik le.

Magyarorszag

2023. januar 4-én az OTP Bank bejelentette, hogy a Magyar Nemzeti Bank az OTP Bankcsoport
szamara konszolidalt szinten az alabbi tobblettéke-kdvetelmények tartasat irta elé6 2023. januar 1.
napjatél a kdvetkezé felllvizsgalatig:

o els6dleges alapveté téke (CET1) esetén 1,13%-pont, ami alapjan a kotelezéen tartandé CET1
minimum 5,63% (szabalyozéi t6kepufferek nélkdil);

o alapvetd téke (Tier 1) esetén 1,50%-pont, ami alapjan a kételezden tartandé Tier 1 minimum 7,50%
(szabalyozoi tékepufferek nélkul);

o a teljes t6kemegfelelési mutaté (TSCR) esetén 2,00%-pont, ami alapjan a koételezéen tartandé
tékemegfelelési minimum 10,00% (szabalyozoi tékepufferek nélkal).

2023. januar 23-an a Gazdasagfejlesztési Minisztérium bejelentette, hogy az Eximbank
lebonyolitasaban februartdl elindul a Baross Gabor Ujraiparositasi Hitelprogram 700 milliard forintos
keretdsszeggel. A programban valamennyi célra felhasznalhatoé forint és euré alapu hitelek érheték el,
a hitel méretétdl fliggéen kereskedelmi bankokon, vagy kozvetleniil az Eximbank keresztiil, de minden
hitelfelvétel moégott az Eximbank altal biztositott forras all. A hitelek kamata a futamidé végéig fix, forint
hitel esetén jellemz&en legfeljebb 6%, eurd hitel esetében jellemzéen legfeljebb 3,5%.

2023. januar 24-én a Magyar Nemzeti Bank kamatdéntd ilésén nem valtoztatott az iranyad6 kamatokon.
A jegybank januar 25-én meghirdette a hosszu futamideji betéti eszk6zét, mig februar 1-jétdl heti
rendszerességgel tart diszkontkétvény-aukciokat. A Monetaris Tanacs dontoétt arrdl is, hogy a kdvetkezé
hoénapokban is biztositjia az energiaszamlahoz koéthet, a piaci egyensuly eléréséhez szikséges
devizalikviditasi igényt. Az MNB alelndke bejelentette, hogy aprilistol az MNB 5%-rol 10%-ra emeli a
kotelez6 tartalékratat.

2023. januar 27-én az S&P Global Ratings hitelminésité a korabbi 'BBB/A-2' kategériabdl 'BBB-/A-3'
kategériaba minésitette le Magyarorszag hosszu és rovid lejaratu kilféldi és hazai devizaban fennallé
adodssagara vonatkozd mingsitését. A hosszu lejaraté minésitésekre vonatkozo kilatas stabil.

Az S&P Global Ratings 2023. januar 30-i kbzleménye alapjan a hitelminésité intézet az OTP Bank Nyrt.
és az OTP Jelzélogbank Zrt. hosszu- és rovid lejaratu adés minésitéseit, valamint a hosszu- és rdvid
lejaratu szanalasi partnerkockazati minésitéseit 'BBB-/A-3' szintre rontotta 'BBB/A-2 szintrél, valamint
az OTP Bank Nyrt. els8bbségi, biztositékkal nem fedezett (senior preferred) adéssag minésitése is egy
kategériaval, 'BBB-' szintre romlott. A kilatas a hosszu lejarati adés minésitések esetében stabil.

2023. februar 6-an megtortént a szlovén Nova KBM megvéasarlasara iranyuld tranzakcié pénzugyi
zarasa. Ezzel a Nova KBM és leanyvallalatanak 100 szazalékos részesedése — valamennyi sziikséges
hatésagi engedély beszerzését kbvetéen — az OTP Bank tulajdonaba kertilt.

A Moody's Investors Service hitelmingsit6 intézet 2023. februar 6-i sajtokdzleménye értelmében lezarta
a 2021 juliusaban inditott felllvizsgalatat. Az OTP Bank Nyrt. lejarattal rendelkezé alarendelt deviza
adossag mindsitése 'Bal1'-rél 'Ba2'-re mddosult. A hitelmindsitd az OTP Bank Nyrt. tdbbi mindsitését
megerfsitette. A kilatas stabil.

Ezzel egy id6ben a Moody's Investors Service az OTP Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu kibocsatoi
mindsitését 'Baa2'-rél 'Baa3'-re rontotta, mikézben megerdsitette az OTP Jelzalogbank Zrt. tébbi
mindsitését. A kilatas stabil.

Az OTP Bank 2023. februar 15-i értéknappal 650 milli6 USD 6ssznévértékben bocsatott ki kotvényeket.
A 10,25 éves futamidejl, a kezdeti 5,25 éves id6szak elteltekor bekdvetkezé Visszavaltasi Napot (un.
Reset Date) megel6z8 3 honapban névértéken visszavalthatd Tier 2 kotvények drazédsara 2023. februar
8-an kerdlt sor.

Bulgaria

2023. februar 17-én a bolgar pénztugyminiszter bejelentette, hogy Bulgaria 2024. januar 1-jére tervezett
eurézoéna csatlakozasanak céldatuma moddosul, arrdl az aprilis 2-i valasztast kdvetéen megalakulo
parlament donthet.
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Szerbia

e 2023. januar 12-én a szerb jegybank 25 bp-tal 5,25%-ra emelte az iranyadé kamatat.

e 2023. februar 9-én a szerb jegybank 25 bp-tal 5,5%-ra emelte az iranyad6 kamatat.

Szlovénia

e 2023. februar 2-an az Eurépai Kézponti Bank 50 bp-tal 3%-ra emelte az Eur6zéna iranyadé kamatat.

e 2023. februar 7-én a Moody’s 'A3’-ra javitotta az NKBM betéti besorolasat; a kilatas stabil. Ezzel
egyidejileg a bank fedezetlen nem els8bbségi adéssag mindsitése 'Baa3’-ra javult.

Romania

e 2023. januar 20-an a Roman Nemzeti Bank 25 bazisponttal 7%-ra emelte az alapkamatot.
Oroszorszag

e 2023. januar 1-jétdél az Oroszorszagban érvényes t6kemeg6rzési puffer rata atmenetileg 2,5%-rol
0%-ra mérseékldédott, amely nem érinti az OTP Csoport konszolidalt t8kemegfelelési minimum
kdvetelményeit.

Ukrajna

e Az ukran jegybank 2023. januar 1-t8l 5-5% ponttal 5, illetve 15%-ra emelte a hazai és kulfoldi devizaban
denominalt betétekre vonatkozo kotelezé jegybanki tartalékratat.

e 2023. februar 10-én a Moody’s az ukran szuverén korabbi 'Caa’ hitelbesorolasat 'Ca’-ra rontotta, a
kilatas stabil.

Moldova

e 2023. februar 7-én a moldav jegybank 20%-rél 17%-ra csdkkentette az alapkamatot.
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KONSZOLIDALT EREDMENYLEVEZETES FOBB LEANYVALLALATONKENT (IFRS)3

2021 2022 Valtozas

millié Ft millié Ft %

Konszolidalt adézas utani eredmény 456.428 347.081 -24

Korrekcios tételek (6sszesen) -40.474 -245.466 506

Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.901 592.547 19

Bankok 0sszesen® 468.962 535.717 14

OTP Core (Magyarorszag)® 213.377 253.232 19

DSK Csoport (Bulgaria)® 76.790 119.885 56

OBH (Horvatorszag)* 33.448 42.801 28

OTP Bank Szerbia® 32.104 36.873 15

SKB Banka (Szlovénia) 16.822 23.860 42

OTP Bank Romania® 4.253 3.071 -28

OTP Bank Ukrajna’ 39.024 -15.922 -141

OTP Bank Oroszorszag® 37.624 42.548 13

CKB Csoport (Montenegro)® 4.140 9.791 137

OTP Bank Albanial° 5.522 10.175 84

OTP Bank Moldova 5.858 9.403 61

Leasing 7.998 10.971 37

Merkantil Csoport (Magyarorszag)** 7.998 10.971 37

Alapkezelés eredménye 6.321 9.621 52

OTP Alapkezelé (Magyarorszag) 6.116 9.357 53

Kilf6ldi alapkezel6k (Ukrajna, Romania, Bulgaria)*? 205 263 28

Egyéb magyar leanyvallalatok 10.205 27.645 171

Egyéb kilféldi leanyvallalatok*® 50 -141 -385

Corporate Center'* 2.887 2.968 3
Kiszlrések 479 5.767

Magyar tevékenység addzas utani eredménye?® 229.194 167.057 -27

Magyar tevékenység korrigalt adozas utani eredménye®® 241.304 303.873 26

Kilféldi tevékenység addzas utani eredményel® 227.234 180.024 -21

Kilféldi tevékenység korrigalt adozas utani eredménye® 255.597 288.674 13

Magyar tevékenység hozzajarulasa a korrigalt adézas utani eredményhez 49% 51% 3

Kulféldi tevékenység hozzajarulasa a korrigalt adozas utani eredményhez 51% 49% -3
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT EREDMENYKIMUTATASA

Eredménykimutatas : 2.921 : 2.922 Vielios
millié Ft millié Ft %
Konszolidalt ad6zas utani eredmény 456.428 347.081 -24
Korrekcios tételek (6sszesen, tarsasagi adé utan) -40.474 -245.466 506
Kap’ott 9sztalek és nettd végleges pénzeszkoz atvétel/atadas 729 1.927 164
(ad6 utan)
Goodwill/részesedés értékcsdkkenés (add utan) 1.909 -59.254
Pénzigyi szervezetek kildénaddja (add utan) -18.893 -91.353 384
A torlegzte3| rporatonum varh:?\to egyszeri -15.040 2473 84
eredményhatasa Magyarorszagon (adé utan)
Az egyes magyarorszagi hiteleket érinté6 kamatstop 0 -36.585
varhato egyszeri hatasa (ado utan) '
A Sberbank Magyarorszag végelszamolasanak hatasa (adé utan) 0 -10.389
Akviziciok hatasa (ad6 utan) -15.506 -15.594 1
Sajatrészvénycsere ugylet eredménye (ad6 utan) 6.326 3.028 -52
Az OTP Core és DSK Bank kdnyveiben lévé orosz 0 34775
allampapirokra 2022-ben képzett értékvesztés (add utan) ’
Konszolidalt korrigalt ad6zas utani eredmény 496.902 592.547 19
Adozas elétti eredmény 587.853 690.022 17
Miikodési eredmény 660.391 868.487 32
Osszes bevétel 1.313.124 1.656.571 26
Netté kamatbevétel 884.012 1.093.579 24
Nett6 dijak, jutalékok 325.548 397.118 22
Egyéb netté nem kamatjellegii bevételek 103.563 165.874 60
Devizaarfolyam eredmény, netté 44.251 90.691 105
Ertékpapir arfolyam eredmény, netté 9.726 1.579 -84
Nett6 egyéb bevételek 49.586 73.604 48
Miikodési koltség -652.733 -788.084 21
Személyi jellegli raforditasok -340.201 -396.304 16
Ertékcsokkenés -72.816 -84.663 16
Dologi kéltségek -239.716 -307.117 28
Kockazati koltségek 6sszesen -72.538 -178.465 146
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -46.006 -135.231 194
Egyéb kockazati koltség -26.532 -43.234 63
Tarsasagi adé -90.951 -97.475 7
Teljesitménymutatok 2021 2022 %I/%-pont
ROE (addzas utani eredménybdl) 17,0% 11,0% -6,0
ROE (korrigalt ad6zas utani eredménybdél) 18,5% 18,8% 0,3
ROA (korrigalt ad6zas utani eredménybdél) 2,0% 1,9% -0,1
Mikodési eredmény marzs 2,62% 2,78% 0,16
Teljes bevétel marzs 5,21% 5,31% 0,10
Netté kamatmarzs 3,51% 3,51% 0,00
Netto dij- és jutalékbevétel marzs 1,29% 1,27% -0,02
Nett6é egyéb nem kamat bevételi marzs 0,41% 0,53% 0,12
Mikodési koltség/mérlegféosszeg 2,59% 2,53% -0,06
Kiadas/bevétel arany 49,7% 47,6% -2,1
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos bruttd hitelallomany 0,30% 0,73% 0,42
Kockazati koltség (6sszesen) / mérlegfédsszeg 0,29% 0,57% 0,28
Effektiv addkulcs 15,5% 14,1% -1,3
Nem kamatjellegl bevételek/6sszes bevétel 33% 34% 1
EPS alap (HUF) (adézas utani eredménybél) 1.739 1.289 -26
EPS higitott (HUF) (adézas utani eredménybdl) 1.738 1.288 -26
EPS alap (HUF) (korrigalt ad6zas utani eredménybél) 1.896 2.204 16
EPS higitott (HUF) (korrigalt adézas utani eredménybdl 1.896 2.204 16

Atfogd eredménykimutatas
Konszolidalt adézas utani eredmény (Kisebbségi részesedés elétt) 456.428 347.081 -24

Az egyéb atfogé jovedelemmel szemben valds értéken

s A N o -44.877 -119.378 166
értékelt pénziigyi instrumentumok valds érték valtozasai
Atvaltasi kiilénbdzet 61.729 179.623 191
IAS 19 aktuariusi veszteségek valtozasa 42 1.016
Netté atfogé eredmény 473.322 408.342 -14
Ebbdl a Tarsasag tulajdonosaira juté nettd atfogé eredmény 472.281 407.695 -14
Nem ellendrzétt részesedésekre jutd nettd atfogé eredmén 1.041 647 -38
Atlagos devizaarfolyamok? alakulasa ValtOZ%/SO
HUF/EUR 359 391 9
HUF/CHF 332 390 18
HUF/USD 303 373 23

1 A jelentés tablazataiban szerepl6 devizaarfolyamok azt fejezik ki, hogy hany forinttal egyenértékii az adott devizapar jeldlésben (pl. HUF/EUR) szerepld
masik deviza egy egysége. Példaul a HUF/EUR azt fejezi ki, hogy egy egységnyi eurd hany egységnyi forintnak felel meg.
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ESZKOZ-FORRAS GAZDALKODAS

A korabbi id6szakokhoz hasonléan az OTP Csoport likviditasa tovabbra is stabil és biztonsagos...

Az OTP Bank eszkdz-forrds menedzsmentje tovabbra is fontos prioritasként kezelte a Bankcsoport
likviditasanak biztonsagos szinten tartasat.

A Bank szamara tovabbra is hozzaférhetéek az Eurdpai Kdzponti Bank refinanszirozasi forrasai (a
Csoportszint(i ECB repoképes értékpapir portfolio elérte az 1,8 milliard eurot).

A likviditasi tartalékok szintje tartésan és szamottevéen a biztonsagos szint fél6tt maradt. A rendelkezésre
alloé teljes likviditasi tartalék nagysaga 2022. december végén kozel 6,9 milliard euréonak megfeleld 6sszegl
volt. A tartalékok szintje nagysagrendekkel nagyobb, mint az éven belll lejaré tékepiaci addssagok
allomanya, illetve az esetleges likviditasi sokkok kezeléséhez sziikséges tartalék-igény.

Az OTP Csoport konszolidalt likviditasfedezeti (LCR) mutatéja 2022. december végén 172% volt
(2021 4Q: 180%), az NSFR megfelelés tovabbra is komfortosan biztositott (2022 4Q: 131%).

A kibocsatott értékpapirok allomanya konszolidalt szinten év/év kétszeresére nétt, ami fé6ként az OTP Bank
altal a masodik félévben végrehajtott rendes, fedezetlen kétvénykibocsatasoknak kdszénhetd. A szavatolo
tékére és leirhatd vagy atalakithato kotelezettségekre vonatkozé minimumkévetelménynek (MREL) valo
megfelelés céljabdl az OTP Bank a nemzetkdzi kotvénypiacon juliusban 400 millio EUR, szeptemberben 60
milli6 USD névértékben bocsatott ki ,zo6ld” kotvényeket, melyeket decemberben egy
650 milli6 EUR névértékl kotvény kovetett. A belfoldi kdtvénypiacon juliusban 92 milliard forint értékben
bocsatott ki jelzalogleveleket az OTP Jelzalogbank, valamint a negyedik negyedévben &Osszesen
36 milliard forint értékben hozott forgalomba sajat kotvényeket az OTP Bank. A 2022-es kotvénylejaratok
6 milliard forint értékben csokkentették az értékpapirok allomanyat.

...emellett a kamatkockazati kitettség alacsony szinten maradt

A hozamvaltozasokra csak mérsékelten reagald forrasok miatt az Gzleti miikddésbdl adéddéan a Banknak
kamatkockazati kitettsége van. Ezen kitettség mérséklését, bezarasat stratégiai kérdésként kezeli a Bank.

Bar a tavaly bevezetett kamatstop intézkedés hatasara a Bank valtozé kamatozasu eszkdzallomanya
csokkent, az csoportszinten (EUR, BGN és HUF) még mindig jelentés, és gyorsan lekdveti a pénzpiaci
kamatok emelkedését: a hitelek jellemz&en 3-6 hénap alatt, a kamatswapok (IRS) 6 hénap alatt, az egyéb
likvid eszkdzok 1-3 hénap alatt arazédnak at. Betéti oldalon az atarazédas nem automatikus, annak mértéke
és sebessége fligg a kamatszinttél és a likviditasi helyzettél.

Az OTP Csoport piaci kockazati kitettsége

A fordulébnapon a kereskedési koényvi pozicidk, a partner-, valamint devizakockazat konszolidalt
tékekovetelménye 51 milliard forint volt.

Az OTP Csoport a nemzetkdzi deviza- és derivativ piac aktiv szerepldje. A csoporttagok devizapozicidinak
kitettsége egyedi és globalis nettd nyitott pozicidés- (napvégi (overnight) és napkdzbeni (intraday)), valamint
veszteség limitekkel kerlilnek behatarolasra. A kilféldi csoporttagok nyitott pozicidja a bolgar DSK Bank
kivételével — a DSK EUR/BGN kitettsége a jelenlegi arfolyamrezsimben nem jelent valés kockazatot — mind
a mérlegf6osszeghez, mind a szavatol6 t6kéhez képest elenyészd volt, ezért a Csoportszintl
devizakitettség az OTP Banknal koncentralddott.
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AZ OTP CSOPORT KONSZOLIDALT PENZUGYI HELYZET KIMUTATASA

F6bb mérlegtételek 2021 2022 Valtozas
(korrigalt, milli6 forint) millié Ft milli6 Ft
ESZKOZOK OSSZESEN 27.553.384 32.804.210 19
Pénztarak, betétszamlak, elszamolasok a Nemzeti Bankokkal 2.556.035 4.221.392 65
Bankkozi kihelyezések, kdvetelések a kihelyezési veszteségekre elszamolt
értékvesztés levondsa utan 1.584.860 1.351.081 15
Ertékpapirok valds értéken az eredménykimutatason atvezetve 341.397 436.387 28
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 2.224.510 1.739.603 -22
Ugyfélhitelek (nettd) 15.743.922 18.640.624 18
Ugyfélhitelek (nettd, arfolyamsziirt!) 16.655.367 18.640.624 12
Ugyfélhitelek (brutto) 16.634.454 19.643.558 18
Ugyfélhitelek (bruttd, arfolyamsziirtl) 17.610.471 19.643.558 12
Teljesitd (Stage 1+2) iigyfélhitelek (bruttd, arfolyamsziirt?) 16.675.058 18.674.389 12
ebbdl: Retail hitelek 9.035.587 9.686.987 7
Jelzaloghitelek 4.338.022 4.787.822 10
Fogyasztasi hitelek 3.978.753 4.094.534 3
Mikro- és kisvallalkozéi hitelek 718.813 804.631 12
Corporate hitelek 6.411.601 7.697.424 20
Leasing 1.227.870 1.289.977 5
Hitelek értékvesztése -890.532 -1.002.933 13
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirtt) -955.104 -1.002.933 5
Részvények és részesedések 67.223 73.849 10
Amortizalt bekerilési értéken értékelt értékpapirok 3.891.335 4.891.938 26
Targyi eszkozok és immaterialis javak nettd értéke 689.290 738.105 7
ebbdl: Goodwill (nettd) 105.640 68.319 -35
Targyi eszkdzok és egyéb immateridlis javak (nettd) 583.650 669.786 15
Egyéb eszkdzok 454.811 711.230 56
FORRASOK OSSZESEN 27.553.384 32.804.210 19
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb bankokkal szembeni
kotelezettségek és Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi 1.608.533 1.517.349 -6
kotelezettségek
Ugyfelek betétei 21.068.644 25.188.805 20
Ugyfelek betétei (arfolyamsziirt?) 22.173.249 25.188.805 14
ebbdl: Retail betétek 15.105.139 16.314.389 8
Lakossagi betétek 12.598.433 13.639.627 8
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 2.506.706 2.674.762 7
Corporate betétek 7.059.715 8.844.168 25
Ugyfélbetétekkel kapcsolatos kamatkételezettségek 8.396 30.247 260
Kibocsatott értékpapirok 436.325 870.682 100
ebbdl: Retail kétvények 0 35.766
Kibocsatott értékpapirok retail kétvények nélkil 436.325 834.916 91
Egyéb kotelezettségek 1.124.782 1.603.078 43
Alarendelt és jarulékos kdlcsontéke 278.334 301.984 8
Sajat toke 3.036.766 3.322.312 9
Mutatészamok
Hitel/betét arany (arfolyamszrt!) 79% 78% -1
Nettd hitel/(betét+retail kbtvény) mutatd (arfolyamsz(irt?) 75% 74% -1
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint 13.561.883 16.387.792 21
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 81,5% 83,4% 1,9
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,0% 0,0
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint 2.194.620 2.286.597 4
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 13,2% 11,6% -1,6
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 10,0% 10,7% 0,8
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint 877.951 969.169 10
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 5,3% 4,9% -0,3
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 60,5% 61,0% 0,6
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya 535.445 601.268 12
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,2% 3,1% -0,2
Konszolidalt tékemegfelelés - Bazel3 %/%-pont
Toékemegfelelési mutatéd (konszolidalt, IFRS) 19,1% 17,5% -1,6
Tier 1 rata 17,5% 16,1% -1,5
Common Equity Tier 1 (‘CET1') rata 17,5% 16,1% -15
Szavatold téke (konszolidalt) 3.191.765 3.565.932 12
Ebbdl Alapvet6 (Tier 1) téke 2.926.882 3.277.984 12
Ebbdl Elsédleges alapveté (Common Equity Tier 1) téke 2.926.882 3.277.984 12
Jarulékos (Tier2) téke 264.883 287.949 9
Korrigalt mérlegfédsszeg (hitelezési, piaci és mikddési kockazatokat figyelembe vevd) 16.691.315 20.405.328 22
Ebbdl Korrigalt mérlegfédsszeg (hitelezési kockazat) 14.992.797 18.477.102 23

Korrigalt mérlegf66sszeg (piaci és miikodési kockazat 1.698.518

1.928.226

Zaré devizaarfolyamok alakulasa (forintban)

HUF/EUR 369 400 8
HUF/CHF 357 407 14
HUF/USD 326 376 15

1 Az arfolyamszirés soran a bazisidészaki adatok a targyidészak zard deviza keresztarfolyamain kertltek forintositasra.
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AZ OTP BANK MAGYARORSZAGI ALAPTEVEKENYSEGE (OTP CORE)

Az OTP Core eredménykimutatasa:

Eredménykimutatas : 2.921 . 2.(,)22 dliozas
millié Ft millié Ft %
Adozas utani eredmény kapott osztalék nélkiil 169.067 27.274 -84
Kapott osztalék (leanyvallalatoktél) 44.310 107.907 144
Adoézas utani eredmény 213.377 135.181 -37
Korrekcios tételek (6sszesen, adézas utan) 0 -118.051
Korrigalt ad6zas utani eredmény 213.377 253.232 19
Addzas elbtti eredmény 253.972 296.672 17
Mikddési eredmény 257.182 294.257 14
Osszes bevétel 546.215 637.469 17
Netté kamatbevétel 369.309 412.611 12
Nettd dijak, jutalékok 150.578 176.830 17
Egyéb netté nem kamatjellegl bevétel 26.328 48.028 82
MUkodési koltség -289.034 -343.212 19
Osszes kockazati kéltség -3.210 2.415 -175
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -1.116 32.850
Egyéb kockazati kdltség -2.094 -30.435
Tarsasagi ado -40.594 -43.440 7
Teljesitménymutatok
ROE 11,6% 12,6% 1,0
ROA 1,6% 1,6% -0,1
Mikodési eredmény marzs 2,0% 1,8% -0,2
Teljes bevétel marzs 4,22% 3,97% -0,25
Netté kamatmarzs 2,85% 2,57% -0,28
Netto dij- és jutalékbevétel marzs 1,16% 1,10% -0,06
Nettd egyéb nem kamatbevétel marzs 0,20% 0,30% 0,10
Mikodési koltség/mérlegfédsszeg rata 2,2% 2,1% -0,1
Kiadas/bevétel arany 52,9% 53,8% 0,9
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos hitelallomany? 0,02% -0,55%
Effektiv adokulcs 16,0% 14,6% -1,3

1 A negativ eléjelli Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre / atlagos hitelallomény rata pozitiv eljel(i hitelezési veszteségekre képzett értékvesztést

jelez.
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Az OTP Core mérlegének kiemelt sorai:

F6ébb mérlegtételek 2021 2022 Valtozas
(zaréallomanyok) millié Ft millié Ft %
Mérlegfé0sszeg 14.207.399 15.758.292 11
Ugyfélhitelek (nettd) 5.310.327 6.278.620 18
Ugyfélhitelek (nettd, arfolyamsziirt) 5.387.188 6.278.620 17
Bruttd hitelek 5.549.248 6.528.001 18
Brutto hitelek (arfolyamsziirt) 5.630.432 6.528.001 16
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsziirt allomany) 5.373.189 6.205.045 15
Retail hitelek 3.320.881 3.482.945 5
Jelzaloghitelek 1.613.420 1.656.975 3
Fogyasztasi hitelek 1.246.729 1.306.921 5
Mikro- és kisvallalkozoi hitelek 460.732 519.050 13
Corporate hitelek 2.052.308 2.722.099 33
Hitelekre képzett céltartalékok -238.921 -249.381 4
Hitelekre képzett céltartalékok (arfolyamsziirt) -243.244 -249.381 3
Ugyfélbetétek + retail ktvény 10.124.795 11.246.795 11
Ugyfélbetétek + retail kétvény (arfolyamsz(irt) 10.319.536 11.246.795 9
Retail betétek + retail kétvény 6.360.260 6.483.357 2
Lakossagi betétek + retail kbtvény 4.951.603 5.065.562 2
Ebbdl: Retail kétvény 0 35.766
Mikro- és kisvallalkozoi betétek 1.408.657 1.417.795 1
Corporate betétek 3.959.276 4.763.438 20
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 1.117.086 1.251.653 12
Kibocsatott értékpapirok (retail kétvény nélkiil) 531.471 471.773 -11
Sajat téke 2.011.932 2.016.019 0
Hitelportfoli6 minésége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 4.327.232 5.457.140 26
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 78,0% 83,6% 5,6
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 0,8% -0,2
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 966.727 747.905 -23
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 17,4% 11,5% -6,0
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,9% 8,6% -0,3
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 255.288 322.956 27
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 4,6% 4,9% 0,3
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 42,7% 43,2% 0,5
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 136.003 189.870 40
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 2,5% 2,9% 0,5
Hitelek 24,4% 25,5% 1,1
Betétek 28,2% 29,1% 0,9
Mérlegfé6sszeg 26,9% 27,5% 0,6
Nettd hitel/(betét+retail kbtvény) (arfolyamszirt) 52% 56% 4
Tokeattétel (zard Sajat téke/Eszkdzok 6sszesen) 14,2% 12,8% -1,4
Tokeattétel (zaré Mérlegfé0sszeg/Sajat t6ke) 7,1x 7,8x 0,8x
Tékemegfelelési mutaté (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 25,1% 19,2% -5,9
Common Equity Tier 1 ('CET1') rata (OTP Bank, egyedi, Bazel3, IFRS) 21,8% 16,3% -5,5

Az OTP Core 2022-ben 27,3 milliard forintos ad6zas utani eredményt ért el a leanyvallalatoktdl kapott
osztalékok nélkul, a 2021-es 169 milliard forintos profittal szemben.

A 2022-es évet terhel® negativ korrekcids tételek zome a haboruval és a magyar kormany intézkedéseivel
Osszefliggésben mertilt fel. Ezen tételek kozil a legnagyobbak a banki kildnadok (-85,2 milliard forint adézas
utan), a goodwill / részesedés értékvesztés (-64,9), a kamatstop varhaté hatasa (-33,3), valamint az OTP Core
kényveiben 1év6 orosz allampapirokra képzett értékvesztés (-30,3) voltak.

2022-ben a korrigalt mikoddési eredmény 14%-kal javult, dontéen az Uzleti volumenek nbvekedése Altal
tamogatva, mikézben a netté kamatmarzs jelentds mértékben, 28 bp-tal 2,57%-ra sz{kdilt. A marzs alakulasat
alapvet6en a Bank fix kamatozasu eszkdztobblete hatarozta meg, figyelembe véve a meredeken emelkedd
kamatkornyezetet. A netté kamatbevételek ugyanakkor a volumenek bévilése kovetkeztében 12%-kal
emelkedtek.

A nettd dijak és jutalékok 17%-kal néttek, fé6ként a betéti- és pénzforgalmi, valamint kartya dijbevételek
er8sddése altal tdmogatva, mikézben az értékpapir forgalmazasi dijbevételek mérsékliédtek. Az egyéb
bevételek 82%-kal ugrottak meg.

Az mikdodeési koltségek 19%-kal néttek. Ezen belll a személyi jellegl koltségek 10%-kal emelkedtek, az
atlagos alkalmazotti létszam 4%-0s novekedése és a megvalositott béremelések hatasara, amit részben
ellensulyozott, hogy 2022. januar 1-jétél 4%-ponttal csdkkentek a vallalati adéterhek. Az amortizacié 10%-kal
emelkedett. A dologi kdltségek harmadaval néttek, tdbbek kdzoétt az ingatlanokkal kapcsolatos kéltségek
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(részben az Uj irodahazba koltozés miatt), valamint a kdzliizemi-, illetve a felligyeleti dijak emelkedtek (utébbi
féképp a betétbiztositasi dij 2021 végétdl hatalyos emelése kdvetkeztében).

2022-ben dsszesen 2,4 milliard forint pozitiv kockazati kdltség kényvelésére kerdlt sor, ezen belll a hitelezési
veszteségekre képzett értékvesztés +32,8 millidrd, az egyéb kockazati koltség pedig -30,4 milliard forintot tett
ki. Kedvezbéen befolyasolta a hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés sort, hogy 1Q-ban a
jarvanyhelyzettel és a moratériummal kapcsolatos bizonytalansag jelentds csdkkenése kdvetkeztében az
értékvesztés modellekben korabban alkalmazott rendkivil konzervativ feltételezések fellilvizsgalatara kerdilt
sor, amely céltartalék felszabaditassal jart. 2Q-ban a vonatkozd elGirasokkal 0sszhangban céltartalék
felszabaditasara kertilt sor azon lgyfelek esetében, akik a moratériumbdl tébb mint 6 hénapja kertltek ki és
szerz6dés szerint teljesitenek. Kedvezden hatottak tovabba a Faktoring altal kezelt elsésorban lakossagi
koveteléseken elért megtérilések, emellett 4Q-ban sor keriilt a Faktoring altal kezelt kovetelések
felértékelésére is, mely a nettd6 Stage 3 allomanyt is névelte. Az egyéb kockazati kbltségek soron doéntéen
allampapirokon elszamolt értékvesztésjelent meg.

A hitelmin&ségi alapfolyamatok tovabbra is kedvezbek. 2022 soran a Stage 2 rata 6,0%-ponttal 11,5%-ra
csokkent (2Q-ban 200 milliard forintot meghaladé volt a Stage 2 volumen csdkkenés annak kdszdnhetéen,
hogy a 2021 novemberében a moratériumbdl kikerilt, és azoéta szerz6dés szerint teljesité Ugyfelek
visszasorolasra keriltek Stage 2-bdl a Stage 1 kategodriaba). A Stage 3 rata év/év 0,3%-ponttal nétt, ami
mogott a 4Q-ban latott 0,6%-pontos emelkedés allt. Ezt az okozta, hogy egyrészt a Faktoring kdvetelések
felértékelése kovetkeztében megnétt az érintett kitettségek nettd értéke, illetve egyes moratériummal érintett
lakossagi kitettségek is atsorolasra kertiltek a Stage 3 kategériaba

Ugyan a Stage 1+2 portf6lié 6sszesitett sajat céltartalék fedezettsége év/év 0,7%-ponttal 1,8%-ra csokkent,
am ez tovabbra is érdemben meghaladja a jarvanyhelyzet el6tti, 2019 végi 1,3%-0s szintet.

A Kormany altal a valtozd kamatozasu lakossagi jelzaloghitelekre 2022 elejétdél bevezetett kamatstop
értelmében ezen hitelek esetében a 2021. oktdber végi referenciakamatok alkalmazandok 2023. junius végéig.
A kamatstop jogszabalyilag kiterjesztésre kerilt 2022 novemberétdl kezdédéen a legfeljebb 5 évig rogzitett
kamatozasu lakossagi jelzaloghitelekre, 2023 kbézepéig. Tovabba, november koézepétél 2023 kdzepéig
bizonyos valtoz6 kamatozasu kkv-hitelek esetében is a piacitél alacsonyabb, a 2022. junius végi
referenciakamatokat kell alkalmazni.

Az altalanos torlesztési moratdrium 2022 végén lejart. A mezégazdasagi vallalkozasok szamara 2023 végéig
elérhetd moratériumban résztvevd hitelosszeg év végén 41 milliard forint volt, ami az OTP Core bruttod
hitelallomanyanak 0,6%-a.

Az OTP Core mérlegf60sszege év/év 11%-kal béviilt.

A teljesitd (Stage 1+2) hitelek év/év 15%-kal néttek arfolyamszirten, féleg a kormanyzati és jegybanki
tamogatott hitelprogramoknak kdszénhetéen (babavard hitel, CSOK, zoéld jelzaloghitel, felujitasi hitel,
Széchenyi Kartya).

A corporate szegmens volt a névekedés huzéereje (+33% év/év). A Kormany 2021. julius eleje 6ta a Széchenyi
Kartya Programon keresztil biztosit allami kamattamogatott forrasokat a mikro- és kisvallalatok szamara. A
Széchenyi Kéartya Go! és MAX programok keretében az OTP Bank év végéig 0Osszességében
593 milliard forintnyi hitelre kotétt szerz6dést, ezen belll az augusztustdl elérheté MAX konstrukcié 158 milliard
forintot képviselt.

A 2024 végéig meghosszabbitott babavard hitelek szerzddott 6sszege 2022-ben 186 milliard forint volt, igy az
allomany év végére elérte a 784 milliard forintot. A teljesité személyi hitelek év/év 4%-kal béviltek ; 2022-ben
az uj kihelyezések 4%-kal néttek, ezzel az OTP piaci részesedése 38% volt (2021: 38,4%).

A teljesits jelzaloghitel allomany év/év 3%-kal bévilt. 2022 egészében a jelzaloghitel igénybeadasok 19%-kal
mérséklédtek, ezen belll az emelkedé kamatkdrnyezetben jelentésen nétt a kereslet a kamattamogatott
lakashitelek (zold jelzaloghitelek, CSOK) irant (+29%); ezzel szemben a piaci feltétell lakashitel igénybeadas
52%-kal visszaesett.

A jegybanknal tartott eszk6zok az év soran jelentésen atrendezddtek: néttek a kételezd tartalékok (féként a
kotelez6 tartalékrata oktdberi emelése miatt) és az egynapos betétek, a hosszabb futamideji betétek rovasara.

Az OTP Core értékpapir alloméanya tovabbra is dontd részben fix kamatozasu magyar allampapirokat foglal
magaba, mely portfolié atlagos kamata Iényegesen elmaradt az év végi allampapirpiaci referenciahozamoktol.

Az ugyfélbetétek év/év 9%-kal bdviltek arfolyamszilrten. A lakossagi betétek (retail kdtvényekkel egyutt)
1Q-ban — részben az SZJA visszatérités hatadsara — 5%-kal néttek, ezt kdvetden negyedévente 1-1%-kal
zsugorodtak. A corporate betétek év/év 20%-kal bdviltek.

3Q-ban két, 4Q-ban egy nemzetkdzi kotvénykibocsatasra kerilt sor, 1.050 milli6 EUR és 60 millic USD
Ossznévértékben. Ezek a kétvények nem az OTP Core, hanem a Corporate Center forrasoldalan jelennek
meg, év végén 478 milliard forint 6sszegben.
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OTP ALAPKEZELO

Az OTP Alapkezel6 altal kezelt vagyon és az alapkezelés eredményének alakulasa:

Eredménykimutatas . 2.921 . 2.(,)22 Valilontls
millié Ft millié Ft %

Korrigalt adézas utani eredmény 6.116 9.357 53
Tarsasagi ado -788 -1.234 57
Adozas elétti eredmény 6.904 10.592 53
Mikodési eredmény 6.918 10.678 54
Osszes bevétel 10.044 14.585 45

Netto dijak, jutalékok 9.799 14.094 44

Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 245 491 101

Muikodési koltség -3.125 -3.907 25

Egyéb kockazati koltség
Fébb mérlegtételek

(zardallomanyok)
Eszk6zok dsszesen 24.988 27.718 11

Sajat téke 12.792 16.993 33
2021 2022
Osszes allomany (zaré, duplikaciok nélkiil)* 1.331 1.782 34
Alapok kezelt allomanya (zaré, duplikaciok nélkdl) 942 1.388 47
Vagyonkezelt allomany (zard) 389 393 1
Alapok kezelt allomanya (zaré, duplikacidkkal)? 1.479 1.869 26
kotvény 444 665 50
részvény 342 296 -13
abszolut hozamu 300 288 -4
pénzpiaci 4 287
vegyes 345 285 -17
arupiaci 37 49 33
tékevédett 5 0 -100

1 Az OTP Alapkezel6 altal kezelt befektetési alapok, illetve vagyonkezelt portfoliok allomanyanak ésszesitett nettd eszkdzértéke, az OTP Alapkezeld
altal kezelt befektetési alapokban, illetve vagyonkezelt portféliokban tartott sajat kezelt alapok (duplikacidk) allomanyanak kiszlrésével.
2 Az OTP Alapkezeld altal kezelt befektetési alapok dsszesitett nettd eszkdzértéke duplikaciokkal.

Az OTP Alapkezelé 2022-ben 9,4 milliard forint nyereséget ért el, amely tébb mint 50%-kal haladta meg a
2021. évi profitot.

A netto dij- és jutalékbevételek ndévekedése egyrészt a 26%-kal béviilé alapkezelt dllomanyokhoz kéthetd,
a bazisévnek megfelel6 atlagos alapkezelési dij és mérsékl6dd értékesitési kodltségek mellett.

Az egyéb bevételek év/év megduplazodtak, a Tarsasag sajat kényveiben l1évé befektetési jegyek pozitiv
atértékelési és értékesitési eredményének hatdsara.

A mikodési koltségek 25%-kal emelkedtek a magas inflacios kérnyezetben. A személyi jellegi koltségek
19%-kal haladtdk meg a bazisévet.

2022-ben a hazai alapkezelési piacon a befektetési alapok allomanyat leginkabb az emelkedd inflacié
koérnyezet, a jegybanki kamatemelések és allampapir-piaci hozamok mozgasa alakitotta. Az alapkezelt
allomany ndvekedése mellett a kategériak kozotti atrendezédés is szignifikans: az OTP Alapkezeld
pénzpiaci alapjanak allomanya a 2019 januarjaban életbe Iépett unidés szabalyozas hatasara
marginalizalédott, ugyanakkor 2022 végére mar elérte a 287 milliard forintot. A befektetési alapok k6zott
tovabbra is a kdtvényalapok képviselik a legnagyobb kategériat, az emelkedd allampapir-piaci hozamok
miatt javuld népszerliségik és a tékebearamlas egyarant tamogatta az allomany dinamikus, év/év 50%-0s
ndvekedését, igy év végére elérték a 665 milliard forintot. Osszességében az OTP Alapkezeld alapkezelt
vagyona év/év 26%-os ndvekedéssel Uj csucsot ért el, meghaladva az 1.869 milliard forintot
(duplikaciokkal).

2022. december végén (+4,3%-pont év/év).

2022. EVI INTEGRALT EVES JELENTES 47



OTP BANK NYRT. UZLETI JELENTES (KONSZOLIDALT)

MERKANTIL CSOPORT (MAGYARORSZAG)

A Merkantil Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas . 2.(,)21 : 2.922 dliozas
millié Ft millié Ft %
Korrigalt adézas utani eredmény 7.998 10.971 37
Tarsasagi ado 918 -1.645 79
Adozas elétti eredmény 8.916 12.616 41
Mikodési eredmény 11.961 13.930 16
Osszes bevétel 23.291 24.766 6
Netté kamatbevétel 20.680 22.537 9
Netto dijak, jutalékok 116 921 694
Egyéb nett6 nem kamatjellegl bevétel 2.495 1.307 -48
Muikodési koltség -11.330 -10.836 -4
Osszes kockéazati koltség -3.045 -1.314 -57
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -3.093 -1.068 -65

Egyéb kockazati kdltség 48 -246

Fébb mérlegtételek

Eszk6zok Osszesen 782.222 948.735 21
Brutto hitelek 444.549 532.054 20
Bruttd hitelek (arfolyamszirt allomany) 446.453 532.054 19
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsziirt allomany) 433.477 517.933 19
Retail hitelek 4.867 3.148 -35
Corporate hitelek 46.897 130.859 179
Leasing 381.713 383.926 1
Hitelek értékvesztése -14.230 -12.436 -13
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -14.286 -12.436 -13
Ugyfélbetétek 8.198 6.151 -25
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 8.198 6.151 -25
Retail betétek 5.166 3.713 -28
Corporate betétek 3.032 2.438 -20
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 688.675 852.738 24
Sajat téke 59.246 57.591 -3
Hitelportfoli6 minésége %/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 334.732 453.307 35
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 75,3% 85,2% 9,9
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,4% 0,4% 0,0
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 96.982 64.627 -33
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 21,8% 12,1% -9,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,3% 4,5% -0,8
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 12.836 14.120 10
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 2,9% 2,7% -0,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 60,0% 53,1% -6,9
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,71% 0,21% -0,49
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 5.852 3.655 -38
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,3% 0,7% -0,6
Teljesitménymutatok %-pont
ROA 1,0% 1,3% 0,3
ROE 14,3% 19,1% 4,8
Teljes bevétel marzs 3,05% 2,94% -0,11
Netté kamatmarzs 2,71% 2,68% -0,03
Miikodési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 1,5% 1,3% -0,2
Kiadas/bevétel arany 48,6% 43,8% -4,9

A Merkantil Csoport 2022 egészében 11 millidrd forintos korrigalt adézas utani eredményt ért el (+37%
év/év), az éves ROE mutatdja ezzel 19,1% volt.

A netté kamatbevételek 9%-kal néttek, mikdzben a nettd kamatmarzs 3 bp-tal sz{ikult.

A nett6 dijak és jutalékok ndvekedése és az egyéb nettd nem kamatjellegli bevételek csdkkenése hatterében
nagyrészt technikai okok alltak (2022-ben az egyéb bevételek kozlil egyes tételek atsorolasra kertltek a nettd
dijak és jutalékok kozé).

A mikodési koltségek 4%-kal csokkentek.

2022-ben a teljes kockazati koltség csokkent, nagyrészt a kockazati modell paraméterek fellilvizsgalataval és
a moratérium ala tartozé agrarhitelek kockazatosabb kategoriaba val6 atsorolasaval 6sszefliggésben.

A Stage 3 allomany év/év 10%-kal nétt, mig a Stage 2 allomany 33%-kal csékkent, ugyanis 2022 majusatol
uj forborne szabalyok kerlltek bevezetésre, mellyel 6sszefliggésben moratérium alatt 1évé allomany
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atsorolasa tortént meg Stage 2-bdl Stage 3-ba. A Stage 3 hitelek aranya év/év 0,2%-ponttal 2,7%-ra, mig a
Stage 2 hitelek aranya 9,7%-ponttal 12,1%-ra csokkent.

Az éves hiteldinamikat érdemben befolyasolta egy csoportkdzi Uugylet, mely a Merkantil Csoport
hitelvolumeneit ndvelte, de konszolidalt szinten kiszlirésre kertlt: az 0j M12 irodahazzal 6sszefliggésben a
OTP Ingatlanlizing hitelt folydsitott egy masik csoporttagnak, mely a corporate hitelek kdzétt jelent meg.
Ennek az 6sszegnek a kiszirésével az arfolyamszilrt teljesité (Stage 1+2) hitelek éves Osszevetésben
8%-kal néttek, a corporate hitelek 72%-os (f6ként a nem agrar jellegli termel6eszkdzok és a forgdeszkdzok)
névekedésének kdszdnhetben, mikdzben a lizing kitettségek stagnaltak.

A kormanyzat 2021 julius eleje 6ta a KAVOSZ Széchenyi Kartya rendszerén keresztil biztosit kedvezményes,
allami kamattamogatott forrasokat a mikro- és kisvallalkozasok szamara. A program keretében a Merkantil
Bank 2022-ben tobb mint 84 milliard forintnyi hitelre kotott szerzédést.

2022-ben az tjonnan kihelyezett hitelek volumene év/év 12%-kal, ezen belil a termel6eszkdz finanszirozas
45%-kal bévlt.

A Merkantil Bank az uj kihelyezések tekintetében piacvezetd pozicidval rendelkezik.
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AZ OTP BANK KULFOLDI LEANYVALLALATAINAK TELJESITMENYE

DSK CSOPORT (BULGARIA)

A DSK Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas 2021 e Vel
millio Ft millio Ft )
Korrigalt adézas utani eredmény 76.790 119.885 56
Tarsasagi add -8.454 -12.680 50
Adozas elétti eredmény 85.244 132.565 56
Mik&dési eredmény 106.241 142.383 34
Osszes bevétel 178.470 230.834 29
Nettéd kamatbevétel 112.869 145.461 29
Netto dijak, jutalékok 54.508 68.755 26
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 11.093 16.618 50
Mikodési koltség -72.230 -88.451 22
Osszes kockazati kéltség -20.997 -9.819 -53
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -18.938 -10.992 -42
Egyéb kockazati koltség -2.059 1.173 -157
F6bb mérlegtételek

Eszk6zok 6sszesen 4.627.132 5.946.815 29
Bruttd hitelek 2.922.886 3.584.751 23
Brutto hitelek (arfolyamszirt allomany) 3.171.029 3.584.751 13
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirtallomany) 2.974.782 3.458.387 16
Retail hitelek 1.745.525 2.003.486 15
Corporate hitelek 1.006.603 1.176.069 17
Leasing 222.654 278.832 25
Hitelek értékvesztése -193.180 -154.361 -20
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -209.550 -154.361 -26
Ugyfélbetétek 3.785.300 4.893.078 29
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 4.117.637 4.893.078 19
Retail betétek 3.633.302 4.012.224 10
Corporate betétek 484.334 880.854 82
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 86.606 152.193 76
Sajat téke 699.375 779.095 11

Hitelportfoli6 minésége
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 2.454.806 3.177.291 29
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 84,0% 88,6% 4,6
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,1% 0,0
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 287.157 281.096 -2
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 9,8% 7,8% -2,0
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 15,5% 16,0% 0,5
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 180.922 126.364 -30
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,2% 3,5% -2,7
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 68,2% 60,2% -8,0
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,70% 0,33% -0,38
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 114.362 65.240 -43
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,9% 1,8% -2,1
ROA 1,8% 2,3% 0,5
ROE 11,8% 16,7% 4,8
Teljes bevétel marzs 4,07% 4,41% 0,34
Netté kamatmarzs 2,58% 2,78% 0,20
Miikddési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 1,6% 1,7% 0,0
Kiadas/bevétel arany 40,5% 38,3% -2,2
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt 72% 70% -2
Devizaarfolyamok alakulasa VELSEEE)
HUF/BGN (zar6) 188,7 204,6 8
HUF/BGN (atlag) 183,3 200,1 9

A DSK Csoport 2022-ben 120 milliard forintos korrigalt ad6zas utani eredményt ért el, 56%-kal meghaladva
a 2021. évi profitot. E mogott elsédlegesen a javuld mikddési eredmény (+34% év/év), illetve a kedvez8en
alakuld hitelkockazati koltségszint allt (-53% év/év).

A bevételeken bellil a kamatkdrnyezet emelkedésével parhuzamosan az tgyfélhiteleken, valamint az egyéb
értékpapirokon és a csoporttagi kihelyezéseken realizalt kamateredmény is novekedett. A nettd
kamateredmény forintban mért év/év 29%-os bdviilését (levaban 18%) a hitelek dinamikus ndvekedése mellett
a netté kamatmarzs béviilése is tamogatta.
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A 2022. évi nettd dijak és jutalékok 26%-kal néttek év/év, f6ként a bdvild vallalati hiteleken realizalt
dijbevételek emelkedése és a lakossagi szegmens magasabb tranzakcids dijbevételei miatt.

Az egyéb bevételek év/év 50%-kal néttek, ami dontéen a 4Q-ban lathaté kiugré értékkel magyarazhato,
melynek hatterében nagyrészt a swap Ugyletek atértékelési eredményének névekedése, tovabba ingatlanok
és lizingelt eszkdzok értékesitésével kapcsolatos bevételek alltak.

Az mikdodeési koltségek 22%-kal néttek (sajat devizaban 12%-kal), nagyrészt az inflacié altal hajtott emelkedé
személyi- és kdzizemi koltségek hatasara. 2022-ben tovabb csdkkent az atlagos alkalmazotti 1étszam, és
amelyek javitottak a mikddési eredményességét és pénzilgyi hatékonysagat. A koltséghatékonysagi
mutatok javultak, a kiadas/bevétel arany 2022-ben 38% volt.

2022-ben 9,8 milliard forint 6sszes kockazati koltség terhelte az eredményt, ami 53%-kal alacsonyabb a
bazisévben elszamolt dsszegnél. A Stage 3 hitelek aranya december végén 3,5%-on allt, mikozben sajat
céltartalék fedezettségik 60,2%-ra mérsékl6dott. A Stage 2 hitelek aranya év/év 2%-ponttal 7,8%-ra
csokkent, 16%-os sajat fedezettségi szinttel (+0,5%-pont év/év).

A hitelezési aktivitds tekintetében a teljesité (Stage 1+2) hitelek év/év 16%-kal béviltek. A lakossagi
hitelallomany bévilését elsésorban a jelzaloghitelezés hajtotta. A fennallo lakossagi hitelallomany év/év
15%-kal nétt. Az arfolyamsz(irt vallalati teljesité hitelallomany a névekvd Uj folydsitasok mellett éves szinten
17%-ot bévlilt, emelkedd kamatszintek mellett.

Az arfolyamsz(irt betétallomany 2021 végéhez képest 19%-kal nétt, a ndvekedést tulnyomoérészt a vallalati
szegmens adta.

A bolgar bank likviditasi helyzete stabil, az arfolyamszirt nettd hitel/betét arany 70%-on allt december végén
(-2%-pont év/év).

A bank digitalis fejlesztéseinek is koszonhetéen egyre béviil a Mobilbankot hasznaldk kore: 2022-ben szamuk
33%-kal nétt. A DSK termékeit és szolgaltatasait aktivan hasznalé Ugyfelek kozel 6tdde pedig aktiv
internetbank felhasznaloként is igénybe veszi a digitalisan elérhetd szolgaltatasokat.

A DSK Bank tékemegfelelési mutatdja (19,8%) a 2022 végén stabilan a szabalyozo6i minimum (17,3%) felett
volt, CET1 rataja 19,8% (szabalyozéi minimum: 13,0%).

A bank mérlegf66sszeg szerinti piaci részesedése 2022. december végeén 18,65%-ra javult, ezzel élre ugrott
a bolgar banki rangsorban.
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OTP BANK HORVATORSZAG

Az OTP Bank Horvatorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas . 2.921 : 2.922 Valiozas
millié Ft millié Ft %
Korrigalt adézas utani eredmény 33.448 42.801 28
Tarsasagi ado -7.618 -9.294 22
Adozas elétti eredmény 41.065 52.095 27
Miikédési eredmény 43.422 49.013 13
Osszes bevétel 88.736 102.042 15
Netté kamatbevétel 60.933 70.547 16
Netté dijak, jutalékok 18.183 24.692 36
Egyéb nett6 nem kamatjellegl bevétel 9.619 6.803 -29
Muikodési koltség -45.313 -53.029 17
Osszes kockéazati koltség -2.357 3.082 -231
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre 1.767 7.102 302
Egyéb kockazati kdltség -4.124 -4.020 -3

Fébb mérlegtételek

(zaroallomanyok)

Eszk6zok Osszesen 2.576.445 3.224.955 25
Brutto hitelek 1.811.376 2.263.825 25
Brutto hitelek (arfolyamszirt allomany) 1.962.890 2.263.825 15
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsziirt allomany) 1.806.394 2.152.201 19
Retail hitelek 948.625 1.075.342 13
Corporate hitelek 732.670 928.717 27
Leasing 125.100 148.142 18
Hitelek értékvesztése -109.575 -108.490 -1
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -118.703 -108.490 -9
Ugyfélbetétek 1.899.671 2.381.977 25
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 2.065.327 2.381.977 15
Retail betétek 1.541.549 1.777.094 15
Corporate betétek 523.778 604.883 15
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 228.733 337.047 47

Sajat téke 351.023 390.583 11

Hitelportfoli6 minésége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 1.448.458 1.886.633 30
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 80,0% 83,3% 3,4
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,6% 0,5% 0,0
Stage 2 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 218.754 265.568 21
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12,1% 11,7% -0,3
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,9% 7,3% 1,4
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 144.163 111.624 -23
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 8,0% 4,9% -3,0
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 61,4% 70,6% 9,2
Ertékvesztésképzés a hitelezési és kihelyezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,11% -0,34% -0,23
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 73.826 71.800 -3
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 4,1% 3,2% -0,9
Teljesitménymutatok

ROA 1,4% 1,5% 0,1
ROE 10,0% 11,4% 1,4
Teljes bevétel marzs 3,73% 3,51% -0,22
Netté kamatmarzs 2,56% 2,43% -0,13
Miikodési kéltség / Atlagos mérlegfé6sszeg 1,90% 1,83% -0,08
Kiadas/bevétel arany 51,1% 52,0% 0,9
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsziirt 89% 90% 1

Devizaarfolyamok alakulasa el
HUF/HRK (zaro) 49,1 53,1 8
HUF/HRK (atlag) 47,6 49,7 4

A horvat bank 2022-ben 42,8 millidrd forint korrigalt adézas utani eredményt ért el, ezzel a profit év/év kdzel
30%-kal nétt, 11,4%-0s ROE-t eredményezve.

Az eredményalakulast részben a hitelkockazati koltségek hataroztak meg. 2022-ben 3,1 milliard forint pozitiv
kockazati koltség tamogatta az eredményt, ezen belul a +7,1 millidrd forint hitelkockézati kdltség alakulasat
tobb tényez6 mozgatta: egyrészt az elsé harom negyedévben felszabaditas tértént a moratériumbal kikerilé
lakossagi jelzaloghitelek Stage 3 kategoriabol Stage 1 kategériaba val6é atsorolasa kapcsan, ugyanakkor
4Q-ban a kedvezétlenil alakuldé makrogazdasagi kilatasok kovetkeztében kockazati modell paraméter
fellilvizsgalatra kertlt sor mind a lakossagi, mind a nagyvallalati szegmensben. Ezen feliil 2022 soran 4 milliard
forint egyéb kockazati koliség terhelte az eredményt, repd kdvetelésekre elszamolt értékvesztés, jogi és
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adéugyi perekre képzett céltartalék, és munkaviszony lezartahoz koéthetd meghatarozott juttatasokra
vonatkozdan.

A miikddési eredmény 13%-kal javult. Ezen belll a netté kamateredmény 16%-kal nétt, melyet els6dlegesen
a teljesit6 (Stage 1+2) allomanyok dinamikus névekedése indukalt (+19% év/év arfolyamszlrten), mikézben
a netté kamatmarzs 13 bazisponttal 2,43%-ra szlkdilt.

A nettd dijak és jutalékok év/év 36%-kal néttek, f6ként a jarvanyhelyzetet kdvetben er6s0dd gazdasagi
aktivitds és a turizmus 2021 masodik negyedévétél érezhets fellendulésének kdszénhetéen. Utdbbi hatasa
érhetd tetten az ATM hasznalatbdl és pénzvaltasbol szarmazé dijbevétel év/év ndvekedésében.

Az egyéb bevételek 29%-kal csdkkentek, részben a kedvezétlenil alakulo értékpapir arfolyameredmény miatt,
részben az deviza- és valutavaltasbol szarmazé alacsonyabb eredmény miatt.

A mikddési koltségszint 17%-kal haladta meg a bazisévet, 13%-ot meghaladoé inflacio és év/év valtozatlan
foglalkoztatotti Iétszam mellett. Ezen felll az eurd 2023-t6l tértént bevezetéséhez kapcsoléddan addicionalis
IT koltségek, valamint szakért6i dijak jelentkeztek. A marketing kiadasokon év/év megtakaritas realizalédott.
Osszességében a kiadas/bevételi rata 9%-pontos csdkkenéssel 52,0%-ra mérséklsdott.

A Stage 3 hitelek portfélion bellli aranya 2022-ben tovabb csdkkent, ezzel december végén 4,9%-on allt. A
folyamatot egyarant tamogatta a hitelportfolié altalanos javulasa, illetve a moratériumbdl kikerilt, szerzédeés
szerint teljesité jelzaloghitelek Stage 1 kategdriaba vald atsorolasa. Emellett 2022-ben arfolyamszirten
5,6 milliard forint értékben kerllt sor problémas hitelek eladadséara illetve leirasara. A Stage 3 hitelek
céltartalékkal vald sajat fedezettsége 70,6%-ra emelkedett (+9,2%-pont év/év).

A teljesitd (Stage 1+2) hitelek arfolyamsziirten év/év 19%-kal néttek. A lakossagi szegmens novekedését
segitette a 2022. marcius 21-én Ujrainditott, elsé lakasvasarlahoz igénybe vehetd, allamilag tamogatott
hitelkonstrukcié. A személyi kolcsdon folyositasok a 2021-es bazisév szintjén teljeslltek. Legnagyobb
mértékben a vallalati hitelallomanyok béviltek, év/év 27%-kal.

A kivaloé idegenforgalmi szezon, illetve az alacsonyabb személyes fogyasztasi preferenciak az arfolyamsz(rt
betétallomany év/év 15%-o0s névekedését eredményezték.

A horvat bank likviditasi és t6kehelyzete stabil, tbkemegfelelési mutatéja 19,6% volt 2022. december végén.
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OTP BANK SZERBIA

Az OTP Bank Szerbia gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas

2021
millio Ft

2022
millio Ft

Valtozas
%

Korrigalt adézas utani eredmény 32.104 36.873 15
Tarsasagi ado -3.610 -6.118 69
Adozas elétti eredmény 35.714 42.991 20

Mikddési eredmény 40.754 58.544 44
Osszes bevétel 83.494 104.524 25
Netté kamatbevétel 62.497 76.635 23
Netté dijak, jutalékok 14.410 17.954 25
Egyéb nett6 nem kamatjellegl bevétel 6.586 9.934 51
Mikodési koltség -42.740 -45.980 8
Osszes kockazati kéltség -5.040 -15.553 209
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -387 -14.422

Egyéb kockazati koltség

F6bb mérlegtételek
(zaroallomanyok)

-1.131

Eszk6zok 6sszesen 2.224.715 2.708.993
Bruttd hitelek 1.715.347 2.038.480 19
Brutto hitelek (arfolyamszirt allomany) 1.861.471 2.038.480 10
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszrt allomany) 1.807.788 1.986.879 10
Retail hitelek 854.137 907.047 6
Corporate hitelek 861.573 979.896 14
Leasing 92.078 99.935 9
Hitelek értékvesztése -44.587 -62.386 40
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -48.412 -62.386 29
Ugyfélbetétek 1.238.864 1.551.143 25
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 1.347.720 1.551.143 15
Retail betétek 816.861 867.997 6
Corporate betétek 530.860 683.146 29
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 584.453 682.615 17
Sajat téke 306.630 358.120 17
Hitelportfolid minésége 2021 2022 %I/%-pont
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 1.542.170 1.764.677 14
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 89,9% 86,6% -3,3
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,7% 0,9% 0,2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 123.754 222.202 80
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 7,2% 10,9% 3,7
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 6,1% 7,0% 0,9
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 49.423 51.601 4
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 2,9% 2,5% -0,3
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 53,6% 59,8% 6,2
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,02% 0,74% 0,71
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 33.405 34.516 3

90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,9% 1,7% -0,3
Teljesitménymutatok 2021 2022 %-pont

ROA 1,6% 1,5% -0,1
ROE 11,4% 10,9% -0,5
Teljes bevétel marzs 4,07% 4,14% 0,06
Netté kamatmarzs 3,05% 3,03% -0,02
Miikddési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 2,09% 1,82% -0,27
Kiadas/bevétel arany 51,2% 44,0% -7,2
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt 135% 127% 7

Devizaarfolyamok alakulasa

HUF/RSD (z&rd)

3,1

34

Valtozas

HUF/RSD (atlag)

3,0

3.2

A szerb bankcsoport 2022. évi korrigalt profitia 36,9 milliard forint volt, ezzel 15%-kal felilmulta a 2021. évi
teljesitményét. Az éves teljesitmény alakulasat egyrészt a 44%-kal er6s6dé mikodési eredmény, masrészt az
év/év haromszorosara emelkedd kockazati kdltségek hataroztak meg.

Az integracié lezarultat kdvetéen, az elmult 20 hénapban a bankcsoport folyamatosan erGsitette hitelpiaci

rendelkezett (+0,7%-pont év/év), mig mérlegfédsszege alapjan a piac masodik legnagyobb szerepléje volt
14%-o0s piaci részesedéssel.
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Az integracié kinalta szinergia- és koltségmegtakaritasi lehetéségek folyamatosan realizalodtak: a mikodési
koltségek az er6sddé inflacios nyomas ellenére stabilan alakultak sajat devizaban. A személyi jellegi
koltségek év/év 3%-kal emelkedtek sajat devizaban, az atlagos alkalmazotti Iétszam (TMD alapon) év/év
7%-0s (-209 f6) csOkkenése mellett. A koltséghatékonysagi mutatdk folyamatosan javultak, a 2022. évi
kiadas/bevételi arany (44,0%) az egyik legalacsonyabb a csoporttagok k6zo6tt.

2022 egészében az alapbanki bevételek kedvezéen alakultak az er6s6dé Uzleti aktivitasnak koszénhetéen. A
netté kamateredmény év/év 23%-kal er6s6dott (sajat devizaban 12%), amit egyrészt a teljesitd allomanyok
bévilése magyarazott, ugyanakkor az emelkedé dinar és eurd kamatkornyezet is éreztette hatasat a dontéen
valtozé kamatozasu hitelek kamatszintjében és a novekvd betétallomanyokon keresztil. Az éves nettd
kamatmarzs (3,03%) év/év ugyan 2 bp-tal szikult, ugyanakkor a masodik negyedévtdl mar javuld trendet
mutatott.

A netto dijak és jutalékok év/év 25%-kal béviltek (+13% sajat devizaban), amely déntéen szamlaforgalmi dijak
emelkedéséhez kothetd.

Az éves eredménydinamikat féként a kockazati koltségek hataroztdk meg. A hitelkockazati koltségek év/év
14 milliard forinttal emelkedtek, melynek dontd hanyada 2022 4Q-ban merdlt fel az IFRS 9 értékvesztés modell
paraméterek felllvizsgalatahoz, illetve egyes nagyvallalati kitettségek Stage 2 kategdriaba sorolasahoz
kéthetéen. A megképzett értékvesztés hatasara a Stage 1, Stage 2 és Stage 3 hitelek sajat céltartalék
fedezettsége érdemben javult év/év. A Stage 3 hitelek aranya év/év 0,3%-ponttal 2,5%-ra csOkkent.

Az egyéb kockazati koltségek év/év visszaesését a 2021-ben peres ligyekre képzett kockazati kdltség miatti
magas bazis okozta.

A teljesité (Stage 1+2) hitelallomany a marketing kampannyal tAmogatott lakashitel program, az er6s személyi
kolcson folyositas, valamint a nagyvallalati hitelek névekedésétél hajtva év/év 10%-kal boviilt.

A betétallomany els6sorban a lakossagi latra sz6l6- és nagyvallalati betételhelyezéseknek készdnhetéen
arfolyamszirten év/év 15%-kal bévilt, a ndvekedés a nagyvallalati szegmensben piacot meghalado
mérték{ volt. A bank nettd hitel/betét aranya mérséklédott, december végén 127% volt.
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SKB BANKA (SZLOVENIA)

Az SKB Banka gazdalkodasanak kiemelt mutatoszamai:

Eredménykimutatas e e Vieliezs
millio Ft millio Ft %

Korrigalt adézas utani eredmény 16.822 23.860 42
Tarsasagi ado -3.838 -5.710 49
Adozas elétti eredmény 20.660 29.570 43
Mik&dési eredmény 19.595 24.046 23
Osszes bevétel 42.354 51.403 21

Netté kamatbevétel 27.673 33.688 22

Netté dijak, jutalékok 13.258 15.416 16

Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 1.423 2.299 61

Muikodési koltség -22.759 -27.357 20

Osszes kockazati kéltség 1.065 5.523 419
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre 1.819 7.048 287

Egyéb kockazati kdltség
F6bb mérlegtételek

(zaroallomanyok)

Eszk6zok 6sszesen 1.433.206 1.790.944
Bruttd hitelek 984.605 1.204.641 22
Brutto hitelek (arfolyamszirt allomany) 1.068.248 1.204.641 13
Stage 1 +2 hitelek (arfolyamsz(irt allomany) 1.054.104 1.190.453 13
Retail hitelek 516.522 552.741 7
Corporate hitelek 356.531 451.536 27
Leasing 181.051 186.177 3
Hitelek értékvesztése -16.271 -14.637 -10
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -17.658 -14.637 -17
Ugyfélbetétek 1.213.698 1.466.625 21
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 1.318.022 1.466.625 11
Retail betétek 972.768 1.053.881 8
Corporate betétek 345.254 412.744 20
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 15.565 68.172 338
Sajat téke 179.515 194.843 9

Hitelportfoli6 min6sége 2022
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 846.646 1.062.588 26
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 86,0% 88,2% 2,2
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 0,3% 0,2% -0,1
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 124.932 127.866 2
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12,7% 10,6% -2,1
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 5,0% 2,4% -2,6
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 13.027 14.188 9
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 1,3% 1,2% -0,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 56,1% 68,4% 12,2
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,20% -0,61% -0,42
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 4.353 5.831 34
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 0,4% 0,5% 0,0
ROA 1,2% 1,5% 0,3
ROE 10,0% 12,8% 2,8
Teljes bevétel marzs 3,13% 3,25% 0,12
Netté kamatmarzs 2,04% 2,13% 0,09
Miikddési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 1,68% 1,73% 0,05
Kiadas/bevétel arany 53,7% 53,2% -0,5

Netto hitel/betét arany (arfolyamsz(irt 80% 81%
Valtozas

Devizaarfolyamok alakulasa

HUF/EUR (z&rd) 369,0 400,3
HUF/EUR (atlag) 358,5 384,9 7

2023. januar 31-én a helyi versenyhivatali jovahagyta a Nova KBM d.d. megvasarlasat és a tranzakcio
pénziigyi zarasa 2023. februar 6-an megtértént. A megvasarolt bank mérleg- és eredményszamai 2023
1Q-ban kertilnek be az OTP Csoport konszolidalt szamai kbzé.

Az OTP szlovén lednybankja 2022-ben kdzel 24 milliard forintos adézas utani eredményt realizalt (+42%
év/év). A javuld profit f6ként a mikddési eredmény 23%-0s ndvekedésének, illetve a pozitiv kockazati
koltségek megotszorozédésének kdszonhetd. A 12,8%-os ROE év/év 2,8%-ponttal javult.

Az eredménydinamikakat torzitja, hogy a HUF éves atlagarfolyama év/év 7-kal gyengiilt az EUR-hoz képest.
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A mikodési eredmény javulasa mogott az 6sszes bevétel 21%-0s ndovekedése allt; a mikodési koltsegek
ett6l mérsékeltebb Gtemben kerlltek feljebb (+20% év/év).

A netté kamatbevételek bdvilése (EUR-ban +11%) a teljesité hitelvolumenek dinamikus névekedésének,
illetve a javuld nett6 kamatmarzs (+9 bp év/év) egylttes hatdsanak koszoénheté. A beindult
ECB-kamatemelések kedvez8en befolyasoltdk az eszkdzoldali kamatokat. A 2,13%-os éves nettod
kamatmarzs tovabbra is meghaladja a bankszektor atlagat.

A nettd dij- és jutalékbevétel év/év 16%-0s (euréban 7%-0s) névekedése zOmmel a javuld tranzakcids
dijbevételeknek (atutalasok, ATM-és kartya hasznalat) kdszonhetd, de emelkedtek az értékpapir
Ugyletekhez kapcsolddd dijbevételek is. Ugyanakkor augusztustdl megsziint az a 2021-ben bevezetett
gyakorlat, hogy a lakossagi és vallalati igyfeleknél bizonyos betéti 6sszeghatar felett dijat szamoltak el.

Az egyéb bevételek megugrasa féként a biztositasi egyluttmikodés utani visszatéritésnek kdszénhetd.

A pozitiv kockazati koltségek éves volumene meghaladta az 5,5 milliard forintot: egyrészt feloldasra kertiltek
a COVID kapcsan korabban megképzett céltartalékok, masrészt az elbretekinté IFRS 9 modell alapjan
jelentésen csokkentek a futamidd alatt kalkulalt bed6élési valoszinliségek és ennek eredményeként 3Q-ban
nagysagrendileg 11 millié eurd értékvesztés kerilt felszabaditasra.

A mikoédési kornyezetet jelentésen befolyasolta az ECB altal 2022 jaliusatél megkezdett monetaris
szigoritas, az iranyad6 kamatlab 2022 végére 2,5%-ra emelkedett.

A mikodeési koltségek év/iév 20%-os (eurdban 10%-0s) ndvekedésén bellil a személyi koltségek
mérsékeltebb ttemben emelkedtek, az adminisztrativ kiadasok és amortizacios koéltségek viszont 10% folotti
Utemben béviltek. A bank éves kiadas/bevétel mutatdja 53,2%-ra mérséklédott (-0,5%-pont), ami
szektorszinten az egyik legalacsonyabb szint.

A portféli6 minéség valtozatlanul stabil: a Stage 3 hitelek aranya 0,1%-ponttal, mig a Stage 2 arany
2,1%-ponttal mérséklédott év/év. A Stage 3 hitelek céltartalékkal valé sajat fedezettsége meghaladta a
68%-ot, ami év/év 12,2%-pontos ndvekedést jelez.

A Stage 1+2 hitelek arfolyamsziirt allomanya év/év 13%-kal béviilt, féként a corporate hitelek dinamikaja
volt kiemelkedd (+27% év/év), mig a lakossagi szegmensben a jelzaloghitelek 9%-kal néttek. A vallalati
kihelyezési dinamika f6ként forgotke finanszirozashoz, kisebb mértékben beruhazasi hitelekhez kdthetd.
A bank piaci részesedése a személyi- és jelzaloghitelek esetében marginalisan csdkkent év/év, a vallalati
szegmensben azonban javult és meghaladta a 10%-ot.

A nettd hitel/betét mutatd 81%-ra emelkedett (+1%-pont év/év). Hasonlban a hitelekhez, az arfolyamszirt
betétallomany éves névekedése (+11%) szintén a vallalati szegmensben volt dinamikusabb (+20% év/év).
Az emelkedd kamatszintet kihasznalva a tdbblet likviditds a bankkdzi piacon és a jegybanknal kerdlt
elhelyezésre. Junius és szeptember folyaman a bank 30, illetve 50 millid eurds aldrendelt kdlcsontbke
juttatasban részesult az OTP Bank részérél, decemberben pedig az SKB 170 millié eurényi MREL-képes
kotvényt bocsatott ki.

2022. EVI INTEGRALT EVES JELENTES 57



OTP BANK NYRT. UZLETI JELENTES (KONSZOLIDALT)

OTP BANK ROMANIA

Az OTP Bank Romania gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas . 2.921 . 2.922 Vel
millié Ft millié Ft %

Korrigalt adézas utani eredmény 4.253 3.071 -28
Tarsasagi ado -1.444 -649 -55
Adozas elétti eredmény 5.697 3.720 -35
Miikédési eredmény 8.937 17.384 95
Osszes bevétel 46.699 62.596 34

Nettdé kamatbevétel 36.270 53.560 48

Netto dijak, jutalékok 4.143 4.743 14

Egyéb netté nem kamatjellegl bevétel 6.285 4.293 -32

Mikodési kdltség -37.762 -45.212 20

Osszes kockéazati koltség -3.240 -13.663 322
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -6.821 -11.094 63

Egyéb kockazati koltség
Fébb mérlegtételek

(zardallomanyok)

Eszk6zok Osszesen 1.438.484 1.687.581
Brutto hitelek 1.035.400 1.228.254 19
Brutto hitelek (arfolyamszirt allomany) 1.124.925 1.228.254 9
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsz(irt) 1.060.750 1.163.986 10
Retail hitelek 544.295 565.119 4
Corporate hitelek 465.996 535.591 15
Leasing 50.460 63.276 25
Hitelek értékvesztése -54.780 -62.442 14
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt) -59.721 -62.442 5
Ugyfélbetétek 830.717 998.452 20
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 899.056 998.452 11
Retail betétek 474.446 593.046 25
Corporate betétek 424.611 405.406 -5
Hitelintézetekkel szembeni kdtelezettségek 402.553 446.641 11
Sajat toke 164.914 181.206 10

Hitelportfolio minésége
Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 826.518 990.307 20
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 79,8% 80,6% 0,8
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,1% 0,1
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 150.038 173.679 16
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 14,5% 14,1% -0,4
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 8,4% 9,6% 1,2
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 58.844 64.268 9
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 5,7% 5,2% -0,5
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 57,5% 54,1% -3,4
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,74% 0,93% 0,19
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 35.921 37.091 3
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,5% 3,0% -0,4
Teljesitménymutatok

ROA 0,3% 0,2% -0,2
ROE 3,0% 1,8% -1,3
Teljes bevétel marzs 3,75% 3,86% 0,11
Netté kamatmarzs 2,92% 3,31% 0,39
Miikodési kéltség / Atlagos mérlegfé6sszeg 3,0% 2,8% -0,2
Kiadas/bevétel arany 80,9% 72,2% -8,6
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt 118% 117% -2

Devizaarfolyamok alakulasa VS

HUF/RON (zaro) 74,6 80,9 8

HUF/RON (atlag) 72,8 79,4 9

Az OTP Bank Romania 3,1 milliard forint adézas utani eredményt ért el 2022-ben. Kedvez6, hogy a
mikodési eredmény éves szinten kdzel kétszeresére nétt, am a magasabb kockazati kdltségszint miatt az
adozas utani eredmény éves szinten 28%-kal csdkkent (sajat devizaban -40%).

A mikoédési eredmény sajat devizaban 76%-kal emelkedett, az &6sszes bevétel év/iéev 23%-o0s
novekedéseének, illetve a mikodeési koltségszint 10%-os emelkedésének eredbjeként. Az év egészét
tekintve a kockazati koltségek kozel haromszorosara néttek sajat devizaban, ami a masfélszeresére
névekvé hitelkockazati koltségek mellett az egyéb kockazati kdltségek részben bazishatashoz koéthetd
ndévekedésével magyarazhatdé: mig 2021-ben egyedi lUgyekhez koéthetd céltartalék-visszairasok voltak
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Osszesen 3,6 milliard forint értékben, addig 2022 elején miikddési kockazati eseménnyel 6sszefliggésben
merdUlt fel egyedi céltartalék képzés.

2022-ben az egyéb bevételek csokkenése mellett a nettd dij- és jutalékbevételek sajat devizaban 5%-kal,
mig a nettd kamatbevételek 35%-kal néttek. Utdbbira pozitivan hatott a ndvekvé atlagos teljesitd
hitelallomany, valamint a netté6 kamatmarzs év/év 39 bp-os javulasa. A kamatmarzs javulasat a referencia-
kamatok (vallalati hiteleknél elsédlegesen a haromhavi bankkdzi hitelkamatlab, mig a lakosséagi
jelzaloghiteleknél az IRCC benchmarkindex) emelkedd trendje taplalta az év soran, melyet a forraskoltségek
ndvekedése csak részben ellensulyozott.

A mikodeési koltségek 2022-ben 10%-kal emelkedtek sajat devizaban. Az elmult években jellemz6, részben
a novekedési stratégia kezdeti magasabb koltségeihez kothetd magasabb kiadas/bevétel mutatd
tekintetében 2022 egészében mar kedvezé jelek latszottak: a mutaté év/év 8,6%-ponttal 72,2%-ra javult.

Ami az uzleti aktivitast illeti, az év egészében a lakossagi termékek kihelyezésében 20%-ot meghaladd
visszaesés tapasztalhatdé az emelkedd kamatkdrnyezetben, mig a vallalati hitel és lizing szegmensekben
10%-ot meghalado volt a folydsitasok éves ndvekedése. Fleg a jelzaloghitelekre jellemz8, hogy a csékkend
folydsitasok mellett az elbétorlesztések noévekvd trendje figyelheté meg. Ennek megfeleléen a teljesité
lakossagi hitelek arfolyamszlrt éves novekedése (+4%) elmaradt az MSE, corporate és leasing
szegmensek ndvekedésétél (rendre +11, +15 és 25% év/év).

Az Ugyfélbetétek arfolyamszirt éves bdvulése 2022-ben elérte a 11%-ot: mig a corporate betétek év/év
5%-kal zsugorodtak, addig a lakossagi betétek éves szinten 28%-0s névekedést mutattak. A nettd hitel/betét
arany 117%-ra csokkent.

Ami a hitelmindséget illeti, a Stage 3 hitelek teljes portfélion bellli aranya év/év fél szazalékponttal 5,2%-ra
csokkent, mig sajat fedezettségik év/év 3,4%-ponttal csokkent (2022: 59,7%). A Stage 2 hitelek aranyaban
hasonlo a trend: év/év 0,4%-ponttal 14,1%-ra csdkkent. 2022-ben 6sszesen 10 milliard forint értékben kerult
sor nem-teljesité hitelek eladasara.
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OTP BANK UKRAJNA

Az OTP Bank Ukrajna gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas . 2.921 . 2.922 Vel
millié Ft millié Ft %

Korrigalt adézas utani eredmény 39.024 -15.922 -141
Tarsasagi add -8.242 -2.718 -67
Addzas elétti eredmény 47.266 -13.204 -128
Mikodési eredmény 54.760 79.863 46
Osszes bevétel 83.567 110.805 33

Netté kamatbevétel 62.051 90.007 45

Netto dijak, jutalékok 14.494 12.673 -13

Egyéb netté nem

kamatjellegii bevétel 7.022 8.125 16

Miikodési koltség -28.806 -30.943 7
Osszes kockazati kéltség -7.494 -93.067
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -5.827 -90.836

Egyéb kockazati koltség -2.231
Fébb mérlegtételek

(zaroallomanyok)

Eszkdzok Osszesen 983.557 1.048.713 7
Brutto hitelek 662.173 529.644 -20
Brutté hitelek (arfolyamszirt allomany) 633.775 529.644 -16
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirt dllomany) 594.212 433.520 -27
Retail hitelek 99.019 48.530 -51
Corporate hitelek 328.662 264.425 -20
Leasing 166.531 120.565 -28
Hitelek értékvesztése -47.830 -115.754 142
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt) -45.370 -115.754 155
Ugyfélbetétek 671.002 783.009 17
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 645.296 783.009 21
Retail betétek 273.594 302.960 11
Corporate betétek 371.702 480.049 29
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 115.714 108.678 -6
Sajat téke 159.756 122.493 -23
Hitelportfolid minésége 2021 2022 %I/ %pont

Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 576.876 219.078 -62
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 87,1% 41,4% -45,8
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,9% 2,1% 0,2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 43.707 214.442 391
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,6% 40,5% 33,9
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 18,5% 18,1% -0,4
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 41.590 96.124 131
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,3% 18,1% 11,9
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 69,6% 75,3% 5,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 1,09% 14,01% 12,92
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 21.914 42.776 95
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 3,3% 8,1% 4,8
ROA 4,7% -1,6% -6,3
ROE 28,8% -12,4% -41,1
Teljes bevétel marzs 10,06% 10,92% 0,86
Netté kamatmarzs 7,47% 8,87% 1,40
Miikddési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 3,5% 3,0% -0,4
Kiadas/bevétel arany 34,5% 27,9% -6,5

Nettd hitel/betét arany (arfolyamszirt 91% 53% -38

Devizaarfolyamok alakulasa Valtoz?)/i
HUF/UAH (zaro) 11,9 10,2 -14
HUF/UAH (étlag) 11,1 11,5 3

Az OTP Bank Ukrajna forintban kifejezett pénziigyi adatait befolyasolta a forint-hrivnya arfolyam alakulasa: a
hrivnya 2022. évi atlagarfolyama éves viszonylatban 3%-os erésédést mutatott. A hrivnya zaréarfolyama a
forinttal szemben éves szinten 14%-kal gyengilt. Emiatt a forintban kimutatott mérleg-, illetve
eredménydinamikék eltérnek a helyi devizéban szamitott értékektdl.

Az OTP Bank Ukrajna 16 milliard forint veszteséget realizalt 2022 soran els6sorban a hitelezési
veszteségekre képzett céltartalékok kdvetkeztében, mikdzben mikddési eredménye féként a kamatbevételek
bévulésének kdszdnhetben javult.
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A mikodési eredmény 46%-kal (hrivnyaban 42%-kal) haladta meg a bazisid6szakot elsésorban a nettd
kamatbevételek bévilése miatt (hrivnyaban szamolva +42%).

A netté kamatmarzs éves viszonylatban 1,4%-ponttal er6sddott, foként a pénzigyi eszkdzdk és a nagyvallalati
hitelek emelkedd atlagos kamatszintjének kdszdnhetden.

A nettd dijak és jutalékok forintban év/év 13%-0s cstkkenését féként az Uzleti aktivitas visszaesésével
lecsOkkend kartya- és szamlahasznalat, valamint a visszaesd devizapiaci forgalom okoztak. Az év masodik
felében az Uzleti tevékenység er6sddésnek indult, magasabb koltéseket, kartyaforgalmat, illetve vallalati
devizavaltast eredményezve.

Az egyéb bevételek éves bdvilését leginkabb a devizakonverzids bevételek hajtottak.

A mikodeési koltségek hrivnyaban 5%-kal emelkedtek, nagyrészt a személyi jellegi koltségek ndvekedése
miatt. A szigoru koltséggazdalkodas eredményeként a kiadas/bevétel rata a tovabbra is a legalacsonyabb a
csoporttagok kozott, 2022-ben 28% volt.

2022-ben 6sszesen 93 milliard forint kockazati koltségképzés tortént, féként makroparaméter-fellilvizsgalat,
illetve portféliGromlas kdvetkeztében egyes kitettségek Stage 2-be, illetve Stage 3-ba torténd atsorolasa miatt.
A Stage 2 allomany aranya év/év 33,9%-ponttal 40,5%-ra nétt, sajat céltartalék fedezettsége év végén 18,1%
volt. A Stage 3 arany év/iév 12%-ponttal 18,1%-ra emelkedett, 75%-0s sajat fedezettség mellett
(év/év +5,7%-pont). 2022 soran a teljes céltartalék allomany teljes brutté hitelallomanyhoz viszonyitott aranya
21,9%-ra nétt (2021: 7,2%).

A bank februarban leallitotta a jelzaloghitelezési tevékenységet, mig a februar 6ta téredékére visszaesett
aruhitelezésben az év masodik felében mar kis mértéki élénkilés mutatkozott; limitalt volumenekkel, a magas
kamatkornyezetet tikr6zé arazas mellett megindult a folydsitas. A bank digitalis applikacidja, az OTP Credit
felhasznaldinak szama, illetve az online hitelértékesités a megel6z6 hénapok stagnalasa utan a negyedik
negyedévben ismét ndvekedni kezdett. A teljesitd lakossagi (Stage 1+2) hitelallomany arfolyamszirten év/év
51%-kal csokkent. Az Uj vallalati hitelezés tilnyomoérészt a meglévo keretek refinanszirozasara korlatozodott.
A vallalati hitelallomany év/év 20%-kal, a lizing portfolié 28%-kal csdkkent arfolyamsz(irten.

A betétallomany arfolyamsz(irten év/év 21%-kal nétt, féleg a nagyvallalati betétek béviilésébél eredben.

Az OTP Bank Ukrajna t8kehelyzete stabil, a t6kemegfelelési mutatdja 2022 végén 27,7%, CET1 rataja 17,6%
(szabalyoz6i minimum: 7,0%).
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OTP BANK OROSZORSZAG

Az OTP Bank Oroszorszag gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

. : . 2021 2022

Eredménykimutatas millié Ft millié Ft
Korrigalt adézas utani eredmény 37.624 42.548 13
Tarsasagi ado -9.690 -3.632 -63
Addzas elbtti eredmény 47.313 46.179 -2
Mikodési eredmény 62.368 98.137 57
Osszes bevétel 118.158 178.494 51
Netté kamatbevétel 91.364 118.004 29
Netto dijak, jutalékok 25.728 35.251 37

Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 1.066 25.239
Mikodési koltség -55.790 -80.357 44
Osszes kockazati koltség -15.055 -51.958 245
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -13.075 -51.046 290
Egyéb kockazati koltség -1.979 -911 -54

Fébb mérlegtételek
(zaroallomanyok)
Eszk6zok 6sszesen 799.965 1.029.721 29
Brutto hitelek 753.373 784.958 4
Brutté hitelek (arfolyamsziirt allomany) 891.162 784.958 -12
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirt allomany) 789.349 661.999 -16
Retail hitelek 642.680 624.932 -3
Corporate hitelek 146.669 37.067 -75
Hitelek értékvesztése -131.878 -173.105 31
Hitelek értékvesztése (arfolyamszirt) -155.970 -173.105 11
Ugyfélbetétek 411.633 576.865 40
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 484.763 576.865 19
Retail betétek 362.735 341.554 -6
Corporate betétek 122.028 235.311 93
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 85.485 49.774 -42
Sajat téke 240.724 306.304 27
Hitelportfoli6 minésége

Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 576.404 570.949 -1
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 76,5% 72, 7% -3,8
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 3,8% 5,1% 13
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 90.944 91.050 0
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 12,1% 11,6% -0,5
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 31,1% 31,5% 0,4
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 86.025 122.959 43
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 11,4% 15,7% 4,2
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 95,1% 93,6% -1,4
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 2,05% 5,85% 3,81
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 87.550 122.953 40
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 11,6% 15,7% 4,0
ROA 5,4% 3,9% -1,6
ROE 18,2% 14,1% -4,1
Teljes bevétel marzs 17,02% 16,23% -0,79
Netté kamatmarzs 13,16% 10,73% -2,43
Miikddési koltség / Atlagos mérlegfédsszeg 8,0% 7,3% -0,7
Kiadas/bevétel arany 47,2% 45,0% -2,2
Netto hitel/betét arany (arfolyamszirt 152% 106% -46
Devizaarfolyamok alakulasa Valtoz:;/i
HUF/RUB (zaro) 4,4 5,2 18
HUF/RUB (atlag) 4,1 5,7 38

Az OTP Bank Oroszorszagq forintban kifejezett pénziigyi adatait nagymértékben befolyasolta a forint-rubel
arfolyam alakulasa: a rubel zarbéarfolyama év/év 18%-kal, az atlagarfolyam év/év 38%-kal er6s6détt. Emiatt a
meérleg- és eredményfolyamatokrél a helyi devizaban mért valtozasok adnak megfelelé képet.

Az OTP Bank Oroszorszag 2022-ben 42,5 milliard forint nyereséget realizalt, amely 13%-kal haladta meg a
bazisid6szakit. Az eredmény rubelben 57%-kal maradt el a megel6z6 évitél. A nyereség alapvetéen a
mikodési eredmény erésodésének kdszonhetd, amely ellensulyozta a kockazati koltségek ndvekedéseét.

Sajat devizaban a 2022. évi mikddési eredmény 11%-kal nétt a megel6z6 évhez képest. Rubelben mérve a
teljes bevétel év/év 8%-kal béviilt, amelyen belll a nettdé kamat-, illetve a netté dij- és jutalékbevételek
csOkkentek, az egyéb bevételek jelentds er6sdédése mellett. A nettdé kamatbevétel az év soran rubelben
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6%-kal csokkent, alakulasat nagymértékben befolyasolta egyrészt a csokkend atlagallomanyon elért
zsugorodo kamatbevétel, masrészt a 2022 elején ideiglenesen megugré kamatkdérnyezet hatasara megnétt
forraskoltségek. A netté kamatmarzs 10,7% volt, a 2,4%-pontos év/év szlikilést elsésorban a hitelezési
aktivitas visszaesésével a tdbbletlikviditas alacsonyabb hozamon torténé kihelyezése magyarazta. A netté dij-
és jutalékbevételek rubelben 2%-kal csOkkentek év/év (forintban 37%-kal javultak), nagyrészt az alacsonyabb
hitelkihelyezések miatt, amit részben ellensulyozott a kilféldi atutalasokbdl szarmazd bevételndvekedés.

A mikodési kdltségek rubelben vett 6%-o0s emelkedéséhez (forintban +44%) nagyrészt az emelkedd személyi
koltségek, telekommunikacids kiadasok, valamint informatikai fejlesztésekhez kapcsolddd koltségek jarultak
hozza. A koéltséghatékonysagi mutatdk javultak, a kiadas/bevétel arany 2022-ben 45% volt (-2,2%-pont év/év).
Ebben fontos szerepet jatszottak az év soran az online hitelkihelyezések aranyanak névelését célzé digitalis
fejlesztések. Az Uj személyi hitelek kihelyezésének 65%-a év végén mar digitalis csatornan keresztil valdsult
meg. Az aktiv tgyfelek kdrében az online penetracié meghaladta a 78%-ot.

2022 soran az 0sszes kockazati koltség 52 milliard forintot tett ki, féként a kedvezétlen makrogazdasagi
hatasok és negativ el6re tekinté varakozasok kdvetkezében megugrott hitelkockazati kdltségek miatt.

A Stage 3 rata év/év 4,2%-pontos ndvekedése féként a nagyvallalati szegmenshez kapcsolédott.

Eves viszonylatban a teljesit6 (Stage 1+2) hitelallomany arfolyamszirten 16% -kal csdkkent, elsésorban az
aktiv vallalati hitelezés leallitasa kdvetkeztében 75%-kal zsugorodd nagyvallalati hitelallomany hatasara. A
teljesitd retail hitelek allomanya év/év 3%-kal zsugorodott arfolyamszirten.

Az Ugyfélbetét allomany arfolyamszirten év/iév 19%-kal nétt, a nagyvallalati szegmens 93%-0s
novekedésének kdszonhetéen, mikdzben a retail betétek allomanya zsugorodott (-6%). A nettd hitel/betét
arany év/év 46%-ponttal 106%-ra csokkent.

Az orosz operacié a negyedik negyedévben visszafizette a lejard csoportkézi kotelezettségeit, igy a fennallo
brutté csoportkdzi finanszirozas nullara csékkent. Ev végén mar csak a 2031-ben lejaré csoportkdzi
alarendelt kolcsontdke tartozas allt fenn 10 milliard forintnak megfelelé 6sszegben. A bank tékemegfelelési
mutatdja stabilan a szabalyozéi minimum felett maradt: a CAR rataja december végén 17,9%-on allt (kotelezé
minimum szint: 10,5%), CET1 rataja 15,3% (szabalyozd6i minimum: 7,0%).
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CKB CSOPORT (MONTENEGRO)

A CKB Csoport gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas : 2.921 : 2.922 Valiozas
millié Ft millié Ft %
Korrigalt adézas utani eredmény 4.140 9.791 137
Tarsasagi ado -817 -2.184 167
Adozas elétti eredmény 4.957 11.975 142
Miikédési eredmény 10.240 15.133 48
Osszes bevétel 22.046 28.816 31
Nettdé kamatbevétel 16.553 20.832 26
Nettd dijak, jutalékok 4.880 7.106 46
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 613 878 43
Muikodési koltség -11.805 -13.683 16
Osszes kockéazati koltség -5.283 -3.158 -40
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre 647 639 -1
Egyéb kockazati kdltség -5.930 -3.797 -36
Fébb mérlegtételek
(zaroallomanyok)
Eszk6zok 6sszesen 513.522 664.395 29
Brutto hitelek 366.369 447.921 22
Brutto hitelek (arfolyamszirt allomany) 397.396 447.921 13
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsziirt allomany) 369.636 425.934 15
Retail hitelek 175.739 193.907 10
Corporate hitelek 193.897 232.027 20
Hitelek értékvesztése -23.504 -21.893 -7
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -25.495 -21.893 -14
Ugyfélbetétek 386.572 524.479 36
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 420.137 524.479 25
Retail betétek 255.905 289.242 13
Corporate betétek 164.232 235.237 43
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 19.698 12.443 -37
Sajat téke 82.029 99.131 21
Hitelportfoli6 min6sége
Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 280.910 389.640 39
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 76,7% 87,0% 10,3
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,0% 1,2% 0,2
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (milli¢ forintban) 59.866 36.294 -39
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 16,3% 8,1% -8,2
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 6,5% 8,9% 2,4
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 25.593 21.987 -14
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 7,0% 4,9% -2,1
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 66,0% 64,4% -1,7
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany -0,18% -0,15% 0,03
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 16.472 13.330 -19
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 4,5% 3,0% -1,5
Teljesitménymutatok
ROA 0,9% 1,6% 0,8
ROE 5,2% 10,9% 5,7
Teljes bevétel marzs 4,62% 4,84% 0,21
Netté kamatmarzs 3,47% 3,50% 0,02
Miikodési kéltség / Atlagos mérlegfédsszeg 2,48% 2,30% -0,18
Kiadas/bevétel arany 53,5% 47,5% -6,1
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt 89% 81% -7
Devizaarfolyamok alakulasa Vel
HUF/EUR (zaro) 369,0 400,3 8
HUF/EUR (atlag) 358,5 391,3 9

A montenegroi CKB Csoport 2022-ben 9,8 milliard forintos korrigalt adézas utani nyereséget realizalt, mely
sajat devizaban duplaja a bazisidészaki eredménynek. Az eredmény javulasat a sajat devizaban
34%-kal javuld mikoédési eredmény és 38%-kal csokkend kockazati koéltségek magyarazzak. A bank
koltséghatékonysaga folyamatosan javul, a kiadas/bevétel arany év/év 6,1%-ponttal 47,5%-ra csdkkent
2022-ben, ami igy 2008 6ta el6szdr Ujra kedvez8bb, mint a csoportétlag.

2022 egészében az alapbanki bevételek kedvez8en alakultak az er6sebb Uzleti aktivitdsnak kdszénhetben.
Az Osszes bevétel 19%-kal bdvilt sajat devizaban, melyet a netté kamatbevétel 15%-0s, valamint a netté
dij- és jutalékbevételek 33%-0s emelkedése okozott. A bevételekre pozitiv hatdssal volt az Gzleti forgalom
névekedése, mikdzben az éves nettdé kamatmarzs 2 bazisponttal emelkedett. A mikodési koliségek éves

2022. EVI INTEGRALT EVES JELENTES 64



OTP BANK NYRT. UZLETI JELENTES (KONSZOLIDALT)

szinten 6%-kal emelkedtek euréban, a ndvekedés tobb mint felét a felligyeleti szervek felé fizetendd dijak éves
névekedése okozta.

A 2022-es Osszes kockazati kdltseég 3,2 milliard forintot tett ki (-40% év/év), ezen belll hitelkockazati koltségek
el6éjele pozitiv volt, részben az értékvesztési modellparaméterek felllvizsgalata kdvetkeztében. Az egyéb
kockazati koltségek 36%-kal csdkkentek év/év.

A teljesitd (Stage 1+2) hitelallomany év/év 15%-kal béviilt arfolyamszirten. 2022-ben az Ujonnan folydsitott
corporate allomanyok duplazdédtak, mig a jelzaloghiteleknél 61%-kal, a személyi kdlcséndknél 55%-kal néttek
a kihelyezések.

A Stage 3 hitelek aranya 4,9%-ra csokkent (-2,1%-pont év/év). A mutaté javulasa annak is kdszdnhetd,
hogy 2022-ben 6sszesen 4,8 milliard forintnyi nemteljesitd hitel eladasara kertlt sor. A Stage 3 hitelek sajat
céltartalékkal valo fedezettsége év végén 64,4%-on allt (-1,7%-pont év/év).

Az arfolyamsz(rt betétallomany éves 0sszevetésben 25%-kal bévilt. A nettd hitel/betét mutatd 81%-on allt
az év végén (-7%-pont év/év).
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OTP BANK ALBANIA

Az OTP Bank Albania gazdalkodasanak kiemelt mutatészamai:

Eredménykimutatas . 2.(,)21 : 2.922 dliozas
millié Ft millié Ft %
Korrigalt adézas utani eredmény 5.522 10.175 84
Tarsasagi ado -986 -2.013 104
Adozas elétti eredmény 6.508 12.188 87
Mikodési eredmény 7.213 9.335 29
Osszes bevétel 13.398 20.232 51
Netté kamatbevétel 10.619 16.927 59
Netté dijak, jutalékok 1.843 3.067 66
Egyéb nett6 nem kamatjellegl bevétel 936 238 -75
Miikodési koltség -6.186 -10.896 76

Osszes kockéazati koltség -705 2.852

Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -880 2.505
Egyéb kockazati kdltség 175 347 98

Fébb mérlegtételek

Eszk6zok Osszesen 350.848 635.364 81
Brutté hitelek 219.890 370.875 69
Bruttd hitelek (arfolyamszirt allomany) 244.973 370.875 51
Stage 1+2 hitelek (arfolyamszirt allomany) 236.959 352.632 49
Retail hitelek 94.768 156.789 65
Corporate hitelek 138.049 191.676 39
Leasing 4.143 4.167 1
Hitelek értékvesztése -10.096 -16.208 61
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -11.227 -16.208 44
Ugyfélbetétek 251.270 516.668 106
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 280.600 516.668 84
Retail betétek 234.809 448.065 91
Corporate betétek 45.790 68.603 50
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 53.257 30.279 -43

Sajat téke 35.134 60.827 73

Hitelportfoli6 minésége

Stage 1 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 191.308 318.215 66
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 87,0% 85,8% -1,2
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,2% 1,0% -0,3
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 21.391 34.417 61
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 9,7% 9,3% -0,4
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 11,4% 9,4% -2,1
Stage 3 hitelek dllomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 7.190 18.243 154
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 3,3% 4,9% 1,6
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 73,3% 54,4% -18,8
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hitelallomany 0,46% -0,83% -1,30
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 3.624 11.050 205
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,6% 3,0% 1,3
ROA 1,8% 2,0% 0,2
ROE 17,6% 21,1% 3,5
Teljes bevétel marzs 4,43% 4,07% -0,37
Netté kamatmarzs 3,51% 3,40% -0,11
Miikddési koltség / Atlagos mérlegfédsszeg 2,0% 2,2% 0,1
Kiadas/bevétel arany 46,2% 53,9% 7,7
Nettd hitel/betét arany (arfolyamsz(irt 83% 69% -15

Devizaarfolyamok alakulasa Valtoz%/i
HUF/ALL (zard) 3,1 3,5 15
HUF/ALL (atlag) 2,9 3,2 10

Az OTP Bank és az az Alpha International Holdings Single Member S.A. k6z6tt 2021. december 6-an létrejott
adasvételi szerz6dés alapjan 2022. jalius 18-an megtértént a tranzakcid pénziigyi zarasa, melynek
eredményeként az Alpha Bank Group alban leanybankja, az Alpha Bank Albania SH.A. 100%-0s
részesedése az OTP Bank tulajdonaba kertilt.

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok juliustol tartalmazzak az akviralt bank allomanyait, mig az eredmény-
hozzajarulasa augusztustol kerlilt konszolidalasra a Csoport eredménykimutatasaba.

2022. december 1-jén megtértént a Alpha Bank Albania SH.A. és az Banka OTP Albania SHA egyeslilés
alban Cégbirdsag éltali bejegyzése.
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Az alban eredménykimutatasbdl az akviziciohoz kapcsolodd egyszeri eredményhatasok kiemelésre kertiltek,
ezeket konszolidalt szinten a korrekcios tételek kézott mutatjuk be. A mérlegtételek ezekkel a hatasokkal
nem keriiltek korrigalasra.

Az OTP Bank Albania 2022 egészében 10,2 milliard forintos addzas utani eredményt ért el (év/év forintban
+84%; sajat devizaban +64%), mely augusztustdl tartalmazza az Gjonnan konszolidalt bank eredményét is.
Ez 21,1%-o0s ROE mutaténak felelt meg, ami csoportszinten a legjobb sajattéke-aranyos megtérulést jelenti.

Az OTP alban operaciéjanak netté hitel szerinti piaci részesedése a 2021 december végi 10,6%-rol
2022 december végére 14,6%-ra ugrott az akvizicionak kdszénhetéen, ezzel a bankpiaci rangsorban a
4. helyrél a 3. helyre lépett elére. A mérlegf6dsszeget tekintve, 9,5%-o0s piaci részedéssel az OTP
megerdsitette
5. helyezését.

2022. december 1-jén az Alpha Bank Albania beolvadt az OTP Bank Albaniaba, ezt kbvetéen kezdetét vette
az integraciés folyamat, melynek els6é eredményei mar a negyedik negyedévben megmutatkoztak: a
negyedik negyedév soran az dsszesitett alban fiokhalézat 6sszességében 15 egységgel (-21%), mig az
alkalmazottak szama 64 fével (-8%) csokkent.

Sajat devizaban a mikddési eredmény év/év 15%-kal nétt. A nettdé kamatbevétel sajat devizaban éves
alapon 40%-kal, a netté dijak és jutalékok 45%-kal, a miikddési koltségek pedig 53%-kal néttek. Az éves
netté kamatmarzs 3,4%-ot ért el.

A kockazati koltségek pozitiv 6sszege 2,9 milliard forint volt, ami részben a kockazati paraméterek 4Q-ban
tortént felllvizsgalatanak kdszonhetd, ami kockazati koltség felszabaditast eredményezett.

2022 végén a Stage 3 hitelek aranya 4,9% volt, a Stage 3 hitelek céltartalékkal vald sajat fedezettsége
54,4%-on allt. Az év/év csokkenés oka, hogy az Ujonnan akviralt bank konszolidalasakor a Stage 3
allomanyok nettositasra kerilltek az azokra megképzett céltartalékokkal.

Nagyrészt az akvizicio, kisebb részt az organikus ndvekedés hatasara a teljesitd (Stage 1+2) hitelek
arfolyamszirt allomanya éves 6sszehasonlitasban 49%-kal, mig az arfolyamszirt betétallomany 84%-kal nétt.
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OTB BANK MOLDOVA

Az OTP Bank Moldova gazdalkodasanak kiemelt mutatéoszamai:

Eredménykimutatas . 2.(,)21 . 2.(,)22 dliozas
millié Ft millié Ft %
Korrigalt adézas utani eredmény 5.858 9.403 61
Tarsasagi add -802 -1.385 73
Addzas elétti eredmény 6.660 10.788 62
Mikbédési eredmény 7.835 17.551 124
Osszes bevétel 15.271 27.830 82
Netté kamatbevétel 9.698 19.172 98
Netto dijak, jutalékok 2.344 2.624 12
Egyéb netté nem kamatjellegli bevétel 3.230 6.034 87
Mikodési koltség -7.437 -10.279 38
Osszes kockazati koltség -1.175 -6.763 476
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre -663 -5.895 789
Egyéb kockazati kdltség -512 -868 70

Fébb mérlegtételek

(zaroallomanyok)

Eszk6zok 6sszesen 310.511 365.658 18
Brutté hitelek 166.573 171.412 3
Brutté hitelek (arfolyamsziirt allomany) 179.402 171.412 -4
Stage 1+2 hitelek (arfolyamsz(rt allomany) 176.102 166.679 -5
Retail hitelek 96.830 83.388 -14
Corporate hitelek 75.132 78.333 4
Leasing 4.140 4.958 20
Hitelek értékvesztése -5.020 -11.177 123
Hitelek értékvesztése (arfolyamsziirt) -5.415 -11.177 106
Ugyfélbetétek 247.610 264.031 7
Ugyfélbetétek (arfolyamsziirt allomany) 268.754 264.031 -2
Retail betétek 173.744 177.022 2
Corporate betétek 95.010 87.009 -8
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 15.886 42.083 165

Sajat téke 42.701 53.430 25

Hitelportfolié min6sége 2021 2022 %I/%-pont

Stage 1 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 153.157 139.227 -9
Stage 1 hitelek aranya IFRS 9 szerint 91,9% 81,2% -10,7
Stage 1 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 1,3% 2,3% 1,1
Stage 2 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 10.368 27.452 165
Stage 2 hitelek aranya IFRS 9 szerint 6,2% 16,0% 9,8
Stage 2 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 13,6% 18,3% 4,7
Stage 3 hitelek allomanya IFRS 9 szerint (millié forintban) 3.048 4.733 55
Stage 3 hitelek aranya IFRS 9 szerint 1,8% 2,8% 0,9
Stage 3 hitelek sajat fedezettsége IFRS 9 szerint 54,3% 61,3% 7,0
Ertékvesztésképzés a hitelezési veszteségekre/atlagos hiteldllomany 0,46% 3,23% 2,77
90 napon tul késedelmes hitelek allomanya (millié forintban) 2.164 3.158 46
90 napon tul késedelmes hitelek aranya 1,3% 1,8% 0,5
ROA 2,2% 2,7% 0,5
ROE 15,2% 19,3% 4,1
Teljes bevétel marzs 5,86% 8,05% 2,19
Nett6 kamatmarzs 3,72% 5,55% 1,83
Miikoédési kéltség / Atlagos mérlegféésszeg 2,85% 2,97% 0,12
Kiadas/bevétel arany 48,7% 36,9% -11,8
Netto hitel/betét arany (arfolyamsziirt 65% 61% -4
Devizaarfolyamok alakulasa Valtoz%/i

HUF/MDL (zaro) 18,4 19,6 7
HUF/MDL (atlag) 17,2 19,7 15

Az OTP Bank Moldova 2022-ben 9,4 millidrd forintos adézas utani eredményt realizalt, ami év/év 61%-0s
emelkedést jelent. Ez f6leg az év/év 124%-kal bévild mikddési eredmeénynek készonhetd, ellensulyozva a
magasabb kockazati koltségeket.

A 2022. évi Osszes bevétel 82%-kal haladta meg a bazisid6szak bevételeit, kdszénhetéen elsésorban a
megduplazédd nettd kamatbevételnek (sajat devizdban a ndvekedés 70%-os volt). Az emelkedd
kamatkdrnyezetben (a jegybanki alapkamat az év eleji 6,5%-r6l augusztusra 21,5%-ra nétt, majd
decemberben 20%-ra csokkent) a valtozd kamatozasu eszkozok lekdvették a ndvekvd trendet. Jelentésen
tamogatta tovabba a netté6 kamateredményt a jegybanknal elhelyezett kdtelez§ tartalékon elért kamatbevétel.
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A kotelezd tartalékrata 2022. december 5-ig 40% volt, a kamata pedig 19,5% (december 5. utan a kotelezé
tartalékrata 37%-ra, kamata 18%-ra mérséklédott). A nettdé kamatmarzs év/év 1,83%-ponttal 5,55%-ra javult.

A nettd dijak sajat devizaban év/év 3%-kal csdkkentek, ami f6ként a visszafogottabb lakossagi hitelezéshez
kapcsolddo jutalékbevétel csokkenéssel allt 6sszefliggésben.

Az egyéb netté nem kamatjellegli bevételek év/iév 87%-os bdvilése mogott elsGsorban a pénzvaltasbol
szarmazé bevételek névekedése allt.

Az orszagban a 2022-es év folyaman jelent8s inflacios nyomas alakult ki, az oktéber-novemberben 34%
folott tet6z6 inflacids rata decemberre 30,2%-ra mérsékl6dott. Ez tikrozédik az éves mikoddési koltségek
sajat devizaban mért év/iév 20%-os novekedésében. A koliséghatékonysagi mutatd ennek ellenére
jelentésen javult, a 2022. évi kiadas/bevétel rata 37% alatt volt (év/év -11,8%-pont).

A gazdasag visszaesése és a jovedelmi viszonyokra haté magas inflacié hatasa els6sorban a lakossagi
hitelportfélid romlasaban mutatkozott meg; a trendet a zsugorodd allomanyi alakulas tovabb erdsitette.
2022-ben az 6sszes kockazati koltség év/év a hatszorosara nétt, ezzel nominalisan kdzel 7 milliard forintot
tett ki. Ennek nagy része az IFRS 9 paraméterek fellilvizsgalataval 6sszefliggésben meriilt fel.

A Stage 2 arany év/év 9,8%-ponttal ugrott meg; a Stage 2 hitelek sajat céltartalék fedezettsége ezzel egyutt
ev/év 4,7%-ponttal 18,3%-ra javult. 2022 végén a Stage 3 hitelek aranya 2,8% volt (év/év +0,9%-pont),
céltartalékkal valé sajat fedezettséguk 61,3%-ra nétt.

Arfolyamsziirten a teljesité (Stage 1+2) hitelek allomanya 5%-kal csékkent év/év, ezen beliil a lakossagi
hitelek visszaesése 14% volt, mig a vallalati allomany 4%-kal tudott b&vilni. 2022 nyaratél az OTP Bank
Moldova leallitotta a lakossagi hitelezést, és vallalati oldalon is jelentésen visszafogta hitelezési
tevékenységét.

Az arfolyamsz(rt betétallomany éves 6sszevetésben 2%-kal csdkkent, f6ként a nagyvallalati betétallomany
zsugorodasa (-8%) kovetkeztében.

Az OTP moldav operaciéjanak mérlegféosszeg szerinti piaci részesedése 2022. december végén elérte a
14,2%-ot, ezzel megdrizte 3. helyezését a banki rangsorban.
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LETSZAM ES EGYEB ADATOK

2021.12.31. 2022.12.31.
ATM  POs Lé1SZaM pLioam  ATM pos  Létszam
(zaro) (zaro)
OTP Core 135.901  10.523 143.078  10.985
DSK Csoport (Bulgaria) 311 1.046 15.580 5.539 305 998  16.559 5.358
OBH (Horvatorszag) 114 467 11.384 2.279 111 428 11.344 2.294
OTP Bank Szerbia 187 298  15.038 2.707 155 265 18.049 2.632
SKB (Szlovénia) 49 82 4.940 864 49 81 4.925 875
OTP Bank Romania 95 148 7.843 1.740 97 156 8.325 1.826
OTP Bank Ukrajna
R, 85 176 293 2.341 71 150 263 2.134
(alkalmazott igynokok nélkdl)
OTP Bank Oroszorszag
(alkalmazott iigynikak nélkiil) 134 220 607 4.992 108 191 534 4.471
CKB Csoport (Montenegré) 34 117 7.251 517 33 116 7.529 497
OTP Bank Albania 39 86 0 454 58 213 831 730
OTP Bank Moldova 51 151 0 899 53 156 0 896
Kiilfoldi leanyvallalatok 6sszesen 1.099 2.791 62.936 22.332 1.040 2.754  68.359 21.713
Egyéb magyar és kilféldi csoporttagok 568 619
Csoport 6sszesen (alkalmazott
iigynokok nélkiil) St et
OTP Bank Oroszorszag
banki alkalmazott ligyndk 3.783 2431
OTP Bank Ukrajna
banki alkalmazott ligyndk 657 227
Csoport 6sszesen (aggregalt) 1.455 4.697 198.837  37.864 1.392 4.620 211.437  35.976

A létszamadatok definicidja: zaro aktiv TMD (teljes munkaidés dolgozé). A munkavallalot teljes munkaidében foglalkoztatottnak kell tekinteni, ha a munkaidére
vonatkozé foglalkoztatasi feltételei 6sszhangban allnak az adatszolgéltaté orszagaban a Munka Torvénykonyve altal meghatarozott teljes munkaidés
foglalkoztatassal. A részmunkaidds foglalkoztatottak az adott orszagban érvényes teljes munkaidéhoz képest aranyosan keriinek figyelembevételre.
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NYILATKOZAT A FELELOS TARSASAGIRANYITASI GYAKORLATROL
Tarsasagiranyitasi gyakorlat

Az OTP Bank Nyrt. mint magyarorszagi székhellyel rendelkezé vallalkozas a gazdasagi tarsasagokrol is
rendelkezd torvény (Ptk.) elbirasainak megfeleld tarsasagiranyitasi rendszerrel rendelkezik. Banki
tevékenységébdl fakaddan a hitelintézetekre vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek is eleget tesz.

A jogszabalyi kdvetelményeken tulmenden, mint a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett tarsasag, a BET
Tarsasagiranyitasi Ajanlasainak valé megfelelésrél évente nyilatkozik, amelyet mind a t6zsde (www.bet.hu),
mind az OTP Bank Nyrt. honlapjan (www.otpbank.hu), a kdzgy(lési elfogadast kovetéen kozzétesz.

Bels6 kontrollok rendszere

Az OTP Bank Nyrt. a pénzlgyi és befektetési tevékenységébdl fakaddéan mélyrehatéan szabalyozott és
allamilag fellgyelt belsé kontroll rendszert mikddtet.

Az OTP Bank Nyrt. részletes, a kockazatok minden tipusara (hitel, orszag, partner, piaci, likviditasi, mikodési,
compliance) kiterjedd kockazatkezelési szabalyzatokkal rendelkezik, amelyek 6sszhangban allinak a prudens
banki mikodést szabalyoz6 jogszabalyokkal. A Bankcsoport kiemelt figyelmet fordit az ESG kockazatok
kezelésére, illetve a klimavédelmi szempontok Uzleti gyakorlatba t6rténé implementalasara. A
kockazatkezelési rendszer magaban foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, elemzését, a
szUkséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek nyomon
kovetését. A szolgaltatasok folytonossagat az lizletmenet folytonossagi keretrendszer hivatott biztositani. A
nemzetkdzi médszertanok alapjan kialakitott életciklus modell magaban foglalja a folyamatok felmérését,
kritikus folyamatokra akciétervek készitését, azok rendszeres fellilvizsgalatat, illetve tesztelését, valamint a
kapcsolédd DRP tevékenységet is.

Az OTP Bank Nyrt. ellen6rzési rendszere tobb, egymasra épuilé kontroll szinten valdésul meg. Az ellendrzési
rendszer elemeit a folyamatba épitett ellendrzés, a vezetdi ellendrzés, a fliggetlen belsé ellenérzési szervezet
és a vezetdi informacios rendszer képezik. A fliggetlen belsé ellenbrzési szervezet a belsé védelmi vonalak
kiemelt fontossagu elemeként segiti az eszkdzokkel és forrasokkal valé térvényes és eredményes
gazdalkodast, a tulajdon védelmét, tdmogatja a biztonsagos Uzletmenetet, a belsé kontrollrendszerek
eredményes mikodését, a kockazatok minimalizalasat, tovabba feltarja és jelenti a torvényi eléirasoktal, illetve
belsé szabalyzatokban foglaltaktdl valo eltéréseket, javaslatot tesz a hianyossagok megsziintetésére és
nyomon koveti az intézkedések végrehajtasat. A belsd ellen6rzési szervezet negyedéves, illetve éves
rendszerességgel csoportszintli beszamoldkat készit az ellenbérzés tevékenységrél, a vizsgalatok
eredményérdl a vezetd testlletek részére. A belsé ellendérzési szervezet éves gyakorisaggal jelentést készit
az Audit Bizottsag elézetes véleményezésével a Felligyeld Bizottsag, az Igazgatésag és a Kockazatvallalasi-
kockazatkezelési Bizottsag részére a kockazatkezelés, a belsd kontroll mechanizmusok, valamint a tarsasagi
iranyitasi funkciok miikodésérdl. Ezen talmenden a Hpt. elbirasaival 6sszhangban évente beszamol a
Felligyeld Bizottsag és az lgazgatésag részére a bels6 ellen6rzési feladatok, szakmai kdvetelmények és az
ellendrzés lefolytatasanak szabalyozottsagardl, valamint az ellenérzésekhez sziikséges informatikai és egyéb
technikai feltételeknek valo megfelelés felllvizsgalatarol.

Az Eurdpai Unidé és a magyar jogszabalyi el6irdsoknak, valamint a felugyeleti ajanlasnak megfeleléen az
OTP Bank Nyrt.-nél a compliance kockazatok feltarasara és kezelésére 6nallé szervezeti egység mikodik. A
Compliance lgazgatésag negyedévente az Ilgazgatésag, évente pedig a Fellgyel6 Bizottsag szamara jelentést
készit a Bank és a Bankcsoport compliance tevékenységérdl és helyzetérdl.

IT kontrollok

Az alkalmazasok fejlesztése bankcsoporton belll, illetve kulsé partner altal torténik. Az OTP Bank az adatokat
tarolo és kezeld informatikai rendszerek védelme érdekében kockazataranyos adminisztrativ-, logikai- és
fizikai kontroll-intézkedéseket alkalmaz az alabbiak szerint:

* az adatokhoz/rendszerekhez valé hozzaférés csak elére meghatarozott jogosultsagkezelési folyamat
alapjan lehetséges, amely a legkisebb jogosultsag elvét alkalmazza, gondoskodik a felel6sségek
szétvalasztasarol és rendszeresen ellendrzi a hozzaférésre jogosultak korét, valamint gondoskodik a
tavozott kollégak hozzaféréseinek idében térténé megszintetésérél;

+ a felhasznalé hitelesitése, jogosultsdg hozzarendelése, jelszomenedzsmentje szabalyozott és
ellendrzott;

* a rendszerek rendelkeznek jol elkllonitett teszt és fejlesztdi kornyezettel, és biztonsagos
valtozaskezelési folyamattal, ami biztositja, hogy a programfejlesztések, illetve modositdsok csak
megfeleld, szabalyozott tesztelés és engedélyezés utan kertljenek élesitésre az tizemi kornyezetben;
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» a rendszerek megfelel6 halézati hatarvédelemmel és biztonsagi eszkozokkel, valamint
szegmentacidval védettek, valamint a hélézati kommunikacié titkositdssal torténd védelme is
biztositott;

» az adatokat tarolé és kezeld informatikai rendszer rendszeres mentése és taroldsa szabdlyozott, a
mentési médiumok hosszu tavd megdrzése megfeleld védelemmel ellatott helyiségekben torténik

+ az adatokat tarold6 és kezel6 informatikai rendszerek UGzemmenetfolytonossaganak és
katasztrofatlirésének biztositasa érdekében a rendszerek redundans mikddésérdl gondoskodik;

» a kritikus rendszerek helyreallitasara DRP-ket és kritikus (zleti folyamatok kezelésére BCP-ket
dolgozott ki, amelyeket rendszeresen tesztel és felllvizsgal;

+ gondoskodik a naplék bizalmassagarél, rendelkezésre allasardél, sértetlenségérél, hitelességérdl és
letagadhatatlansagardl,

» a kartékony kodok elleni védelem folyamatos, naprakész;

» gondoskodik az alkalmazott kérnyezeteihez kiadott gyartéi javitdprogramok és frissitések rendszeres
telepitésérdl,

» adatszivargas elleni védelmi megoldast alkalmaz az adatszivargasi kockazatok csokkentése
érdekében;

+ gondoskodik a fizikai és a virtualis kornyezeti rendszerelemek mikodésének folyamatos
monitorozasardl, illetve az események automatikus észlelésérdl és kezelésérdl;

+ a fenti intézkedések megfelel6 szinten dokumentaltak, amely atlathatdé moddon biztositja az
adatbiztonsagi kdvetelmények megvaldsulasanak nyomon kévethetéségét;

* gondoskodik az adathordozdék Uzembél kivonasa esetén az adatok adathordozokon biztonsagos
maodon valo torlésérdl, az adathordozé megsemmisitésérdl, és annak dokumentalasardl;

» az adatvédelmi kovetelményeket mar a személyes adatokat tarolé és kezeld informatikai rendszer
bevezetésének, a rendszer lzemeltetéséhez kapcsol6dd folyamatok tervezési szakaszaban is
érvényesiti;

» az adatokat tarol6 és kezel6 informatikai rendszer tekintetében a biztonsagi események (példaul, de
nem kizarélagosan a kiberfenyegetések) megfelel6 kezelésére alkalmas képességet kell kialakitania,
amely magaban foglalja a megel&zést, észlelést, azonositast, behatarolast, elemzést, helyredllitast,
tovabba a tajékoztatast;

» rendelkezik a tdvmunkat szabalyozé dokumentummal, tavoli munkavégzés esetén a tavoli felhasznalé
és eszkoze hitelesitéséhez tobbfaktoros autentikaciot hasznal;

» szabalyozasi rendszerében gondoskodik az IT biztonsagi megfeleléség biztositasarol;

» az IT biztonsagi szabalyzatokat rendszeresen felllvizsgalja és aktualizalja legalabb kétévente, illetve
a jogszabalyokban elvart id6k6zonként;

» az informatikai biztonsag rendszeres ellenérzése soran gondoskodik sériilékenységvizsgalatok, illetve
penetraciés tesztek elvégzéseérdl;

* meghatarozza az egyes eszkdzokre telepithetd, tiirt, illetve tiltott szoftverek korét, és biztositja, hogy
az egyes eszkdzokodn csak engedélyezett szoftverek legyenek telepitve;

» biztositja, hogy munkatarsai az adatok védelmével kapcsolatos kovetelményekrél megfeleld
ismeretekkel rendelkezzenek, a munkavallaléknak rendszeres adatvédelmi és informacidbiztonsag
tudatossagi oktatast tart.

Kozgyiilés

A Kdzgytlés az OTP Bank Nyrt. legf6bb iranyité szerve. A miikbdésére vonatkozé szabalyokat az Alapszabaly
tartalmazza, amelyek mind az altalanos, mind a specidlis jogszabalyi kdvetelményeknek maradéktalanul
eleget tesznek. A Kdzgy(lésre vonatkozé informacidkat a Felel8s Tarsasagiranyitasi Jelentés tartalmazza.

A Kozgyilés megtartasara a veszélyhelyzet soran a személy- és vagyonegyesitd szervezetek miikbdésére
vonatkozo eltéré rendelkezések Ujboli bevezetéseérél sz6ld 502/2020. (XI. 16.) Kormanyrendelet — figyelemmel
a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél szold 2021. évi I. torvényre is — 3. § (1) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel az altalanos szabalyok szerint, hagyomanyos médon, a részvényesek személyes
részvétele mellett 2022. prilis 13-an kerdlt sor.

A Tarsasag altal kibocsatott, szavazati jogot biztosité értékpapirokkal és a vezet6 tisztségviselGkkel
kapcsolatos, az Uzleti Jelentésben bemutatandé szabalyozasok a hatalyos Alapszabaly szerint,
valamint a tulajdonosi korrel kapcsolatos informaciok

A Tarsasag alaptékéje 28.000.001.000,-Ft, azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint, amely
280.000.010 darab, azaz Kett6szaznyolcvanmillié-tiz darab egyenként 100,-Ft, azaz Egyszaz forint
névértékl, 28.000.001.000,-Ft, azaz Huszonnyolcmilliard-egyezer forint 6ssznévértékli dematerializalt
térzsrészvényre oszlik.

A Tarsasag torzsrészvényei azonos néveértéklek és azonos jogokat biztositanak a Tarsasaggal szemben.
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A Tarsasag alaptokéjét megtestesitd kibocsatott részesedések atruhazasara nem vonatkoznak
korlatozasok.

Kuldnleges iranyitasi jogokat megtestesitd részesedések kibocsatasara nem kerdlt sor.

A Tarsasag egyes munkavallaléi és a Munkavallaléi Résztulajdonosi Programrél szélé 1992. évi XLIV.
térvény alapjdn munkavallalonak mindsuld tisztségvisel6i dontése alapjan Kilénleges Munkavallaléi
Résztulajdonosi Program (tovabbiakban KMRP) szervezetek kerultek megalakitasra, amelynek keretében
két KMRP alakult, az OTP Munkavallalék |. szamu Kiilénleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programja
Szervezet és az OTP Munkavallalok Il. szamu Kilonleges Munkavallaléi Résztulajdonosi Programja
Szervezet (tovabbiakban OTP KMRP-k). Az OTP KMRP-k esetében az iranyitasi jogokat az OTP KMRP-
ket megindité munkavallaldk altal 1étesitett Alapitvany az OTP Munkavallalék Kilonleges Résztulajdonosi
Programjaért vagyonkezeld alapitvany gyakorolja. A Tarsasag sem a OTP KMRP-k megalakitasaban, sem
iranyitasaban nem vesz részt.

A Tarsasag a Munkavallaloi Résztulajdonosi Programrdl szolé 1992. évi XLIV. térvény alapjan
javadalmazasi célu munkavallaléi résztulajdonosi programot inditott, melynek végrehajtdsara megalapitotta
az OTP Bank MRP Szervezetet (a tovabbiakban MRP Szervezet). Az MRP Szervezet felett az iranyitasi
jogokat a torvény értelmében a legfébb szerv jogkérében eljaré lgyvédi iroda, az un. meghatalmazott
gyakorolja. Az MRP Szervezet esetében a legfébb szerv jogkérében a Sziics Ugyvédi Iroda jar el. A
Tarsasag az MRP Szervezet megalapitasaban részt vett, ezt kdvetéen azonban annak iranyitasaban mar
nem vehet részt, a torvény értelmében a meghatalmazottat nem utasithatja és nem is hivhatja vissza.

A szavazati jog korlatozasara vonatkozé szabalyok:

A Tarsasag térzsrészvényei részvényenként egy szavazat jogat biztositjak.

Egy részvényes vagy részvényesi csoport sem gyakorolhat a Tarsasag altal kibocsatott, kdzgyllésen
szavazasra jogosito részvényekhez fiz6d6 szavazati jogok 25%-at, — illetve amennyiben a Tarsasagban
mas részvényes vagy részvényesi csoport szavazati joga is meghaladja a 10%-ot — 33%-at meghalado
mértékil szavazati jogot.

A részvényes haladéktalanul koteles bejelenteni a Tarsasag lgazgatésaganak, ha 6 maga kézvetlenil vagy
kozvetve, illetve a vele egy részvényesi csoporthoz tartozé részvényesekkel a Tarsasag altal kibocsatott,
koézgylilésen szavazasra jogositd részvényekhez fiiz6d6 szavazati jogok legalabb 2%-aval rendelkezik.
Ezzel egyidejlileg kdteles megjeldlni azokat a részvényeseket, amelyek utjan a kdzvetett szavazati jog
fennall, illetve a részvényesi csoport tagjait. A bejelentés elmulasztasa esetén, illetve amennyiben alapos
okkal feltételezhetd, hogy a részvényes a részvényesi csoport 0sszetételére vonatkozéan megtéveszté
nyilatkozatot tett a részvényes szavazati joga felfiggesztésre kertl és nem gyakorolhaté mindaddig, amig
a fenti kovetelményeknek eleget nem tett. E bekezdés szerinti bejelentési kotelezettség és
jogkdvetkezmények terhelik azokat a személyeket is, akik a Tpt. 61.§-a szerint, az ott meghatarozott
értelemben mindsulnek vagy minésllhetnek a Tarsasag részvényesének. A Tpt. 61.§-anak (7)-(8)
bekezdései, valamint 61.§-anak (10)-(11)-(12) bekezdései szerinti, bejelentési kotelezettség aldli
mentesulés feltételeinek fennallaséat a Tarsasag felé is igazolni kell.

A részvényesi csoport: a részvényes és az a masik részvényes, amelyben a részvényes kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik, illetve tulajdoni részesedés nélkll befolyassal (egylttesen
kozvetlen és/vagy kozvetett befolyas) bir; tovabba: a részvényes és az a masik részvényes, aki a
részvényessel egyltt gyakorolja vagy egyutt kivanja gyakorolni a szavazati jogat fuggetlenl attél, hogy az
egylttes joggyakorlas az abban résztvevék kézott milyen megallapodason alapul.

A koézvetett befolyas fennallasanak és mértékének megallapitasdhoz a Hpt. kdzvetett tulajdon szamitaséara
vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben a részvényesi csoport altal gyakorland6é szavazati jog mértéke tullépné a jelen pont elsé
bekezdésében foglalt korlatot, a szavazati jog mértéke ugy csdékkentendd, hogy a részvényesi csoport altal
utoljara szerzett részvényekhez kapcsol6dé szavazati jogok nem gyakorolhatok.

Amennyiben alapos okkal feltételezhet, hogy valamely részvényes vagy részvényesek szavazati jog
gyakorlasa a Tpt. befolyasszerzésre vonatkozo szabalyainak sérelmével jarna, az Igazgatdsag helyszinen
jelenlévd, a kozgyllési regisztracid lebonyolitasaért felelés megbizottja, illetve a Kozgylilés elndke az
érintett részvényest, részvényeseket a kozgyllési részvételbdl, illetve a szavazati jog gyakorlasabdl
kizarhatja.

A Kozgylilés kizarélagos hataskorébe tartozik: dontés a részvények kivezetésének kérelmezésérdl
(mindsitett tdbbség). A dontésnél a tdbbszdérés szavazati jogot megtestesitd részvények egy szavazatot
képviselnek.
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A Tarsasagnak nincs tudomasa a tulajdonosok kozoétti barmely olyan megallapodasroél, amely a kibocsatott
részesedések, illetve a szavazati jogok atruhazasanak korlatozasat eredményezheti.

A vezet0 tisztséqgviselok kinevezésére és elmozditasara, valamint az alapszabaly mdédositasara vonatkozo
szabalyok:

A Téarsasag lgazgatésaga legalabb 5, de legfeljebb 11 tagu lehet.

Az Igazgatdsag tagjait a kdzgy(ilés valasztja dontése szerint egységesen hatarozatlan vagy 5 évi hatarozott
id6tartamra; ez utdbbi esetben a megbizatas a valasztast kdvetd 6td6dik gazdasagi évet lezard kdzgydlilés
id6pontjaig tart. Ezen id6 alatt valasztott Uj igazgatésagi tag megbizatasa az Igazgatésag mandatumanak
lejarataig tart.

Az lgazgatésag sajat tagjai kézul elndkot valaszt, illetve egy, vagy tobb alelndkét valaszthat, akiknek
megbizatasa az lIgazgatdésag megbizatasanak idétartamara szél. Az lgazgatdésag elndke egyuttal a
Tarsasag vezérigazgatoja (EIndk-vezérigazgatoja), kivéve, ha az Igazgatésag sajat hataskérében akként
dont, hogy az lgazgatésag elnoki és a Tarsasag vezérigazgatoi tisztségét kildon személy tolti be.

Az igazgatdsagi tagsag megszilinik

g. a megbizatas idétartamanak elteltével,

h. lemondassal,

i. visszahivassal,

j- elhalalozassal,

k. atoérvényben szabalyozott kizaré ok bekdvetkeztével,

I. belsé igazgatdésagi tag esetében a munkaviszony megsziinésével.

A Kozgyllés kizarolagos hataskoérébe tartozik:

o Az Igazgatdsag, a Felligyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak, valamint a kdnyvvizsgalénak
a visszahivasa (mingsitett tobbség)
Az Igazgatésag tagjainak, valamint a Felligyel§ Bizottsag nem munkavallaléi tagjainak tébb mint
egyharmada egy 12 hdénapos periéduson belll kizarélag abban az esetben hivhat6é vissza, ha
valamely részvényes a tulajdonaban tartja az altala nyilvanos vételi ajanlat Utjan megszerzett, a
Tarsasag altal kibocsatott részvények toébb, mint 33 %-at.

o Az Alapszabaly altal az Igazgatésag hataskorébe utalt esetek kivételével az Alapszabaly
megallapitasa és modositasa; (mindsitett toébbség); a kozgyllés az Alapszabaly modositas
javaslatairél — a részvényesek egyszeril tébbséggel hozott hatarozatanak fliggvényében — kilén-
kulén vagy dsszevontan hatéroz.

Az |gazgatdsag koteles

o elkésziteni a Tarsasag Szamviteli Torvény szerinti beszamoldjat és az adozott eredmeény
felhasznalasara vonatkozé javaslatot;

o jelentést késziteni évente egyszer a Kozgylilés és haromhavonta a Fellgyel§ Bizottsag részére az
ugyvezetésrél, a Tarsasagi vagyon helyzetérél és uzletpolitikajardl;

e gondoskodni a Tarsasag uzleti kdnyveinek szabalyszeri( vezetéseérdl

o ellatni a Hpt. altal hataskdrébe utalt feladatokat, igy kuléndsen:
- gondoskodni a szamviteli és a pénzigyi beszamolasi rendszer integritasarol;
- megfeleld stratégiat kialakitani és kockazattlirési mértéket meghatarozni minden érintett Gzletagra;
- meghatarozni a kockazatvallalasi limiteket;
- biztositani a szilkséges eréforrdsokat a kockazatok kezelésére, az eszk6zdok értékelésére, a kilsé

hitelminésitések felhasznaldsara, és a belsé modellek alkalmazasara.

Az |lgazgatdsag kizardlagos hataskdorébe tartozik kuldéndsen:

a Tarsasag EIndk-vezérigazgatdjanak a megvalasztasa, felette a munkaltatoi jogok gyakorlasa;

az lgazgatdésag egy, vagy tobb alelndkének megvalasztasa;

az éves terv megallapitasa;

a Tarsasag negyedéves mérlege alapjan az Uzletpolitikai iranyelvek végrehajtasanak elemzése,

ertékelése;

e dontés olyan lgyletekben, amelyeket a Tarsasag szervezeti és miikddési szabalyzata az Igazgatosag
hataskorébe utal.

e doOntés a Tarsasag engedélyezett tevékenységi kérébe tartozd egyes tevékenységek gyakorlasanak
megkezdéseérdl, felfiggesztésérdl vagy megszintetésérdl;

e a Tarsasag cégének jegyzésére jogosult dolgozok kijeldlése
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dontés az alaptéke felemelésérél a Kozgyilés vonatkozé hatarozataban foglalt feltételekkel;

dontés sajat részvények megszerzésérdl a Kozgylilés vonatkozd hatarozataban foglalt feltételekkel;

dontés a Hpt. szerinti belsé hitelek engedélyezésérdl;

dontés a banki mikodést alapvetéen meghatarozé, illetve a Hpt. altal a hataskérébe utalt

szabalyzatok jévahagyasardl. llyen szabalyzatnak mindsul kilénésen:

- afedezetértékelési szabalyzat,

- a kockazatvallalasi szabalyzat

- az ugyfélmindsitési szabalyzat,

- a partnermindsitési szabalyzat,

- a befektetési szabalyzat,

- amindsitési és értékvesztési, céltartalék képzési szabalyzat,

- a szervezeti és miikdédési szabalyzat, amely tartalmazza a nagyhitelekre vonatkozé kérelmek
elbiralasi rendjének szabalyzatat,

- acégjegyzési jog atruhazasardl szo6l6 szabalyzat;

déntés az lgazgatésag Ugyrendjének jovahagyasarol;

dontés a nyilvanos vételi ajanlattételi eljaras megzavarasara alkalmas Iépések megtételérdl;

dontés a sajat részvényre kapott nyilvanos vételi ajanlat elfogadasarol.

a részvény szabalyozott piacon térténé forgalmazasanak megkezdésére (bevezetésére) vonatkozo

dontés;

e doOntés a részvény forgalomban tartdsanak megsziintetésérdl egy adott szabalyozott piacon, feltéve

hogy a részvényt mas szabalyozott piacon forgalmazzak (a tovabbiakban: atvezetés).

e o o ¢

Az lgazgatdsag kizarolagos hataskorében jogosult:

e a Ptk.-ban meghatarozott esetekben a Felligyel§ Bizottsag elézetes jévahagyasa mellett a Tarsasag
kézbens6é mérlegének elfogadasardl donteni;

e a Felugyel6 Bizottsag el6zetes jovahagyasa mellett a kdzgyllés helyett ddnteni osztalékelbleg
fizetésérdl,

e a Tarsasag cégnevének, székhelyének, telephelyeinek és fidktelepeinek, valamint a tarsasag
tevékenységi koreinek — a fétevékenység megvaltoztatasa kivételével — moédositasara vonatkozoé
dontések meghozatalara, és ezzel 6sszefliggésben —amennyiben a Ptk. vagy az Alapszabaly alapjan
szlkséges — az Alapszabaly modositasara

e donteni az egyesilésrél (amennyiben az egyes jogi személyek atalakulasarol, egyesilésérdl,
szétvalasardl szolo térvény alapjan az egyesiléshez nincs szikség a Tarsasag kozgyillésének
jévahagyasara).

Az lgazgatosag az Elndk-vezérigazgatd feletti munkaltatoi jogokat kozvetlenul gyakorolja. A dontéssel
érintett személy a hatarozathozatalban nem vehet részt. A Tarsasag ligyvezet6ivel kapcsolatos munkaltatoi
jogokat az Igazgatdsag az EInok-vezérigazgatd utjan gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgatd-helyettesek
kinevezéséhez és a kinevezés visszavonasahoz az lgazgatdésag elézetes tdjékoztatasa szikséges. Az
alkalmazottak munkaltatéi joganak gyakorlasaval kapcsolatos Ugyekben a Téarsasagot az EIndk-
vezeérigazgatd, valamint a Tarsasdg Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatdban meghatarozott vezetd
beosztasu tarsasagi dolgozdk képviselik az Igazgatésag altal jovahagyott hataskdér megosztas szerint.
Amennyiben az Igazgatésag elndke és a vezérigazgatd kilonbdzd személy, a Tarsasag tovabbi
ugyvezetbivel (vezérigazgato, vezérigazgato-helyettesek) kapcsolatos munkaltatoi jogokat az Igazgatésag
az lgazgatésag elndke utjan gyakorolja azzal, hogy a vezérigazgaté és a vezérigazgatd-helyettesek
kinevezéséhez, és a kinevezés visszavonasahoz az Igazgatésag elézetes tajékoztatasa szikséges. Az
alkalmazottak munkaltatéi joganak gyakorlasaval kapcsolatos Ulgyekben a Tarsasagot a Tarsasag
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatdban meghatarozott személyek képviselik az lIgazgatosag altal
jovahagyott hataskér megosztas szerint.

Az lgazgatésag az egyes igazgatdsagi tagokra, a Tarsasag alkalmazottai kdzul annak Uugyvezetdire,
tovabba az egyes szolgalati helyek vezetSire atruhdzhat minden olyan feladatot, amely a jelen
Alapszabalynal, vagy a Koézgyllés hatarozatanal fogva nem tartozik az Igazgatésag kizardlagos
hatéskorébe.

A Tarsasag sajat részvényeit a Ptk. szabalyai szerint szerezheti meg. Nincs szikség a Tarsasag sajat
részvényeinek megszerzéséhez a Kézgylilés elézetes felhatalmazasara, ha a részvények megszerzésére
a Tarsasagot kozvetlenlil fenyegetd, sulyos karosodas elkeriilése érdekében keril sor (ez a rendelkezés
nem alkalmazhaté a Tarsasag részvényeinek felvasarlasara iranyuld nyilvanos vételi ajanlattétel esetén),
valamint ha a Tarsasag a sajat részvényeket a Tarsasagot megilletd kdvetelés kiegyenlitését célzé birdsagi
eljaras keretében vagy atalakulas soran szerzi meg.A Tarsasag nem koététt a 2000. évi C. térvény
(Szamwviteli torvény) 95/A. § j) és k) pontja szerinti megallapodast.
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TULAJDONOSI STRUKTURA, A RESZESEDES ES SZAVAZATI ARANY MERTEKE

Teljes alaptéke
Targyév elején (januar 1-jén) Id6szak végén (december 31-én)

B e Tulajdoni  Szavazati Részvény Tulajdoni Szavazati Részvény

hanyad hanyad* darabszam hanyad hanyad* darabszam
Belf6ldi intézményi/tarsasag 26,66% 26,97% 74.637.180 31,80% 31,84% 89.040.716
Kilféldi intézményi/tarsasag 66,69% 67,47% 186.733.858 50,05% 50,11% 140.129.576
Belfoldi maganszemély 4,79% 4,84% 13.405.389 16,91% 16,93% 47.338.305
Kulféldi maganszemély 0,11% 0,12% 319.712 0,52% 0,52% 1.464.494
Munkavallalok, vezeté tisztségviselék? 0,48% 0,48% 1.341.018 0,55% 0,55% 1.526.762
Sajat részvények® 1,16% 0,00% 3.251.484 0,13% 0,00% 354.144
Allamhdztartas részét képezé tulajdonos 0,07% 0,07% 188.326 0,05% 0,05% 139.946
Nemzetkdzi Fejlesztési Intézmények 0,04% 0,04% 120.871 0,00% 0,00% 3.183
Egyéb* 0,00% 0,00% 2.172 0,00% 0,00% 2.884
OSSZESEN 100,00% 100,00%  280.000.010 100,00% 100,00%  280.000.010

1 A Kibocsaté kdzgyilésén a dontéshozatalban valo részvétel lehetéségét biztositd szavazati jog.

2Nagy Gyoérgy igazgatdsagi tag kézvetett tulajdona atsorolasra kertilt a belféldi maganszemély kategoriaba 2021. december 31 -re vonatkozoan.

3 A sajat részvényszam nem tartalmazza az MRP szervezetnél lévé OTP részvény allomanyt. A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
alapjan az MRP szervezetnél 1évé OTP részvény allomany nem mindsll sajat részvénynek, de az IFRS 10 Konszolidalt pénzligyi kim utatasok standard
alapjan konszolidalni kell az MRP szervezetet. Az MRP tulajdonaban 2022. december 31-én 10.965.752 darab OTP részvény volt.

4 A nem azonositott részvények allomanya.

A SAJAT TULAJDONBAN LEVO RESZVENYEK (DB) MENNYISEGENEK ALAKULASA A TARGYEVBEN (2022)

januar 1. marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
OTP Bank 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144
Leanyvallalatok 0 0 0 0 0
Minddsszesen 3.251.484 691.233 467.880 365.842 354.144

AZ 5%-NAL NAGYOBB TULAJDONOSOK FELSOROLASA, BEMUTATASA (AZ IDOSZAK VEGEN)
Tulajdoni Befolyas

Nemzetiség * Tevékenység? Mennyiség (db) hanyad mértéke Megjegyzés®
%) ()

MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. B T 24.000.000 8,57% 8,58% -
Groupama cégcsoport K/B T 14.258.161 5,09% 5,10% -
Groupama Gan Vie SA K T 14.140.000 5,05% 5,06% -
Groupama Biztosité Zrt. B T 118.161 0,04% 0,04% -

1 Belféldi (B), Kulfoldi (K)

2 etétkezeld (L), Allamhaztartas (A), Nemzetkodzi Fejlesztési Intézmények (F), Intézményi (1), Gazdasagi Tarsasag (T) Magan (M), Munkavallalo, vezetd
tisztségviseld (D)

3 Két tizedes jegyre kerekitve

4 A Kibocsato kozgyilésén a dontéshozatalban vald részvétel lehetéségét biztosito szavazati jog.

5 PI.: szakmai befektetd, pénzigyi befektetd, stb.

A VEZETOl FELADATOKAT ELLATO SZEMELYEKNEK AZ OTP BANK NYRT. ALTAL KIBOCSATOTT
ERTEKPAPIR TULAJDONA 2022. DECEMBER 31-EN (100 FORINT NEVERTEKU TORZSRESZVENYBOL):

; Megbizas Megbizas Sajat részvén
HEeErise kegdete végelmggszﬁnése tujlajdon (db)y
IT dr. Csanyi Sandor 2 elndk-vezérigazgatd 1992.05.15. 325.047
IT Erdei Tamas alelndk 2012.04.27. 2026 43.085
IT Balogh Gabriella tag 2021.04.16. 2026 8.193
IT Baumstark Mihaly tag 1999.04.29. 2026 53.600
IT Csanyi Péter tag, vezérigazgato-helyettes 2021.04.16. 2026 9.648
IT dr. Gresa Istvan tag 2012.04.27. 2026 182.858
IT Kovacs Antal® tag, vezérigazgato-helyettes 2016.04.15. 2026 114.759
IT Nagy Gyorgy* tag 2021.04.16. 2026 34.800
IT dr. Vagi Marton Gellért  tag 2021.04.16. 2026 8.500
IT dr. Voros Jozsef tag 1992.05.15. 2026 186.714
IT Wolf Laszlé tag, vezérigazgatd-helyettes 2016.04.15. 2026 535.347
FB Tolnay Tibor elndk 1992.05.15. 2023 54
FB dr. Horvath Gabor alelndk 1995.05.19. 2023 0
FB Bella Klara tag 2019.04.12. 2023 408
FB dr. Gudra Tamas tag 2021.04.16. 2023 0
FB Michnai Andras tag 2008.04.25. 2023 100
FB Olivier Péqueux tag 2018.04.13. 2023 0
SP Bencsik Laszlo vezérigazgato-helyettes 12.744
SP Kiss-Haypal Gyorgy vezérigazgatd-helyettes 10.905
Sajat részvény tulajdon (db) 0SS ZE SE N: 1.526.762

1 Stratégiai pozicidban lévé alkalmazott (SP), igazgatosagi tag (IT), felligyeld bizottsagi tag (FB).

2 Dr. Csanyi Sandor elndk-vezérigazgatd kdzvetlen és kdzvetett tulajdonaban 1évé részvények szama dsszesen 4.602.174 darab.
3 Kovéacs Antal igazgatosagi tag kbzvetlen és kdzvetett tulajdonaban I1évé részvények szama ésszesen 119.059 darab.

4 Nagy Gyorgy igazgatosagi tag kozvetlen és kzvetett tulajdonaban 1évé részvények szama 6sszesen 1.118.955 darab.
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Testiiletek*

Az lgazgatésag tagjai
Dr. Csanyi Sandor — elndk
Erdei Tamas — alelndk
Balogh Gabriella
Baumstark Mihaly
Csanyi Péter

Dr. Gresa Istvan
Kovacs Antal

Nagy Gyorgy

Dr. Vagi Marton Gellért
Dr. Voros Jozsef

Wolf Laszlé

A Feliigyel6 Bizottsag tagjai
Tolnay Tibor — elndk

Dr. Horvath Jézsef Gabor — alelnék
Bella Klara

Dr. Gudra Tamas

Michnai Andras

Olivier Péqueux

Az Audit Bizottsag tagjai

Dr. Horvath Jozsef Gabor — elndk
Tolnay Tibor — alelnék

Dr. Gudra Tamas

Olivier Péqueux

A tagok szakmai 6néletrajzat a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés/Eves Jelentés tartalmazza.

Személyi valtozasok

2022. aprilis 13-an a Kozgyllés megvalasztotta a Tarsasag 2022. évi, a Nemzetkozi Pénzligyi Beszamolasi
Standardok szerint készitett egyedi és konszolidalt Eves beszamoldjanak kényvvizsgalatara kényvvizsgald
tarsasagként az Ernst & Young Konyvvizsgalo Kft.-t valasztotta meg a 2022. majus 1-jétél 2023. 4prilis 30-ig
terjedd idétartamra.

2023. januar 1. napjatél Kovacs Antal posztjat Becsei Andras vette at, mint a Retail Divizio
vezérigazgatd-helyettese. Kovacs Antal a 2022. Uzleti évet zard kdzgyllésig munkaviszonyat és igy
vezérigazgato-helyettesi tisztségét is fenntartja, mely id6szakban els6sorban csoportiranyitassal
Osszefiiggd feladatokat fog ellatni.

A testiiletek miikodése

Az OTP Bank Nyrt. kettds iranyitasi struktaraval rendelkezik, ahol az Igazgatésag a tarsasag
ugyvezetéiranyitasi jogkdrrel rendelkezé vezetd testilete, a Feligyel6 Bizottsdg a tarsasag fellgyeleti
jogkorrel rendelkezb vezetd testilete, amely a Bank Ugyvezetését, Uzletvitelét, a mikddés térvényességét
ellendrzi, valamint tébbek kozoétt elfogadja a Bankcsoporti Javadalmazasi Politikdjanak rendelkezéseit. Az
Audit Bizottsag, mint testilet a Feligyel6 Bizottsag tevékenységének eredményes mikodését segiti eld,
tovabba figyelemmel kiséri a belsd ellendrzési, kockazatkezelési, beszamolasi rendszereket és a
kdnyvvizsgalo tevékenységét.

Az lgazgatésag a vezetési funkciok elésegitésére allandoé és egyéb bizottsagokat hozott Iétre, illetve miikodtet,
igy tobbek kozoétt a Management Committee-t, a Javadalmazasi Bizottsagot, a Jelolé Bizottsagot és a
Kockazatvallalasi-kockazatkezelési Bizottsagot.

Az OTP Bank Nyrt.-ben az eredményes miikodés érdekében tovabbi allandé bizottsagok is mikodnek.

A testuletek, valamint a bizottsagok mikddésérdl az OTP Bank Nyrt. a Felel8s Tarsasagiranyitasi Jelentésben
minden évben beszamol.

4 Az év soran lezajlott személyi valtozasokat a ,Személyi valtozasok” fejezet tartalmazza.
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2022. évben az Igazgatésag 6, a Fellgyel6 Bizottsag 7 alkalommal, mig az Audit Bizottsag 2 alkalommal
Ulésezett. Az Uléseken tul irasos szavazas formajaban az Igazgatésag esetében 139, a Fellgyeld Bizottsag
esetében 73 az Audit Bizottsag esetében 24 alkalommal kertilt sor hatarozathozatalra.

Sokszinliséggel kapcsolatos politika

Az OTP Bank Nyrt. a hitelintézetek mikddését alapvetéen meghatarozé Eurdpai Unids és hazai jogszabalyi
elvarasokkal és iranyelvekkel 6sszhangban hatarozza meg és szabalyozza a vezetd allasu személyek
kivalasztdsara vonatkozd kdvetelményeket.

Az OTP Bank Nyrt. a vezetd testileti tagok (Igazgatdésag; Felligyel6 Bizottsag) jeldlésénél, valamint az
Igazgatdsag az lgyviteli (Menedzsment) tagok kinevezésénél is elsédlegesnek tekinti a szakmai felkészlliség,
a magas szintl human- és vezetdi kompetencia, a sokrétl tanulmanyi hattér, a széleskori Uzleti tapasztalat
és Uzleti megbizhatosag meglétét, ugyanakkor erésen elkdtelezett abban is, hogy a vallalati mikédés kapcsan
hatékony intézkedéseket tegyen a sokszinliség biztositasa érdekében, beleértve a nék részvételi aranyanak
fokozatos javitasat is.

Az OTP Bank Nyrt. Jel6l6 Bizottsaga folyamatosan napirendjén tartja a n6i kvotara vonatkozé Eurdpai Unids
és hazai szabalyozas nyomon kdvetését azzal, hogy amennyiben egyértelmiien megfogalmazott elvarasok
kertlnek kihirdetésre, Ugy haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az OTP Bank Nyrt. jelenleg
elfogadott stratégiaja értelmében célkitiizés, hogy mind az Igazgatésagnak, mind a Felligyelé Bizottsagnak
legalabb egy ndi tagja legyen.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy nyilvanosan mikodd részvénytarsasagként a vezetd testileti tagok
megvalasztasa a kozgyllés kizarélagos hataskore, melyre az OTP Bank Nyrt. a fenti szempontok maximalis
érvényesitésével torténd jeldlésen tul nem bir érdemi rahatassal.

Az OTP Bank Nyrt. Alapszabalya értelmében a Banknal 5-11 tagu Igazgatésag és 5-9 tagu Felligyel6 Bizottsag
mikodik. Jelenleg az lgazgatésag 11 fével mikddik és egy holgy tagja van, a Felligyel6 Bizottsag 6 f6bdl all,
egy holgy tagja van. Az OTP Bank Nyrt. menedzsmentje jelenleg 7 f8s, és nincs néi tagja.

Korrupcié elleni kiizdelem, diszkriminacié elutasitasa

Az OTP Bank Etikai Kédexe kuldn fejezetben, mig a 2019 folyaman elfogadott, a vonatkoz6 nemzetkozi
sztenderdnek  megfeleld, 6nallo, OTP  Csoportszinti  Korrupcidellenes  Politikaja  egyarant
(https://www.otpbank.hu/static/portal/swifile/Korrupcioellenes Politika.pdf) foglalkozik a korrupcié elleni
kiizdelemmel. A Kodex emellett kitér a megvesztegetéssel szembeni gyakorlatra, illetve az egyéni
kildnbségek elfogadasa mellett a diszkriminacio elutasitasara is
(https://www.otpbank.hu/portal/hu/JogiEtikaiNyilatkozat,
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/OTP_EtikaiKodex HU.pdf ). Ahogyan az a Kédex el6szavaban és
a Korrupciéellenes Politika bevezetésében is olvashatd, a Bank és vezetsége a zéro tolerancia elvét vallja a
korrupciéval és a megvesztegetéssel szemben: hatarozottan ellenzi a korrupcié minden formgjat, és tdmogatja
a korrupcidellenességet. A Kddex tovabba kimondja: ,Etikus és jogkdvetd intézményként a Bank, valamint a
Bank teljes vezetése elkdtelezett valamennyi relevans jogszabdly betartdasa mellett.” A Bank az Etikai
Kodexében meghatarozott értékek vélt vagy valés megsértésének bejelentésére, a bejelentések kezelésére
alkalmas rendszert, un. etikai bejelentési rendszert hozott Iétre, ahol az etikai problémak anonim bejelentése
is lehetséges. A Bank a bejelentések kapcsan vagy a mas modon tudomasara jutott visszassagok feltarasa,
megel&zése céljabdl vizsgalatokat folytat.

A Bank etikai bejelentési rendszerén keresztil 2022-ben 6sszesen 152 db bejelentés érkezett, amely
bejelentésekbdl 70 esetben tartottuk szikségesnek etikai eljaras lefolytatdsat. Etikai vétség megallapitdsara
10 esetben kertlt sor, azonban nem korrupcid, megvesztegetés vagy diszkriminacié miatt.

A Bank a korrupcio, a megvesztegetés és a diszkriminacié esetén megjelend reputaciés kockazatok és
pénzigyi veszteségek minimalis szinten tartasa érdekében is alkotta meg és tartja hatalyban az Etikai
Kodexét, amelyr8l mind a meglévd, mind az Ujonnan belépd munkatarsak oktatdsban részesiinek és a
foglalkoztatasuk egyik alapvetd feltétele az Etikai Kodex magukra nézve térténd kotelez6 elfogadasa.

Ezen felll valamennyi Uzleti partner, illetve Gigyfél felé torténik kommunikacio a Korrupcidellenes Politikarol és
eljarasokrél a Bank honlapjan nyilvanosan kozzétett Etikai Kédexen és Korrupcidellenes Politikan keresztiil.
A Korrupciéellenes Politika rogziti, hogy tekintettel arra, hogy a szerzédéses partnerekkel 1étrejové, valamint
fennallé kapcsolat is magaban hordozza a korrupcié lehetéségét, a Bank a szerzédéses partnerekkel valo
egyuttmikodése soran — igy kilonGsen az ajanlatkérési és el6készitési folyamatban — koriltekintéen, a
korrupcio kockazatanak minimalizalasaval jar el. A Bank szerz6déses partnereivel a szakmaisag, a hozzaértés
és a versenyképesség értékelése alapjan létesit kapcsolatokat, egyéb nem szakmai, a korrupcié lehetéségét
magaban rejtd kivalasztasi szempontokat nem alkalmaz.
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Ha az emberi jogok megsértésével kapcsolatban érkezik megkeresés, azt a Bank kiemelten kezeli.

A korrupcié elleni kizdelemmel és megvesztegetéssel 06sszefliiggé kockazatokat a compliance
kockazatkezelés keretében kezeljik. A negyedévente elkészild compliance jelentések tartalmazzak a
kockazati valtozasokat és a kezelésiikhdz sziikséges lépéseket. A jelentések a Management Committee és
az lgazgatésag részére, az éves jelentés a Felligyeld Bizottsag részére is elbterjesztésre kerul.

Nem pénziigyi jellegii teljesitménymutatok

Belsé ellenérzés: 176 db lezart vizsgalat, 1.142 db javaslat, 1.141 db elfogadott javaslat.

Budapesti Ertéktézsde Zrt. altal kiadott Ajanlasoknak valé megfelelés (igenek/nemek aranya):
72 igen, 0 nem.

Compliance: 6 db lezart fogyasztovédelmi vizsgalat.

Bankbiztonsagi vizsgalatok, feljelentések: 6sszesen 655 db (2021: 728 db) lggyel kapcsolatban
tettlink blintet6 feljelentést, 8 esetben bejelentést tettiink a kilonb6zé hatésagoknal.

Pénzmosas gyanujaban tett hatésagi feljelentések: a targyidészakban 315 Ugyben tettlink
pénzmosas gyanuja miatt hatésagi feljelentést. A feljelentésekben szerepld dsszérték: 13,6 milliard
forint.

Bejelentések: Nemzeti Ad6 és Vamhivatal Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodaja felé
3.476 db bejelentést tettink pénzmosassal 0sszefiiggésben. A bejelentésekben szereplé dsszesitett
0sszeg 1,1 milliard forint volt.

A feltart blincselekményekbél szarmazé varhatd karérték tébb mint 1 milliard forint, amely tébb mint a
kétszerese a tavalyi évben realizalt veszteségnek, ami 445 millié forint volt (2020. évben: 680 millié forint
2019. évben: 533 millid). A veszteség legnagyobb része a pénzlgyi visszaélések teriiletén keletkeztek.

2022. év vonatkozasaban az adataink szerint a bank sérelmére elkOvetett csalasi kisérletek
meghiusitasaval kdzel 1,3 milliard forint 6sszegi veszteség keriilt megelézésre.

(Megallapithatd, hogy a 2022-es évben az elektronikus fellleten, az Ugyfelek sérelmére elkdvetett
visszaélések szama kozel kilencszeresére emelkedett, a tavalyi évhez képest. Az elkoveték az ligyfelek
informatikai edukaciés hianyossagaira és tapasztalatlansagukra épitenek. Ennek eredményeképp az
ugyfélkar szintén kiugro szintli emelkedése figyelheté meg, amely mintegy 3 milliard forint.)

2022-ben a nemzetkozi fizetési megbizasok sziiréséhez alkalmazott monitoring szlirérendszerben
Osszesen 1.874 db csalasgyanus tranzakcié kertl kiszirésre , 6sszesen 31,7 milliard forint értékben.

Ebbél pénzmosas gyanuja miatt 170 db utalast 6sszesen 5 milliard forint, csalas gyanuja miatt 1.704 db
26,7 milliard forint értékben.

A 2020. és 2021. évi adatokhoz viszonyitva novekedés figyelhetd meg a bankkartyas visszaélések
terlletén mind a visszaélési kisérletek darabszama, mind az okozott kar tekintetében. 2022. évben a
bankkartyaval végrehajtott sikeres visszaélések értéke meghaladta az 1,9 millidrd forint (2021: 820 millié
forint) értéket, melybél az OTP A&ltal kibocsatott kartyakkal elkdvetett sikeres tranzakcidk értéke 1,7
millidrd forintot (2021: 667 milli6 forint) tett ki.

A bank altal megtett preventiv biztonsagi intézkedések eredményeként a 2022. évben meghiusult csalard
bankkartyas tranzakciok értéke 5,0 milliard forint (2021: 5,4 milliard forint, 2020: 2,2 milliard forint). EbbéI
az OTP altal kibocsatott kartyak esetében megakadalyozott visszaélések értéke 4,8 milliard forint (2021:
5,2 milliard forint).

A negativ tendenciak ellenére az OTP esetében a bankkartyas visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya tovabbra is alacsonyabb a MasterCard altal publikalt eurépai atlagnal (a mult évi értékek: OTP
Bank 0,0108%, eurdpai atlag 0,0421%).

e Etikai ligyek statisztikaja: 152 db etikai bejelentés, etikai vétség megallapitasa 10 esetben.
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NYILATKOZAT

Az OTP Bank Nyrt. kijelenti, hogy az alkalmazhat6é szamviteli el6irasok alapjan, a legjobb tudasa szerint
elkészitett Uzleti jelentés valos és megbizhat6 képet ad az OTP Bank Nyrt. és a konszolidaciéba bevont
vallalkozasok eszkozeirdl, kotelezettségeirdl, pénziugyi helyzetérdl, valamint nyereségérdl és veszteségérol,
tovabba az OTP Bank Nyrt. és a konszolidacidba bevont vallalkozasok helyzetérdl, fejlédésérdl és
teljesitményérdl, ismertetve a f6bb kockazatokat és bizonytalansagi tényezéket, valamint nem hallgat el
olyan tényt vagy informaciot, amely a Kibocsatd helyzetének megitélése szempontjabdl jelentéséggel bir.

Budapest, 2023. marcius 31.

dr. Csanyi Sandor #* "/ Bencsik Laszl6
elndk-vezérigazgatd vezérigazgato-helyettes
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AZ OTP CSOPORT 2022. EVI FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGE:

NEM PENZUGYI KIMUTATAS

Az OTP Bank Nyrt. nem pénzlgyi kimutatasa a dokumentum kovetkezd részei a 6.2 fejezettel bezardlag.

FENNTARTHATOSAGI MEGKOZELITESUNK, LENYEGESSEGI ELEMZES

Kapcsolodas az ENSZ Fenntarthaté Fejl6dési Céljaihoz

Az ENSZ altal megfogalmazott 17 Fenntarthaté Fejlédési Cél (SDG) a fejlédés egyetemes mércéjét
hatarozza meg 2030-ig — kiall a szegénység felszamolasa, a klimavaltozas és az igazsagtalansag elleni
harc mellett. Az OTP Csoport elkbtelezett az SDG-k elémozditasa irant.

A Bankcsoport a legjelentésebb mértékben az alabbi célokhoz tud és kivan hozzajarulni: 4. Min6ségi
oktatas, 7. Megfizetheté és tiszta energia, 8. Tisztességes munka és gazdasagi novekedés, 9. Ipar,
innovacioé és infrastruktura, 13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen. Az ESG stratégia célkitlizései is ezekhez
kapcsolédnak.

==
a9
&3

3

Ipar, innovacié és
Infrastruktira

® Jeldlések

@ B6vebb informacié az Uzleti jelentés egy masik oldalan vagy a honlapon.

GRI 2-1, ST1, TCFD I., FN-CB-240a.4 stb. indikatorok jeldlése, tartalmuk a @GRI tartalmi indexben ismerheté meg.

Az egyes leanybankokat és orszagokat érinté informaciokat orszagkédok jeldlik: AL BG HU HR MO MD RO RS RU UA SI
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GRI 3-3 Az SDG célkitlizésekre és indikatorokra® az alabbiak szerint hatnak az OTP Csoport tevékenységei:

Stabilitdas ST4: 3-3 Hatas: Az OTP Csoport tagjai a kelet-k6zép-eurdpai régié tobb orszagaban is
meghataroz6 gazdasagi szereplék, miikddésik és eredményeik révén az orszagok gazdasagi és pénzugyi
rendszerének stabilitdsaban, az életszinvonal emelkedésében is fontos szerepet toltenek be.

Szerepvallalas: A Bankcsoport szamara a stabilitas az egyik legfontosabb érték, igy maximalisan térekszik
ennek biztositasara. A biztos hatteret jelzi tobbek kdz6tt a hagyomanyosan magas CET 1, illetve likviditasi
rata, a prudens kockazatkezelés, valamint a nem teljesitd hitelek alacsony aranya.

TISZTESSEGES 10 EGYENLOTLENSEGEK 16 BEKE, IGAZSAGES
ERGS INTEZMENYEK

MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE
NOVEKEDES

’
2
"

Adoéfizetés GRI 207: 3-3, 207-1 Hatas: Az addfizetés révén a Bankcsoport hozzajarul a kdzosségi
szolgaltatasok biztositasahoz, a tarsadalmi egyenlétlenségek kezeléséhez, végsé soron a gazdasagi és
tarsadalmi stabilitashoz.

Szerepvallalas: Az OTP Csoport jelentés addfizetd, és az adofizetési kotelezettség teljesitése terén is
elkotelezett a jogszabalyoknak val6é legmagasabb szintl megfelelés irant.

TISZTESSEGES 10 EGYENLOTLENSEGEK 16 BEKE, IGAZSAGES
MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE ERGS INTEZMENYEK
NOVEKEDES

a

Hitelezés, befektetés ST1, ST5, ST6, ST10:3-3 Hatas: A Bankcsoport a forrasok felelés kihelyezésével
lehetévé teszi a vasarlast, a fogyasztast és a beruhazasok megvaldsitasat. Ezaltal nemcsak az tgyfelekre,
de kdzvetetten a gazdasag fejl6désére, a lakossag életszinvonalara és az olyan alapvetd sziikségletekre is
hatassal van, mint a lakhatas és a természeti eréforrasok felhasznalasa.

Szerepvallalas: A biralati rendszer korltekintd hitelezést biztosit, amely kiemelt jelentéséggel bir a
betétesek forrasainak védelmében és a tulzott eladésodottsag megel6zésében. Elkdtelezettek vagyunk az
ugyfelek pénzigyi jolléte irant, és a valodi igényeikhez illeszkedd, a lehetéségeikkel 6sszhangban lévé
termékeket kinalunk szamukra. Kiemelten fontos emellett a Bankcsoport szamara az is, hogy elérhetéve
tegye az allami és nemzetkdzi intézmények szerepvallalasaval megvaldsuld konstrukcidkat, gyakran a piaci
részesedésén tulmutatdéan is. A fenntarthatdésagi kockazatok kezelésével és zdld termékekkel jarulunk
hozza a kérnyezeti szempontbdl fenntarthaté gazdasagi atallashoz.

MUNKA ES GAZDASAGI EGHAJLATVALTOZAS CELOK ELERESEERT

TISZTESSEGES ) 1 FELLEPES AZ 17 PARTNERSEG A
INFRASTRUKTURA 3
NOVEKEDES ELLEN

i

Pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés ST9: 3-3 Hatas: A szolgaltatasok igénybevételét szigoru
feltételekhez koétjik — ez egyarant fontos a Bankcsoport stabilitdsa és az ugyfelek érdekei miatt. Az
esélyegyenléség és a tarsadalmi szolidaritas alapelveinek érvényesitése miatt ugyanakkor kiemelt
jelent6séggel bir az is, hogy a banki kiszolgalas akadalymentes legyen; a hatranyos helyzetliek szamara is
biztositottak legyenek a pénziigyek intézéséhez sziikséges alapvetd funkciok, és — lehetéség szerint — 6k
is hozzajussanak forrasokhoz.

6 Az alcélok és indikatorok globalis vagy orszagos szintiiek, a teljesitésiikh6z vald hozzajarulas vallalati szinten kdzvetett. Ez a kdzvetettség
még inkabb igaz a pénzigyi intézményekre, amelyek szamos cél eléréséhez a pénziigyi forrasok rendelkezésre bocsatasaval tudnak
hozzajarulni.
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Szerepvallalas: A Bankcsoport széles korl fiok- és ATM-halézattal rendelkezik, és egyre szélesebb kor
szamara biztosit hozzaférést a digitalis szolgaltatasok révén. A fogyatékossaggal él6k szamara az egyenld
esélyl kiszolgdlas biztositasara torekszunk. Az alapvet6 funkcidkat biztositd lakossagi szamlacsomagok
szamlavezetési dij nélkil vehet6ek igénybe. Szolgéaltatasaink a mikro- és kisvallalkozasok szamara is
elérhetdek.

MINGSEGI TISZTESSEGES
OKTATAS MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

ASZEGENYSEG
FELSZAMOLASA

Pénziigyi kultara fejlesztése ST10, ST12: 3-3 Hatas: A pénzigyi termékek és szolgaltatasok gyakran
Osszetettek — megértésiikhoz, a felelds és j6 pénzigyi dontések meghozatalahoz, valamint a kit(iz6tt célok
eléréséhez elengedhetetlenll szikségesek az alapvetd pénzlgyi ismeretek. E tudast a sérllékeny
csoportok nehezebben szerezhetik meg, noha szadmukra az atlagosnal is nagyobb jelentéséggel bir a stabil
pénzigyi hattér megteremtésében.

Szerepvallalas: Minden esetben a vilagos, koézérthetd kommunikaciora toreksziink. Oktatévideok,
kalkulatorok segitik az tgyfeleket, hogy jobban értsék a pénzligyi szolgaltatasokat és azok miikodését,
emellett a bevételek és kiadasok kezeléséhez is eszkdzt jelentenek. Az OK Oktatasi és Innovaciés Kézpont
és az OTP Fay Andras Alapitvany ingyenes pénzlgyi és gazdasagi képzései Magyarorszagon, Romaniaban
és Moldovéban tobb ezer diak és felnbétt ismereteit bovitik évente.

MINOSEGI PARTNERSEG A
17 CELOK ELERESEERT

OKTATAS

Foglalkoztatas GRI 401, 404, 405, ST3: 3-3 Hatas: Az OTP Csoport Magyarorszagon és a régioban is
jelentds foglalkoztatd — kézvetlendl és kdzvetitd partnerein, beszallitéi lancan keresztiil egyarant.

Szerepvallalas: A Bankcsoport elkételezett a felel8s foglalkoztatas, az esélyegyenléség, az egyéni fejlédési
lehetéségek, valamint a munka-maganélet egyensulyanak biztositasa irant; a teljesitménnyel aranyos,
méltanyos és a tisztességes megélhetéshez elegendd jovedelmet nyujt. Az Etikai kddex elvarasainak
teljesitése az Uzletfelek részérdl is elvart.

NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES
EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

g | o

Kérnyezet ST5, ST6, ST7, ST8, GRI 305: 3-3 Hatas: A hitelezés és befektetések révén megvaldsuld
beruhdzasok, mikoédési modok jelentésen befolyasoljdk a természeti erbforrasok felhasznélasat,
tdmogathatjak a klimavaltozas mérséklésére és az alkalmazkodasra val6 torekvések eredményességét. A
Bankcsoport mikoddésének eréforrasigénye szintén hatast gyakorol a kdérnyezetre.

Szerepvallalas: Az OTP Csoport elkdtelezett a zold finanszirozas mellett, amiben vezet6 szerepet kivan
betélteni. A Bankcsoport az allami és nemzetkdzi intézmények altal inditott kezdeményezésekben is
meghatarozo szerepet vallal. Célunk, hogy mérsékeljik a sajat miikédésilinkbdl fakadd kérnyezeti terhelést.
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FELLEPES AZ
EGHAJLATVALTOZAS

Kozosségek Hatas: Az OTP Csoport szerves része a tarsadalomnak, helyi k6zésségeknek.

Szerepvallalas: Ertékeink mentén aktiv szerepet vallalunk a helyi kézdsségek fejlédésében, valamint a
hatranyos helyzetliek tdmogatasaban. Az OTP Bank Magyarorszag egyik legnagyobb adomanyozdja.

ASZEGENYSEG EGESZSEGES MINOSEGI

FELSZAMOLASA JOLLET OKTATAS

PARTNERSEG A
1 CELOK ELERESEERT

L 4

&

Lényegességi elemzés

GRI 3-1 A lényegességi elemzés alapvetd6 és iranyadd része a fenntarthatd fejlédést el6segitd
tevékenységeinknek és a fenntarthatésagi jelentéstételnek. A lényegesség tobbféleképpen definialhato.

A lényegességi elemzéshez a GRI Standards elvarasai és utmutatoja szolgalt alapul. Ennek alapelve, hogy
a lényeges témak azok, amelyek a szervezet gazdasagra, kdrnyezetre és emberekre — ideértve az emberi
jogokat is — gyakorolt legjelentésebb hatasait jelentik (hatas Iényegesség).

A Dow Jones Sustainability World Index megkoézelitésében azok a fenntarthatdsagi tényezék lényegesek,
amelyeknek a jelenben vagy a jov6ében jelentés hatasa lehet a vallalat értékére/értéktényezdire,
versenyhelyzetére, igy a hosszu tavu részvényesi értékteremtésre, az Uzleti teljesitményére (pénzlgyi
lényegesség)’.

Az Eurdpai Unio fenntarthatésaggal kapcsolatos vallalati beszamolasrol sz616 iranyelve (CSRD) a kettds
lényegesség figyelembevételét fogja elvarni a jelentéstevd vallalatoktol. Az elvégzett elemzésben igy
mindkét szempontot (hatas és pénzligyi) érvényesitettik — prioritast adva a GRI elvarasainak.

A potenciédlisan Iényeges hatdsokat:
« az érintetti kutatas,
* a rendelkezésre allé6 tovabbi érintetti visszajelzések (lgyfél-elégedettségmérés, munkavallaléi
elkételezettségmerés),
* aGRI Standards témai,
» az ESG ratingekben szerepl6 témak,
* az ENSZ PRB hataselemzést segité eszkdzeiben szerepld témak alapjan hataroztuk meg.

GRI 207-3 Az érintetti kutatasba bevontuk a fenntarthatésag egy-egy terlletén jartas, atfogdé képpel
rendelkez8d, az OTP Csoport tevékenységérdl is megfeleld informacidval rendelkezd hatésagokat, allami
szerveket, szakmai szOvetségeket, a civil és tudomanyos szervezetek képvisel6it, fenntarthatosagi
szakértbket, a média képvisel8it, az OTP Bank szakszervezetének képvisel6jét és az értékesitd partnerek
képviseldit.

A csoportos és egyéni érintetti mélyinterjukat kilsé szakmai tanacsadé végezte, azokban a Bankcsoport

képvisel6i nem vettek részt, ezzel is 6sztbnbzve az 8szinte véleményeket. Az érintettek a Bankcsoport
vonatkozasaban lIényegesnek tartott fenntarthatésagi témakat hataroztdk meg.

A megkérdezettek megitélése szerint a meghatarozé piaci szerep felel6sséggel jar, és a fenntarthatésag
kapcsan is példa- és iranymutatast varnak az OTP Bank részérdl.

7 A pénziigyi lényegességnek tobb, alapvetben azonos tartalmd definicidja létezik, a Dow Jones Sustainability World Index 1999 ta méri
a nagyvallalatok ESG teljesitményét és maig a legatfogdbb Vallalati Fenntarthatdsagi Ertékelést (CSA) valdsitia meg évrdl évre, ezért

e
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Az érintetti kutatas soran azonositott legfontosabb fenntarthatésagi témak (fontossagi sorrendben):

* Zold finanszirozas (és kérnyezeti terhelés)

* Gazdasag miikddéképességének biztositasa
* Digitalizacié

* Pénzigyi kultura fejlesztése

* Nemek kdz6tti egyenléség

* Mdikodés kérnyezetvédelme

e Kornyezetvédelmi szemléletformalas

* Adomanyozas

* Compliance

Tovabbi fontos témak:

* Fogyasztovédelem és termékfelelésség

* Hatranyos helyzetlek forrashoz jutasa

* Személyes adatok védelme

* Fogyatékossaggal él6k pénzigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférése és alkalmazasa
* Beszerzés fenntarthatésagi vonatkozasai

A korabban végzett kutatasokhoz, visszajelzésekhez képest a finanszirozas kornyezeti hatasai
egyértelmilen fontosabba valtak az érintettek szamara.

Az OTP Csoport hatasteriileti listajat az érintetti visszajelzések, illetve a tovabbi forrasok alapjan allitottuk
Ossze, és e terlleteket els6 koérben a fenntarthatésagra — gazdasagra, koérnyezetre, tarsadalomra —
gyakorolt hatasok alapjan értékeltik. Az értékelés objektiv mérészamok figyelembevétele mellett (pl.
érintettek szama, az érintettség meértéke, pénzbeli mérészamok, aranyok), szakértéi becsléssel, kilsé
tanacsadé és a Bank ESG teriiletének bevonasaval tortént. Meghataroztuk a hatasok eléjelét (pozitiv vagy
negativ) és mértékét egy 7 foku skalan (-3 és 3 kozott).

A fenntarthatésagi szempontbdl azonositott hatasok vallalatcsoportra gyakorolt pénziligyi hatasait és az
egyes lényegességi teriileteket érintd GRI indikatorok relevanciajat az ESG Albizottsag tagjainak
részvételével hataroztuk meg.

GRI 2-14 A lényegességi elemzés eredményét az ESG Bizottsag fogadta el.

GRI 3-2 Az OTP Csoport lényeges fenntarthatésagi témai az abra narancs hatterében Iévé témak,
felsorolasukat a @GRI Tartalmi Index tartalmazza.
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Az OTP Csoport el6z6 évi jelentésében szerepld lényeges témak:

Képzés és oktatas
Munkavallalok/vezet6ség kapcsolata
Munkahelyi egészség és biztonsag
Biztonsagi gyakorlatok
Termékportfélid (szektorspecifikus)
Foglalkoztatas

+ Tarsadalmi-gazdasagi compliance
Korrupcioellenesség

Gazdaségi teljesitmény

Versenyellenes magatartas megel6zése
Marketing és jel6lés

Személyes adatok védelme

Piaci jelenlét Helyi k6z6sségek
Diszkriminaciémentesség Sokféleség és esélyegyenlfség
Kozpolitika Koérnyezeti compliance

+ Kozvetett gazdasagi hatasok

UZLETI MODELL

GRI 2-6 Az OTP Csoport Uzleti modellje a lakossagi, privatbanki, mikro- és kisvallalkozéi, kézép- és
nagyvallalati, valamint 6nkormanyzati tgyfelek pénzigyi igényeinek magas szintl kiszolgalasara iranyul mind
a Csoport fiékhalézatan, mind a folyamatosan fejlédé digitalis és innovativ tavoli kiszolgalasi csatornakon,
mind pedig az igyndkokon és mas szerz6dott partnereken keresztil. A Bankcsoport mintegy 15,7 millié Ggyfél
pénzigyi igényeit szolgalta ki 2022 végén.

A Bankcsoport célja, hogy a folyamatosan fejl6dé digitalis és technolégiai kérnyezetben szolgaltatasait
folyamatosan fejlessze, hogy azok minél szélesebb Ugyfélkor részére egyszerlien, kdnnyen érhetéen és
biztonsagosan hozzaférhetéek legyenek. A digitalizacid mellett az OTP Csoport nagy hangsulyt fektet a
fenntarthatésagra, egyszerre célozva a negativ kornyezeti és tarsadalmi hatasok elkeriilését és a potencialis
Uzleti elényok kiaknazasat. A Bank aktiv szerepet vallal a lakossag pénzilgyi kulturajanak fejlesztésében, a
kulturalis értékek gazdagitasaban, a kérnyezeti értékek megdvasaban és az esélyegyenléség biztositasaban.

Ami a foldrajzi kiterjedést illeti, a Csoport a kelet-kdzép-eurdpai régié 11 orszagaban van jelen. A Csoport
anyabankja, az OTP Bank Nyrt. ('Bank’) Magyarorszag meghataroz6 hitelintézete. A magyarorszagi
mikddésen felll, a Bank t6kebefektetések révén 6sszesen 10 kelet-k6zép-eurdpai orszagban rendelkezik
kulféldi leanyvallalatokkal, melyekben jellemz&en 100% vagy kézel 100%-os tulajdoni részesedéssel bir. A
Csoporttagok kozul szintén piacvezetd az OTP montenegroéi leanybankja, mig az a bolgar, a szerb, és (pro-
forma alapon) a szlovén operacié mérlegfé0sszeg alapon a masodik legnagyobb a helyi piacon. A moldav
leanybank a harmadik, a horvat a negyedik helyet foglalja el a helyi banki rangsorban.

Mind a Bank, mind a kilféldi lednybankok banki és pénzigyi szolgaltatdsok széles korét kinaljak a lakossagi
és a vallalati szegmensben egyarant: tgyfeleiktél betéteket gyljtenek, valamint forrdsokat vonnak be a pénz-
és tBkepiacokrol; az aktiv oldalon jelzaloghiteleket, fogyasztasi hiteleket, vallalkozéi beruhazasi- és
forgéeszkdz hiteleket, valamint dnkormanyzati hiteleket nyuljtanak. Az adott entitds mérlegszerkezetétél
figgbéen, a csoporttagok likviditasi tartalékaikat a pénz- és t6kepiacokon fektetik be, vagy csoportkdzi
finanszirozasban részesiinek. Ezen til a leanybankok és az egyéb hazai és kulfldi leanyvallalatok széleskori
és korszer(i pénzigyi szolgaltatasokat nyujtanak tgyfeleiknek a vagyonkezelés és befektetési szolgaltatasok,
pénzforgalmi szolgaltatasok, treasury és egyéb szolgaltatasok terén egyarant. Ugyanakkor, tdbbek kozoétt az
Uzleti fékuszt, a kinalt szolgaltatasok és termékek korét és az értékesitési csatornakat illetéen eltérések
figyelhet6k meg az egyes orszagok kodzott. Az Gzleti fokuszt tekintve, mig a Csoport legtébb orszagaban a
lakossagi és a vallalati, valamint lizing volumenek aranya relative kiegyensulyozott képet mutat, addig
Ukrajnaban kdzel 90% a corporate és lizing allomanyok sulya a fennallo hiteleken belll, mig Oroszorszagban
a lakosséagi fogyasztasi hitelek aranya meghaladja a 90%-ot, és mindkét orszagban elenyészé a jelzaloghitelek
allomanya.
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ESG STRATEGIAI IRANYOK

Az OTP Csoport hosszu tavon a kozép-kelet-europai régié zold és igazsagos atallasaban vezetd
szerepet tolt be, felelés partnere kivan lenni minden érintettjének, és elkotelezett lizleti tevékenysége
kérnyezeti és tarsadalmi hatasainak kezelése irant. Uzleti déntéseinkbe, miikddésiinkbe és
uzletfejlesztésiinkbe integraljuk a tarsadalmi és kornyezeti kockazatokat, valamint a gazdasagi
megfontolasokat.

Vizié
A felel6s pénzugyi dontések és az etikus, tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl megfelel6 pénzugyi

megoldasok az OTP Csoport miikddésének teriiletén valamennyi orszagban, a gazdasag valamennyi
szerepldjének és az allampolgar szamara biztositottak.

Misszié
Szamunkra a fenntarthatdésag azt jelenti, hogy felelésséget vallalunk gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
hatasainkért. Hisszik, hogy a kdzép- és kelet-eurdopai régidban betdltott vezetd szereplnkkel, uttérd

fejlesztéseinkkel, tudatos és etikus Uzleti mikoddésinkkel, példaértékld partnerségeinkkel értéket teremtiink és
hozzajarulunk a fenntarthato jévéhoz.

ESG stratégia

ST6, 305: 3-3, TCFD ll.a,b, IV.c Az OTP Csoport ESG stratégigjat a Management Committee egyhangu
dontéssel fogadta el 2021-ben.

A stratégia harom pillére: felel6s szolgaltato, felel6s munkaltatod és felelds tarsadalmi szerepld. A stratégia
magaban foglalja az Uzleti lehet6ségeken tul a relevans kockazatok kezelését, valamint a tarsadalmi és
vallalatiranyitasi célokat is. A stratégia idétavja 2025-ig terjed — célunk, hogy ekkorra csoportszinten
megvaldsuljon a teljes korli ESG integracio.

Stratégiai célok Hosszu tavu KPIl-ok az OTP Csoportra 2022. év végi eredmény
Felelds szolgaltatd

® agazdasag zold atallasat 6szténz6

termékek, szolgaltatasok . L . P e e —
] ) L L Osszesen 1.500 milliard Ft 6sszeg( zoldhitel | Elértik a 2022-re kitliz6tt 230 milliard Ft
®  termékek és befektetési szolgaltatasok | 5qo5. e allomanyt

a fenntarthat6 gazdasagba torténé
befektetések elémozditasaért

®  aktiv ESG kockazatkezelés
Felelés munkaltato

®  aktiv ESG kezelési gyakorlatok a

véllalatiranyitasban A munkavallaléi elkotelezettség szintjének

folyamatos noévelése és a globalis 75. | Csoportszinten 70% volt a munkavallaléi

* amunkavallaloi joliét és fejlédés, percentilis érték elérése csoportszinten | elkotelezettség szintje
bevonas, sokszinliség és (ennek értéke 2022-ben 78%)
munkavallaloi elkotelezettség
er8sitése

Felelds tarsadalmi szerepl§
Netté karbonsemlegesség 2022 veégére
(teljesult), teljes karbonsemlegesség 2030-
ra az OTP Bankra

®  asajat mikodésbdl fakadd
kibocsatasok erételjes mérséklése

Elértiik a célt®

®  érdemi hozzajarulas a tarsadalmi

célokhoz és az SDG-khez felelds Az OTP Bank az S&P Dow Jones |A Bank eredménye 2022-ben 8 szazalékkal
termekek és szolgaltatasok révén, Sustainability Index tagja lesz 2025-ig javult az el6zd évhez képest
illetve az adomanyozason keresztil

A leadnybankok 2022 soran alakitottdk ki ESG stratégiajukat, meghatarozva sajat, egyben az anyabank
céljaihoz illeszked6 célkitlizéseiket. A stratégiak kitérnek a kockazatkezelésre, a zold termékek kialakitasara,
a szervezeti keretekre, a tarsadalmi kérdésekre, a mikddés kornyezeti hatdsainak mérséklésére is.
Meghataroztak azokat a KPI-okat is, amelyekkel a megvaldsitds eredményességét mérik. A terveket az ESG
beszamold részekeént évente felllvizsgaljak, ezekrdl az OTP Bank Igazgatdsaga is tajékoztatast kap. Az orosz-
ukran haboru kovetkezménye miatt e két leanyvallalat és az OTP Bank Moldova egyel6re nem készitett
stratégiat.

8 A 2022-es kibocsatasi értékek elGzetesen kertiltek meghatarozasra, emiatt van maradvany kibocsatas (Id. @CO,-kibocsatas).
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ENSZ PRB

Az OTP Bank 2021 végén irta ala az ENSZ Felelés banki mikddést elémozdité iranyelveket (UN PRB), a
fenntarthaté bankszektor egységes keretrendszerét. Az iranyelvek keretet biztositanak ahhoz, hogy a bankok
stratégiai és gyakorlatai 6sszhangban alljanak az ENSZ fenntarthaté fejl6dési céljaiban és a parizsi
éghajlatvaltozasi megallapodasban felvazolt jovéképpel. A Bankcsoport szerb és roman leanybankja 2023-
ban tervezi a csatlakozast.

Az OTP Bank a PRB jelentéstételi kotelezettségének elsé izben e jelentés keretei kozott tesz eleget, a
Jelentési és dnértékelési sablonban.

GRI 2-6 Az OTP Csoport 6sszefoglalé ESG adatai (2022

OTP Bank OTP Csoport
@N©O6k aranya a Felligyeld Bizottsagban 17% 24%
@NOk aranya az Igazgatésagban 9% 20%*
@N©G6K aranya a felsé vezetésben 0% 23%?2
@Adomanyozas 0sszege 2,5 milliard Ft 4,0 milliard Ft
Ugyfélszam — ésszesen 4,6 millié® 15,7 millid
Lakossagi Ugyfelek szama (retail) 4,2 milli¢® 14,8 millié
Vallalati Ugyfelek szama 0,4 millio® 0,9 millié
@Fiatal Uigyfelek® 18% 11%
@Mikro- és kisvallalati eszkézallomany 570 milliard Ft3* 874 milliard Ft
@Kozép- és nagyvallalati eszkdzallomany 2.772 milliard Ft34 7.820 milliard Ft
@Akadalymentes fiokok, Ugyfélirodak aranya 99% 78%
@Ugyfél-elégedettség (TRI*M)° 66 pont orszagonkeént eltéré
@Az OK Oktatasi Kozpontok pénziigyi edukacios képzésein 29.307 35.237
résztvevok (f6)
@Munkavallaldk létszama (aktiv, f6, 12.31) 10.516 38.775
@NOJk aranya 69% 64%
@NOGk alapfizetésének aranya a férfiakéhoz képest (azonos beosztasi  98,57% 90,47%
kategoriaban)
@Fluktuacio 12,2% 26,9%
@FIluktuacié (alkalmazott Ggyndkok nélkil) 12,2% 20,4%
@Atlagos képzési 6raszam 80 35
@Munkavallaldi elégedettség/elkdtelezettség 76% 70%
@Energiafogyasztas (GJ) 268.934 1.091.006
@Egy munkatarsra esé energiafogyasztas (GJ) 26,17 29,22
@ COy-kibocsatas (Scopel+2, tCO,.) — piaci alapu 7.675 73.701
@ CO2-kibocsatas (Scope1+2, tCO,e) — offsettel 675 66.701
@ Egy munkatarsra es6 CO,-kibocsatas (tCO,.) — piaci alapu 0,75 1,97
@Arbevételre esé CO,-kibocsatas (tCO2e/millié Ft) — piaci alapt 0,014 0,044
@O0sszes papirfelhasznalas (tonna) 1.053 3.554

1 Az anyabank és a leanybankok Igazgatdsagainak ¢sszesitett adata.
2 Az anyabank és a leanyvallalatok 6sszesitett adata.

3OTP Core

4 Orszagkonszolidalt.

5 Retail tigyfelek aranyaban.

.66 és 134 pont kozotti skalan, orszagos adat.
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1. ESG IRANYITAS, FELELOSSEGEK

GRI 2-9, 2-12, 2-13, TCFD l.a,b Az ESG Bizottsag a Bank Igazgatdsaga altal Iétrehozott allandé bizottsag,
amelynek elndkét az Elndk-vezérigazgatd nevezi ki az Igazgatdsag tagjai kozil, tagjai pedig az OTP Bank
vezérigazgato-helyettesei és valasztott igazgatdi. A bizottsag feladata, hogy

azonositsa az ESG Uzleti lehetéségeket és kockazatokat a Bankban, illetve a Bankcsoportban;
megfogalmazza az ESG-vel kapcsolatos stratégiat, terveket és politikakat;

felel6sséget véllaljon az ESG cél- és teljesitménykitlizésért, illetve értékeléséért, tovabba

tdmogassa a Bank vezet6 testileteit az ESG feladatok ellatasaban.

A bizottsag testlletileg felel a Bank ESG transzformacidjanak végrehajtasaért. Az ESG Bizottsag
egyuttmikodik a bank egyes szakterlleteivel az ESG zleti transzformacié folyamataban és az ESG
kockazatok kezelésében, valamint képviseli azt a térekvést, hogy az ESG szempontok érvényesiiljenek a
termékfejlesztésben, az arazasban és a tervezésben, tovabba a vallalatiranyitasi tevékenységben.

Az OTP Bank ESG stratégiajanak megvalositasarél és tovabbvitelérél az lgazgatésag negyedévente atfogo
jelentést kap.

GRI 2-13, 2-17 Az ESG Bizottsag a sajat szakmai és operativ tamogatasara, valamint a dontés-el6készités
forumakent étrehozta a rendszeresen Ulésez6 ESG Operativ Albizottsagot. Az Albizottsag vezetdje — egyduttal
az ESG uzleti transzformacio vezetdje — a Z6ld Program Igazgatésag Ugyvezetd Igazgatdja.

GRI 2-19 Az OTP Bank elndk-vezérigazgatdjanak, a vezérigazgato-helyetteseknek és az Ugyvezetd
igazgatoknak a célkitizéseiben legalabb 5-5 szazalékos sullyal szerepel a compliance-tudatos tevékenység
és a CSR, amelyek magukban foglaljak a fenntarthatésagi szempontoknak valé megfelelést is.
Fenntarthatosagi célkitlizés szerepel valamennyi kilféldi leanybank vezérigazgatéjanak teljesitménytdl fliggé
0sztdnzbi kozott is.

A vallalatcsoport kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasainak kezelésében t6bb allandd bizottsag is
kdzvetlendl érintett. Bemutatasukat a @Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentés tartalmazza.

GRI 2-12, 2-16 Az lgazgatésag és a Fellgyel6 Bizottsag az egyes bizottsagok, valamint a szakteriletek
rendszeres beszamoldi (éves, féléves) révén kapnak tajékoztatast. A Vezet6i Informaciés Portalon keresztil
a vezetd testlletek tagjai valamennyi bizottsag és testiilet anyagahoz hozzaférnek, illetve barmely banki
tertlettdl lehetéségiik van tajékoztatast kérni.

2022-ben kritikus érintetti észrevétel nem tortént, mindemellett az érintetti visszajelzésekrél — a
munkavallaloktél, Ggyfelektél, részvényesektdl — tajékoztatast kaptak az iranyitoé testuletek:

* A Fellgyeld Bizottsag részére beszamold készilt az OTP Csoport szintl elkdtelezettség felmérés
folyamatardl és eredményeirdl.

+ A Compliance lgazgatésag negyedévente jelentésben ad szamot az lgazgatésagnak az MNB belsé
védelmi vonalakrdl sz6l6 ajanldsanak eldirdsaval dsszhangban.

* Az lgazgatdsag és a Felligyeld Bizottsag részére félévente készil jelentés az tgyfélpanaszok és azok
kezelésének tapasztalatairdl, az MNB fogyasztovédelmi vizsgalatairél, valamint tajékoztatas tortént a
kulféldi leanybankokhoz érkezé ligyfélpanaszokrol is.

GRI 2-9 Az OTP Bank Felligyeld Bizottsaganak, lgazgatésaganak, allandé bizottsagainak 2022. december 31 -
én Osszesen 129 tagja volt. Tobb személy tobb testiiletben is tag. A tagok koézil 27-en fuggetlenek®, a néi
tagok szama 10. A Fellgyeld Bizottsagban és az Etikai Bizottsagban van munkavallaloi kildétt, 6sszesen
harom helyet betdltve. A Felligyeld Bizottsag, lgazgatésag, Audit Bizottsag, Javadalmazasi Bizottsag, Jel6ld
Bizottsag, Management Committee kildén is bemutatasra kerll, tagjaik, egyéb jelentds pozicidik és
elkotelezettségeik az Onéletrajzokbdl megismerhetéek. A tovabbi bizottsdgok — a Kockazatvallalasi-
Kockazatkezelési Bizottsag kivételével — feladatkorikbél fakadban szinte kizarélag az OTP Bank vezetdibdl
allnak, tovabbi tagjaik nem tdltenek be egyéb kilsd jelentSs poziciot és elkdtelezettséget. A bizottsagok
tagjainak kivalasztdsakor a szakmai felkészUltség els6dleges.

9 A fliggetlenségre alkalmazott @definicié alapjan, egyuttal nem téltenek be vezetdi tisztséget az OTP Banknal.
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Az OTP Bank szervezeti strukturaja és az iranyitasi szintek a @ Szervezeti abran ismerhetéek meg.

GRI 2-13, 3-3, TCFD L.b A fenntarthatésag és az ESG kiilonb6z6 teriileteinek iranyitasa és szabalyozasa az alabbiak szerint valésul meg:

ESG / fenntarthatésagi teriilet
Compliance:

- felel6s tarsasagiranyitas
(corporate governance),
diszkriminacioellenesség,

fogyasztovédelem,

- korrupcioellenesség (ABC),

nemzetkdzi szankcids elvarasok,

- személyes adatok kezelése és
védelme,

Uzleti etika, Osszeférhetetlenség
(whistleblowing bejelentérendszer
is),

- jogszabalyban el6irt rendszeres
adatszolgdltatas a fellgyeleti és
egyéb allami szervek felé

Felel6sség, vezet6
A megfeleléség tekintetében az iranyitasi és
szervezeti felelésséget az Igazgatésag és a
Fellgyeld Bizottsag viseli.
Megfelelési vezetd, fogyasztévédelmi Ugyekeért
felelés kapcsolattartd: Compliance Igazgatésag
ugyvezetd igazgatoja

Banki adatkezelésért és az ugyfelek személyes
adatainak védelméért felelés vezet6é: Digitalis
Divizi6 vezérigazgato-helyettese és az adatvédelmi
tisztviselé (kdzvetlenil az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé  legfelsé vezetésének tartozik
felelésséggel; feladatai ellatasaval kapcsolatban
utasitasokat senkit6l nem fogad el)

Etikai  Bizottsag: irAanymutatas, masodfoku
dontéshozatal az etikai bejelentések kapcsan

Diviziovezetdk, regionalis profitcentrumok vezetdi

Politika

@ Compliance Politika:

- elfogadta: Igazgatosag

- deklaralja a jogszabalyok, nemzeti és nemzetkozi
felugyeleti hatdsagok iranyelveinek, ajanlasainak és belsé
szabalyzatainak betartasanak elvarasat, mellékletei:

- @ Fogyasztovédelmi Megfelelési Program

- @ Korrupcidellenes Politika

- @ Szankcids Politika
- @ A védelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi

szolgaltatasok
- GRI 418: 3-3_@ Adatvédelmi Politika

GRI 2-23 @ Etikai kodex
- elfogadta: Igazgatosag

Kapcsol6do hivatkozasok

@ beszamolas, monitoring,
intézkedések

@ kockazatértékelés

@ adatvédelmi képzés

@ visszaélések

@ etikai bejelentések, képzés

Biztonsag:
- biztonsag teljeskoérien,

- kiberbiztonsag,

- pénzmosas és terrorizmus
finanszirozas elleni védelem

A biztonsag tekintetében a felelésséget
lgazgatésag és a Felligyel6 Bizottsag viseli.
Informatikai biztonsagi és bankbiztonsagi
kovetelmények érvényesitéséért felelés vezetd:
Informatika és  Bankbiztonsagi lgazgatésag
ugyvezetd igazgatoja

az

Pénzmosas Megel6z6 Bizottsag: hataskorébe utalt,
kockazatos esetekben dontéshozatal az Uzleti
kapcsolat fenntarthatésagarol vagy létesitésérél

Biztonsagpolitika:

- elfogadta: Igazgatésag

- meghatarozza a bank biztonsagaval
alapelveket és f6 iranyvonalakat,

- deklaralja a bank elkotelezettségét a biztonsag folyamatos
fenntartasaban és megérzésében.

kapcsolatos

Csoportszintli Informaciobiztonsagi Politika:
- elfogadta: vezérigazgatd

- deklaralja a fejlédési iranyokat, elvarasokat
Csoportszintli Kibervédelmi Stratégia

@ Pénzmosas elleni kiizdelem

@ beszamolas,

kockazatértékelés
@ kepzés
@ visszaélések
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ESG / fenntarthatosagi teriilet
Kockazatkezelés:
- valamennyi kockazattipus

Felel6sség, vezet6

Audit Bizottsag és Kockazatvallalasi-
kockazatkezelési Bizottsag: figyelemmel kiséri a
kockazatkezelési tevékenységet.

Kockazati Bizottsagok (Hitel és Limit Bizottsag,
Work-out Bizottsag, Csoportszinti  MUkoédési
Kockazatkezelési Bizottsag): a kockazatkezelési
modszertanok sarokpontjait illetéen végs6é dontési
kompetencia.

Kockazatkezelésért felelés
Hitelengedélyezési és Kockazatkezelési
vezérigazgatd-helyettese

vezetd:
Divizio

Politika
Kockazatvallalasi Stratégia:
- elfogadta: Igazgatésag
- meghatarozza a  kockazatkezelés  keretrendszerét,
kockazatvallalasi alapelveket és iranyelveket.

Kapcsol6doé hivatkozasok
@ szabalyok, feladatkdrdk
@ kizarasok
@ hitelezési politika, felelés
hitelezés
@ miikédeési
kockazatértékelés

@ addsvedelem

Zoldfinanszirozas:

Z6ld Program lgazgatésag: az OTP Csoport minden
tagjanak tamogatasa a zoldfinanszirozasban rejlé
lehetéségek minél teljesebb kiakndzasaban

@ESG stratégia

Termékfejlesztés, értékesités:

Termékfejlesztési,  Ertékesitési és  Arazasi
Bizottsag: az OTP Bank és a belf6ldi csoporttagok
vonatkozasaban dontést hoz az Uj konstrukciok,
termékvariansok  kialakitasarol, bevezetésérdl,
megszlntetésérdl, arazasarol, kondicioirdl, illetve
az értékesités és Osztonzés modjardl. Jovahagyja
az image-formalé és egyes bankkonstrukciokhoz
kapcsolodé reklam-kampanytervet.

Nemzetkdzi Termékfejlesztési, Ertékesitési és
Arazasi Bizottsag: elfogadja a nemzetkdzi
leanybankok éves akcioterveit.

@ Compliance Politika:

- elfogadta: Igazgatosag

- deklaralja, hogy a termékek és szolgaltatasok
kialakitasakor a bank kiemelt figyelmet fordit a
fogyasztovédelmi elvek érvényesiilésére, az ugyfelek és a
bank kozott meglévo informacios aszimmetria
csokkentésére.
A politika melléklete a @ Fogyasztévédelmi Megfelelési

Program

Akadalymentesitési stratégia:
- cél az egyenl6 esélyl kiszolgalas.

@ objektiv kozérthetd
tajékoztatas

@ felelés értékesités

@ z6ld termékek

@ tarsadalmi elénnyel jard
termékek

@ akadalymentesités

Human eréforras menedzsment:
- HR teljeskorien,

- sokszinliség és esélyegyenlbség,

- munkavédelem

Emberi eréforras gazdalkodasért felelés vezet6:
Human- és Szervezetfejlesztési Igazgatdsag
Ugyvezetd igazgatoja

Munkavédelmi tevékenységért felelés vezetd:
Ingatlan Beruhazasi és Ellatasi lgazgatésag
Ugyvezetd igazgatoja

HR stratégia:

- elfogadta: Management Committee

- a human eréforras menedzsment kozéptavu fékuszait
hatarozza meg.

@ Sokszinliségi Politika: elkdtelezettség a vezetd testlleti és
menedzsment tagok sokszinlisége irant.
@ Stratégia a nemi egyenléség megteremtésére

Munkavédelmi Szabalyzat:
- elfogadta: vezérigazgato
- egységes és atfogé munkavédelmi megel6zési stratégia, az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés kdvetelményeinek megvalésitdsa érdekében.

@ fluktuacio

@ képzés

@ jovedelem

@ egyesilési szabadsag
@ szervezeti sokszinliség

@ beszamolas,
kockazatértékelés, képzés,
balesetek

Beszerzés

- etikus magatartas elvarasa,

- fenntarthatésagi, koérnyezeti
szempontok

A beszerzési tevékenység
igényld terilet a felel6s.

lebonyolitasaért az

Beszerzési politika:

- elfogadta: vezérigazgatd

- szabdlyozza a beszerzési folyamatot, felel6sségi koroket,
beszerzési alapelveket; rogziti, hogy a bankcsoport tagjainak
beszerzéseit az OTP Bank feltgyeli és koordinalja.

@ szabalyok

@ felhasznalt anyagok
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ESG / fenntarthatosagi teriilet Felel6sség, vezet6
Kornyezetvédelem: A bank kérnyezetvédelmi tevékenységéért az elnok-
- mikodés kérnyezetvédelme, vezérigazgato felels.
- koérnyezettudatos beszerzés Kdrnyezetvédelmi tevékenység feletti felugyeletért

felelés vezetd: Ingatlan Beruhazasi és Ellatasi
Igazgatdsag ugyvezeté igazgatdja

Politika

Kornyezetvédelmi Szabalyzat:

- elfogadta: vezérigazgato

- biztositja a jogszabalyi megfeleléséget, valamint azt, hogy
megvalodsulhasson a kornyezeti szempontok
figyelembevétele és integraldsa a bank Gzleti
tevékenységébe, ezdltal minimalizalhatéak legyenek a
banki szervezet mikddtetésébdl és fenntartasabdl eredd
kérnyezeti hatasok, tartalmazza a koérnyezettudatos
beszerzés iranyelveit.

Kapcsol6doé hivatkozasok
@ beszamolas, képzés

@ szén-dioxid-kibocsatas
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2. APENZUGYI SZOLGALTATASOK KORNYEZETI ES TARSADALMI VONATKOZASAI

ASZEGENYSEG NEMEK KOZOTTI TISZIESSEGES

FELSZAMOLASA EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

13 FELLEPES AZ 17 PARTNERSEG A

EGHAJLATVALTOZAS CELOK ELERESEERT

GRI 3-3, 203-2

Hatasok'%: Hitelezés tarsadalmi, kGzvetett gazdasagi hatasai, Befektetések kézvetett gazdasagi hatasai: Az
ugyfelek forrasainak kihelyezésével, a hitelezés és befektetés révén fogyasztas, beruhazasok lehetévé tétele.
Hatas a lakossag életszinvonalara, hozzajarulas a lakhatasi célok eléréséhez, a vallalkozasok, gazdasag
fejlédéséhez, kdzvetetten a munkahelyteremtés segitése. A hatasok esetlegesen negativak is lehetnek, mint
a tulzott eladdsodottsag és fogyasztas.

Magas tarsadalmi kockazatu agazatok finanszirozasa: Potencialisan nagyobb a negativ tarsadalmi hatasok
kockazata e finanszirozott tevékenységek esetén, amely prudens hitelezéssel mérsékelhet6.

Hitelezés kérnyezeti hatasai és UHG kibocséatasa, Befektetések kérnyezeti hatasai és UHG kibocséatasa: Mind
a hitelezés, mind a befektetések kornyezeti eréforrasok hasznalataval és Giveghazhatasu-gaz kibocsatasaval
jarnak. Ezek mértéke nagyban fiigg a tevékenységet végz8d szervezet vagy egyén jellemzéitél és a
mérséklésre tett eréfeszitéseitdl.

Zold hiteltermékek, Z6ld befektetési termékek: E termékek a kdérnyezeti szempontbdl pozitiv hatassal bird
tevékenységek forrashoz jutasat szolgaljak, segitve térnyerésiiket. A pozitiv hatas akkor érvényesilhet, ha a
valédi elényt jelentd tevékenységek finanszirozasa valosul meg.

Célok: Pénziigyi forrasok elérhetbvé tétele a régid vallalatai és lakossaga szamara
Prudens szolgaltatasnyujtas, koriltekintd hitelezés
A tarsadalom és a gazdasag hosszu tavon fenntarthat6 fejlédésének tdmogatésa
Regionalis vezet6 szerep a zold atallasban
Az alapvet6 igényekhez valé hozzaférés segitése
A potencialisan negativ hatasok elkerulése, mérséklése

Tettek: Aktiv hitelezés a régiéban
Szigoru, konzervativ kockazatkezelés, az ESG kockazatok integraciojaval
Etikus és fair terméktervezés
Addésveédelmi programok
Aktiv szerepvallalas allami és nemzetk6zi programokban
Termékek sértlékeny tarsadalmi csoportok szamara (tobbek kozo6tt fiatalok, nyugdijasok)
A mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok pénziigyi igényeinek magas mindségi kiszolgalasa
A z06ld gazdasag és az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra vald atallas tamogatasa

Erintetti bevonas/megfelelés: ligyfél-visszajelzések/igények feltarasa, allami, nemzetkdzi intézményekkel
valé egyuttmikddés termékkonstrukciok kapcsan, szabélyozasnak valé megfelelés, ESG stratégiai
célkitlizés kozzététele

Tovéabbi informacié @honlapunkon.

10 A lényeges témakra fokuszalva.
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2.1. Fenntarthato pénziigyi keretrendszer

Az OTP Csoport 2022-ben alkotta meg csoportszintlii Fenntarthaté pénziigyi keretrendszerét,
osszhangban a szélesebb kori, vallalati felelésségre vonatkozé stratégiajaval, a fenntarthatésag
tarsadalmi labat is lefedve, miutan kialakitotta az anyavallalat zéldhitelezési keretrendszerét (2022) és
az OTP Jelzadlogbank z6ld jelzaloglevél keretrendszerét (2021). Az OTP Bank 2022-ben Magyarorszagon
elséként bocsatott ki zoldkotvényt.

GRI 201-2 A kUls6 szakért6i véleménnyel'! biré @keretrendszer létrehozasanak célja, hogy a Bankcsoport
pénzigyi eszkdzoket bocsathasson ki olyan projektek finanszirozasara és refinanszirozasara, amelyek
el6segitik az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu és a klimavaltozassal szemben ellenallé gazdasagra vald
atallast és/vagy pozitiv tarsadalmi hatassal birnak és enyhitik a tarsadalmi problémakat. Az OTP Csoport
elkotelezett amellett, hogy 6szténdzze a fenntarthatd Uzleti tevékenységeket azokban az iparagakban és
régiokban, amelyekben jelen van. A fenntarthaté pénziigyi eszkdzok kibocsatasa révén a bankcsoport fokozott
atlathatésagot biztosit a kornyezeti és tarsadalmi elényokkel bird, tamogatott projektek és eszkdzok
vonatkozasaban, el6segithetve a kornyezeti és tarsadalmi szempontbdl fenntarthaté eszkézdkbe torténd
tovabbi befektetéseket, amelyek hozzajarulnak a Parizsi Megallapodasban és az ENSZ altal megfogalmazott
SDG-kben kijel6lt célok eléréséhez.

A keretrendszer altal a Bank, illetve barmelyik leanyvallalata z6ld és tarsadalmi pénziigyi eszkdzoket, tdbbek
kozott kdtvényeket, kdzéptavu jegyeket bocsathat ki (fenntarthaté pénzigyi eszk6zok). A keretrendszer az
ICMA?®2 Z5ld Kétvény Alapelvek, 2021; ICMA Tarsadalmi Kétvény Alapelvek, 2021; LMA?®3 Z5ld Hitel Alapelvek,
2021 és az LMA Tarsadalmi Hitel Alapelvek, 2021 alapjan késziilt.

A fenntarthatd pénzigyi eszkézdk nem hasznalhatok fosszilis energia termelésével, nuklearis energia
termelésével, fegyverekkel és védelmi célokkal, banyaszattal, szerencsejatékkal vagy dohannyal kapcsolatos
hitelek finanszirozasara.

Tamogathato zold kategériak4:

+ zOId éplletek,

* megujulod energia,

» tiszta kdzlekedés.
Tamogathato tarsadalmi kategoridk:

* munkahelyteremtés, valamint a tarsadalmi-gazdasagi valsagokbdl eredé munkanélkiliség
megelézésére és/vagy enyhitésére iranyuld programok, beleértve a kkv-k finanszirozasanak és a
mikrofinanszirozasnak a potencialis hatasan keresztil megvalosulé eseteket is.

Az OTP Csoport a fenntarthaté pénzugyi eszkdzre vonatkozé tranzakciétél szamitva egy éven belil, majd ezt
kovetben a bevételek teljes korl allokacidjaig évente jelentést tesz a befektet6knek. A 2022-es évre
vonatkozdan ilyen allokéciés és hatasvizsgalati jelentés még nem készult.

Az OTP Bank 2022 nyaran Magyarorszagon a bankok k6z6tt els6ként és a régidban is az els6k k6z6tt bocsatott
ki zoldkétvényt 400 millio eurd (155,8 milliard Ft) 6sszegben, 5,5 szazalékos hozam mellett. A forrasbdl a
bank a konyveiben 1évd zdldhitelek egy részét finanszirozza. A zoéldhiteleket Magyarorszagon és a
bankcsoport balkani orszagaiban bocsatottuk ki, megujulé energia, fenntarthaté ingatlan-, valamint mobilitasi
(féként elektromobilitasi) projektek tartoznak kozéjuk (ld @2.2 fejezet). A forrasok felhasznalasa a
Fenntarthaté finanszirozasi keretrendszer szerint szigorian szabalyozott, példaul az ingatlanok esetében
elsésorban energiahatékonysaggal kapcsolatos elvarasoknak kell megfelelni, a megujuléenergia-projekteknek
a teljes életciklusra meghatarozott CO2-kibocsatasi maximum alatt kell maradniuk.

Az OTP Jelzalogbank az altala 2021-ben kibocsatott zdld jelzéloglevél legfontosabb pénzigyi és koérnyezeti
hatasokat bemutaté adatait (allocation report) évente teszi k6zzé @honlapjan, az elsé jelentés 2022-ben
készult el. A 95 milliard Ft 6sszeg( jelzaloglevelekkel éves szinten 45 GWh (163 ezer GJ) energiafogyasztas
és mintegy 10 ezer tonna szén-dioxid-kibocsatas elkerilése valésul meg.

11 SPO: Second Party Opinion

12 International Capital Market Association, vagyis Nemzetkozi T6kepiaci Szovetség
13 | oan Market Association, vagyis Hitelpiaci Szévetség

14 A pontos kritériumokat a keretrendszer tartalmazza.
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2.2. Z6ld termékek

GRI 201-2, ST6: 3-3, TCFD ll.a,b, IV.a,c Az OTP Bank ESG stratégiajanak meghatarozé célja, hogy az
OTP Csoport regionalis vezeté szerepet téltson be az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra
valé igazsagos és fokozatos atallas finanszirozasaban és a fenntarthaté jové kiépitésében,
kiegyensulyozott finanszirozasi lehet6ségeket kinalva. A vallalatcsoport 2022-ben szamottevéen
bovitette zoldhitel-allomanyat.

A leanybankok — ESG stratégiajuk részeként — meghataroztak a zoéldhitel-portfélié nagysagara vonatkozo
célkitizéseiket, amelyeket az OTP Bank ESG Bizottsaga 2022 soran elfogadott.

Az OTP Bank els6ként készitette el zoldhitelezési keretrendszerét Magyarorszagon, szabalyozva a Bank
zoldhitelezési tevékenységeit. Célja az olyan beruhazasok azonositasa, amelyek a pozitiv kornyezeti
hatdsokat novelik, a negativakat pedig csdkkentik, illetve segitik a vallalkozasok és tarsadalmak
alkalmazkodasat a klimavaltozas hatasaihoz. A keretrendszer szamos olyan kategériat felallitott, amelyek
tekintetében meghatarozhatdk az OTP Bank altal végzett zoldhitelezési tevékenységek. A kritériumok az EU
Taxondmiarendeletén, valamint a Climate Bond Initiative (Klimakdtvény-kezdeményezés) Taxondmiajan
alapulnak, igy komplexebbek, mint a @Fenntarthato finanszirozasi keretrendszer iranyelvei. A kiilsé szakértdi
véleménnyel is alatamasztott Zdldhitelezési keretrendszert a Magyar Nemzeti Bank 2022. marcius 16-an
jévahagyta, és elérheté a Bank @honlapjan. A jovében a Bank a zoldhitelekre vonatkozoéan Ugyletspecifikus
kornyezeti/tarsadalmi/iranyitasi elvarasokat is meg fog hatarozni, amelyek teljesitése a szerzddés teljes
id6tartama alatt szilkséges lesz, ezzel 6sztondzve az ligylet minél magasabb szint{ fenntarthatésagat.

Az OTP Csoport teljesitette kit(izott céljat: 2022 végére a zoldhitel-allomany elérte a 266 milliard
forintot. Célunk az allomany tovabbi novelése a 2025-6s ESG stratégiai cél elérése érdekében, valamint
a zoldhitelezési keretrendszer csoportszintii kiterjesztése 2023-ban.

Taxonomia rendelet szerinti kézzététel

Az alabbi tablazat az OTP Csoport és az EU-tagorszagokban mikédé bankok (EU) 2020/852 rendelethez
(Taxondémia Rendelet) tartozé kotelezd kozzétételeit mutatja be.

Az egyszerisitett kozzététel konszolidalt médon, csoportszinten torténik, a kitettségek kdnyv szerinti értéke a
2022. december 31-i referencia-idépontot veszi alapul.

A Taxonémia Rendelet 8. cikkéhez kapcsolddé felhatalmazason alapulé rendelet szerinti kozzététel
OTP Csoport konszolidalt

10. cikk (3) a, Taxonbémiahoz igazithatd gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek aranya a teljes | 10,79%
eszkdbzallomanyon beliil*
10. cikk (2) a, Taxonbémiahoz nem igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek arénya a
teljes eszkézallomanyon beliil * 22,74%
10. cikk (2) b, Szarmaztatott ligyletek aranya a teljes eszkézallomanyon beliil * 1.11%
10. cikk (2) c, Nem pénziigyi informaciok kbzzétételére vonatkozd kételezettség hatalya ald nem tartozé | 41,22%
véllalkozasokkal szembeni kitettségek aranya a teljes eszkézallomanyon bellil*
10. cikk (2) Latra sz6l6 bankkdzi kblcs6nbk aranya a teljes eszkdzallomanyon beliil* 5,90%
10. cikk (2) Kereskedési portfélié aranya a teljes eszkézallomanyon beliil 0,31%
10. cikk (2) b, Ko6zponti kormanyokkal, kdzponti bankokkal és szupranacionalis kibocsatékkal szembeni | 24,00%

kitettségek aranya

10. cikk (3) a, DSK Bank: Taxonémidhoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek | 16,30%
aranya a teljes eszkézallomanyon bellil *

10. cikk (3) a, OTP Bank Horvatorszag: Taxonémiahoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni | 2,54%
kitettségek aranya a teljes eszkézallomanyon beliil*

10. cikk (3) a, SKB Bank: Taxonémidhoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek | 11,13%
aranya a teljes eszkézallomanyon beliil*

10. cikk (3) a, OTP Bank Romania: Taxonémiadhoz igazithatdé gazdasagi tevékenységekkel szembeni | 31,98%

kitettségek aranya a teljes eszkézallomanyon beliil*
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A Taxondémia Rendelet 8. cikkéhez kapcsol6dé felhatalmazason alapulé rendelet szerinti kozzététel
OTP Csoport konszolidalt

10. cikk (3) d, XI._ melléklet minéségi informéaciobi

A min6ségi mutatokat alatamasztod hattér-informaciok ideértve a KPI-ok altal lefedett eszk6z6k és tevékenységek
kérét, informéciok az adatforrdsokra és a korlatozasokra vonatkozoéan:

A taxondmiahoz igazithaté gazdasagi tevékenységekkel szembeni kitettségek a banki kényvben szerepld
lakossagi kitettségek (a lakoingatlanokkal és lakasfelujitasi hitelekkel fedezett hitelekre, gépjarmifinanszirozasra
korlatozva) a jogszabalyban meghatarozott megkotéseket figyelembe véve szerepelnek. Lakoéingatlanok esetében
az alabbi kategoriak kerlltek figyelembevételre:

Meglévé épliletek korszerlsitése (7.2)°

Energiahatékonysagi berendezések lizembe helyezése, karbantartasa, javitasa korszerisitése (7.3)'°
Elektromos jarmivek tolt6allomasainak Uzembe helyezése, karbantartasa és javitasa épuleteken belil (és az
épiletekhez tartozé parkoléhelyeken (7.4)'

Epuletek energiahatékonysaganak mérésére, szabalyozasara és ellenérzésére szolgalé miszerek és eszkdzok
lizembe helyezése, karbantartasa és javitasa (7.5)°

Megujuléenergia-technologiak iizembe helyezése, karbantartasa és javitasa (7.6)*°

Epuletek vasarlasa és tulajdonjoga (7.7)*

Lakossagi gépjarmiifinanszirozas tekintetében csak a kozzétételi kdvetelmények alkalmazasanak kezdd napjatol
kezdédben nyuijtott gépjarmihiteleket vesszik figyelembe a technikai szilrési kritériumban meghatarozott
alkategoriakra.

A nem pénzlgyi véllalkozasokkal szembeni kitettségekre vonatkozéan a Taxonomiai rendelet 8. cikkének (4)
kozzétételeinek az adott vallalkozasok altal szolgaltatott tényleges informaciokon kell alapulniuk, de amennyiben
ezek nem allnak rendelkezésre, Ugy a pénzugyi vallalkozas valaszthatja azt a lehetéséget, hogy a gazdasagi
tevékenységek taxondmiahoz — igazithat6 tevékenységekre vonatkozé aranyat az dnkéntes pénzigyi kimutatasuk
részeként megbecsili. A taxondmiadhoz igazithaté tevékenységekkel szembeni kitettségeket a nem-pénzigyi
véllalkozasok korében NACE kdéd alapjan vizsgaltuk. Az NFRD hatélya ala tartozé vallalatoknak az 500 6 feletti
foglalkoztatotti Iétszammal bird, t6zsdei vallalatokat tekintettik.

* A Rendelet altal a KPI-ok nevez6jébdl kizarandé kitettségek nélkal.

A taxonémiahoz igazod6 gazdasagi tevékenységek jellegének és céljainak magyaréazata, valamint a taxonémiahoz
igazodo gazdasagi tevékenységek id6beli alakulasanak magyarazata a végrehajtas masodik évétél kezdbdében,
megklilbnbéztetve az lzleti tevékenységgel kapcsolatos és modszertani és az adatokkal kapcsolatos elemeket:
Jelenleg a taxonémiahoz igazithaté tevékenységeket vizsgaltuk. A zo6ld finanszirozasra vonatkozé céljainkat és
megvalositott tevékenységeinket a tablazaton kivili széveges leirasok tartalmazzak.

terméktervezési eljarasaiban, valamint az (igyfelekkel és a partnerekkel valé egylittm(ikb6désben

A z0ld finanszirozasra vonatkozé céljainkat és megvaldsitott tevékenységeinket a tablazaton kivili szoveges
leirasok tartalmazzak.

Azon hitelintézetek esetében, amelyeknek nem kell mennyiségi informacidkat kdzzétenniiik a kereskedési
kitettségekre vonatkozéan, minéségi informaciok a kereskedési portfélioknak (EU) 2020/852 rendelethez vald
igazodasara vonatkozdéan, ideértve az altalanos 6sszetételt, megfigyelt trendeket, célokat és politikat;

Jelenleg a taxondmiahoz igazithatd tevékenységeket vizsgaltuk.

A pénziigyi vallalkozas stratégiait alatamaszté egyéb vagy kiegészité informaciok és a taxonémiahoz igazoddé
gazdasagi tevékenységek finanszirozasanak sulya a teljes tevékenységiikh6z képest.

Jelenleg a taxonémiahoz igazithaté tevékenységeket vizsgaltuk. A z6ld finanszirozasra vonatkozo céljainkat és
megvaldsitott tevékenységeinket a tablazaton kivili széveges leirasok tartalmazzak.

Az 6nkéntes jelentéstétel részeként az OTP Bank altal meghatarozott mutatok

Megvizsgaltuk a Bankcsoport vallalati portfélidjat a taxondmia rendelet éghajlatvaltozas mérséklése és
éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas céljaihoz kapcsoléddan, a felhatalmazason alapuld jogi aktusokban
szerepl6 tevékenységekhez kiilbnésen hozzarendelheté NACE kddok alapjan?e.

Az OTP Csoport vallalati hitelezési tevékenysége a taxonémiahoz igazithaté tevékenységek tekintetében az
aladbbi mértékben és mddon kapcsolddik a kdrnyezeti szempontbdl fenntarthaté gazdasagi tevékenységekhez
az EU tagorszagokban?’.

Az NFRD hatélya ala esé vallalati portfolié taxonémidhoz igazithaté aradnya a teljes eszkdzallomanyra vetitve:
0,39%.

Az EU terilletén mikdédé Core és leanybankok a taxonémiahoz igazithaté vallalati portfélidjanak aranya a teljes
eszkdzallomanyra vetitve 8,73%.

EU tertletén mikoédé Core és leanybanki vallalati portfélion beltl: 44,10%.

15 EU Taxondmia jogszabaly alapjan

16 A Hivatalos Lapban 2021. december 9-én kézzétett éghaijlati célkitlizésekre vonatkozo felhatalmazason alapuld jogi aktus szerint.

17 A vizsgalt kitettségek az alabbiakra korlatozddnak: OTP Nyrt, DSK Banka EAD, OTP Bank Romania S.A., OTP banka Hrvatska d.d., SKB
banka d.d.
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2022 soran mind a lakossagi, mind a vallalati szegmensben er6s6dott a zoldhitelezési aktivitas.

Az OTP Bank 2022-ben pontositotta az egyes zold termékekre vonatkozé elvarasokat és feltételeket, illetve
kialakitotta a zOldhitelek belsd nyilvantartasi rendszerét, amely pontosabb azonositast, statisztikakat tesz
elérhetévé. 2023-ban tdbb Gzletagban is tervezi zold termék kialakitasat. 2023-ban csoportszinten mennyiségi
z0ld allomanyi KPI-k kerulnek kiirasra.

Vallalati hitelezés

Az OTP Bank 2022-es Vallalati hitelezési politikaja a zéld energiatermelés finanszirozasat a preferalt
kategéridba sorolta. Csoportszinten bévilt azoknak a projekteknek a kére, amelyek legalabb részben
szabadpiaci villamosenergia-értékesitésbél tervezik bevétellket. Az Uj projektfinanszirozasu tgyletek mintegy
30 sz4zalékat tette ki a megujuldéenergia-szektor.

2022-ben négy Uj megujuld energia Ugylet szerz6déskotése valdsult meg a projektfinanszirozasi terileten,
csoportszinten 55,0 milliard Ft 6sszegben, amibél az OTP Bank részesedése 34,8 milliard Ft volt. A
fejlesztések szélenergiat, napenergiat és biomasszat hasznalnak. A kihelyezésekre Magyarorszagon,
Bulgariaban, Horvatorszagban és Szerbiaban kerilt sor. A projektek dsszesen 248 MW megujuléenergia-
kapacitassal birnak. 2022 végén a portfélidban lévé megujuléenergia-projektek teljes kapacitasa 1.183 MW
volt. Darabszamot tekintve a projektek felét napenergia, negyedét szélenergia tette ki, emellett biomassza és
vizenergia projekteket is finanszirozott a bankcsoport. A projekteket nagyrészt az OTP Csoport finanszirozza,
csak néhany esetben vesz részt harmadik fél is finanszirozoként.

Megujulo energiaforrasok kapacitasa
(Mw)
Projektfinanszirozas portfalid,
2022.dec. 31.

® Magyarorszag

® Romania
Bulgaria

® Horvatorszag

u Szerbia

Az ingatlanszektort a Bank 2022-ben fokozott koriltekintéssel kezelte. Az irodafinanszirozasok soran a
legtdbb uj ugylet bir zdld mindsitéssel, amelyet a hitelbiralat soran a Bank kedvez6 szempontként vesz
figyelembe.

A vallalati zéldhitel-portfélié csoportszinten 6sszesen 160 milliard forintot tett ki 2022 végén.

Magyarorszagon a vallalati hitelezés zoéldhitelnek minésithet6 allomanyanak egy jelentés részét a véllalati
z6ldkdtvények teszik ki. Emellett a Merkantil Bank portfélidjdban van jelentésebb zdldhitel az 0 elektromos
jarmivek lizingtermék révéen. Az OTP Bank célja, hogy minden szegmensben kialakitson
energiaracionalizaciot célzé programokat.

A 2022-es évet jellemzd piaci-gazdasagi koérnyezetben leginkabb a rovid megtérilési idé mellett
megvalosithatd energiahatékonysagi, energiakoltségeket mérséklé beruhazasokra mutatkozott kereslet a
kornyezeti elénnyel jaré beruhazasok kozil. Magyarorszagon az allamilag tamogatott Széchenyi Beruhazasi
Hitel MAX konstrukciéban az energiahatékonysagi és megujulé energia beruhazasok kiemelt tamogatasban
részeslltek. A termék augusztustdl valt elérhetévé az OTP Bankban, és ezek egy része az MNB
tékekodvetelmény kedvezmény programjanak megfelelve a programban is elszamolasra kerult.

Az OTP Bank emellett elinditott egy z6ld finanszirozasi pilotprojektet a zéld hitelcélokhoz kapcsoldéddan,
amelynek célja a tapasztalatgyUjtés a zoéldhitelezési utmutatd gyakorlati alkalmazasa kapcsan. A pilotban
megvalosult  Ugyletek mintegy fele energiatermeléshez, energiahatékonysaghoz, egyharmada
ingatlanfejlesztéshez, néhany Ugylet pedig 06ntdzésfejlesztéshez, erd8sitéshez és precizids
ndévénytermesztéshez sziikséges eszkdzbeszerzéshez kapcsolddott.

Az OTP Csoport az Eurdpai Unid Uj Kozos Agrarpolitikajahoz kapcsoldddan is nyujt finanszirozast tigyfeleinek,
melynek soran a kérnyezet- és klimavédelmi torekvések figyelembevétele elengedhetetlen. A Vidékfejlesztési
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Programhoz kapcsolddd hitelek kdrnyezeti célok elérését is segitik, példaul a mezdgazdasag digitalis
atallasahoz sziikséges precizids fejlesztések tamogatasaval, a mez6gazdasagi vizgazdalkodasi agazat
fejlesztésével; vagy az 6koldgiai gazdalkodasra torténd attérés tamogatasaval. Az OTP Bank a Green Corridor
(Zold folyoso) szolgaltatas révén el6- és tarsfinanszirozast tesz lehetévé, egyszerisitett hitelezési folyamattal
segitve a Vidékfejlesztési Program tdmogatasanak felhasznalasat. Bankgaranciat nyudjtunk a tamogatasi
el6leg lehivasahoz, hitellel eléfinanszirozzuk a tdmogatas fennmaradd részét, valamint beruhazasi hitelt
nydjtunk a hianyzé sajat forrds megteremtésére alacsony sajat er6 és kedvez8 fedezeti hattér mellett.
2022-ben a Green Corridor keretében 16 Uj szerz6dést kotottink dsszesen 4,25 milliard Ft dsszegben. A
Vidékfejlesztési Programhoz kapcsoléddan 6sszesen 42 ligylet keretében 23,2 milliard Ft 6sszegben nyujtott
jelenleg nem elkilonithetéek. (E hitelek nem részei a zoldhitel-allomanynak, mert nem kizarélag kérnyezeti
célokra hasznalhatoak.)

A lednybankok jellemzé zoéldhiteleit az alabbiakban mutatjuk be:

BG A bolgar leanybank portfolidjaban tébb mint 150, kifejezetten a megujulé energiaforras hasznositasat és
az energiahatékonysagot célzé hitel szerepel. 2022-ben a mintegy 80 uj Ggylet napelempark |étesitésére
iranyult, amelyek kapacitasa koralbelil 200 MW.

A Regionalis Varosfejlesztési Alap (Regional Urban Development Fund) az eurdpai unios forrasok kezelését
végzi a Regionalis Fejlédés és a Novekedd Régiok Operativ Programokon belll. Az alap révén kézépuletek
(pl. k6z6sségi hazak, stadionok, uszodak, miemléképuletek) energiahatékonysaganak fejlesztését, illetve U
k6zosségi kdzlekedési jarmlvek beszerzését finanszirozza a leanybank Bulgaria nagyvarosaiban, illetve
Eszak-Bulgaridban. Az alapnak jelentéstételi kotelezettsége van a varhaté éves (iveghazhatasu-
gazkibocsatas megtakaritasrol.

HR A horvat leanybank tarsashazak energiahatékonysagi felljitasra nyujt hitelt. A hitelek mintegy 10
szazalékahoz a Kornyezetvédelmi Minisztérium is tamogatast ad.

RS A szerb leanybank zdldhitel-allomanya a vasuthaldzat elektromossa tételét szolgalja, emellett a hitelek
energiahatékony ingatlanfinanszirozast és a megujulé energia felhasznalasat segitik. A Bank
hitelmegallapodast irt alda az EBRD-vel (Eurépai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank) 2022-ben; a
megallapodasban rogzitett hitelkeret — az EBRD z6ld finanszirozasi elveivel 6sszhangban l1évé — zéldhitelek
finanszirozasara is hasznalhaté. A Bank emellett aktivan keresi a lehet6ségeket az IFI-k (Nemzetkozi
Finanszirozasi Intézmények) forrasainak bevonasara a zéldhitelezés teriletén.

S| Az SKB Bank elektromobilitashoz és napelem-beruhazashoz nyujtott finanszirozast 2022-ben.

RO Az OTP Bank Romania a GreenWEEE elektronikaihulladék-ujrahasznosité Uzem projektjének

lizingvallalat 2021 utan ismét Z6ld Lizing kampanyt hirdetett elektromos és hibrid személyautok beszerzésére.

MD A moldav leanybank a korabbi EU4Business program sikeres lezarasat kdvet6en uj egyuttmikoédésbe
kezdett a kkv-k versenyképességét tdmogatd keleti program keretében (EaP SMEC). A mikro-, kis- és
kézépvallalkozdsok hosszu tavu beruhazasait tdmogatd finanszirozasi lehetéség a termelési folyamatok és
berendezések fejlesztését célozza, és a hitelek legalabb 70 szazalékat zold technolégiakra hasznaljak fel.

Lakossagi hitelek
Az év végi z6ldhitel-allomany 106 milliard Ft volt'é.

A 2021 végén inditott magyarorszagi Zold Otthon Program (ZOP) rendkivil népszeri volt, ezért a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) az eredetileg 200 milliard forintos keretet 100 milliard forinttal megemelte, egyuttal
szigorubb energetikai feltételeket elvarva. Az OTP Bank a teljes program alatt 175,4 milliard Ft 6sszegben
kotott szerz6dést, 60 szazalékos piaci részesedést elérve.

A program a legalabb BB energiahatékonysagi besorolast vagy legfeljebb 90 kWh/m? (a keretbdvitést
kovetéen 80 kWh/m?) éves primer energiaigényl, Ujépitésii lakdingatlan megvasarlasara vagy épitésére
kedvezményes (max. 2,5%), fix kamatozasu hitel igénybevételét tette lehetévé. Az MNB a programban részt
vevd hitelintézetek szamara 0 szazalékos kamat mellett biztositott refinanszirozasi forrast.

A kilféldi leanybankoknal a lakossagi zdldhitelezés el6készitése zajlott 2022-ben.

18 Az Gsszeg csak a magyarorszagi, MNB felé a tOkekovetelménykedvezmény rendszerben mar elszamolt allomanyt tartalmazza, amelynél a
folydsitott Gsszeg kissé magasabb, illetve nincsen benne a Z6ld Otthon Programon kiviili energiahatékony ingatlan finanszirozasara forditott
jelzaloghitel-allomany.
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BG A DSK Bank 2022 végén a jovahagyasi dijat elengedve vezetett be kedvezményes jelzaloghitel -terméket
a BB vagy annal jobb energetikai besorolasu lakéingatlanokra.

RO A roman leanybank 2022 decemberétél gy(ijti az uj lakashiteleknél az energiahatékonysagi adatokat annak
érdekében, hogy azonosithaté legyen a zéldhitelek aranya.

HR A horvat leanybank a Kornyezetvédelmi és Energiahatékonysagi Alappal kdzdsen finanszirozza
energiahatékony (elektromos, hibrid és plug-in hibrid jarmivek) vasarlasat.

Egyéb z6ld szolgaltatasok

Magyarorszagon 2017 6ta vannak jelen az un. MFB Pontok az OTP Bank fidkjaiban, amelyekben a Magyar
Fejlesztési Bank (MFB) unids és sajat forrasu termékeit kdzvetitik. 2022-ben is 167 MFB Pontot Uizemeltettiink
(a fibkok 47 szazalékaban). Az MFB Pontokon lakossagi és vallalkozéi ugyfélkdrnek kialakitott konstrukciok is
elérhetéek voltak.

A maganszemélyek, tarsashazak és lakasszovetkezetek részére elérhetd hitelek kifejezetten
koérnyezetvédelmi célt szolgalnak: a Széchenyi 2020 Program keretében az energiahatékonysagot szolgalé és
a megujulé energia felhasznalasanak novelését célzé beruhazasokhoz nyujtottunk kamatmentes hitelt eurépai
uniés forrasbol 2022 végéig. 2022-ben a korabbinal mar lényegesen kevesebb szerzédéskotés volt, 195
szerz8dés jott létre 647 millid6 Ft dsszegben. 2017 és 2022 kozott dsszesen 42,6 milliard Ft 6sszegben
kozvetitettink hitelt e konstrukcio keretében.

BG A DSK Bank 2021-ben csatlakozott a Mastercard Wild Life Impact programjahoz, és 2022-t6l valt
elérhetévé a DSK Mastercard Wildlife Impact Betéti Kartya. A kdz0s kezdeményezés a veszélyeztetett
allatfajok kihalastol valé megdévasat célozza. A Bank és a Mastercard minden Uj kartya kibocsatasakor egy
dollarral tamogatja a természetes él6helyek védelmét és helyreallitasat. Figyelemfelhivasként a kartya lejarati
datuma megegyezik azzal az idéponttal, amikor kartyan szerepl6 veszélyeztetett faj varhatéan kihal. A kartya
anyaga 63 szazalékkal kevesebb karosanyag-kibocsatassal jar a hagyomanyos bankkartyahoz képest,
Ujrahasznositott és Ujrahasznosithaté anyagbdl készll. A bank a kartya kibocsatasat széles koérl biodiverzitas
kommunikaciés kampannyal tamogatta, és a Széfiai Allatkert konzervalasi programjat is segiti. A programhoz
kapcsolddo Uzleti célok teljesiltek: tdbbek k6zott 15 szazalékkal emelkedett a betétikartya-szerz6dések szama
az el6z6 év hasonloé idészakahoz képest.

RS A szerb leanybank a Mastercard Priceless Planet Koalicié tagjaként minden Uj szamlanyitaskor, vagy
meglévd szamlak esetén Google Pay vagy Apple Pay szolgaltatas aktivalasakor Ultet egy fat. 2022-ben 15
ezer fat Ultettek, 12 milli6 Ft adomanyozasaval.

Légy szabad!

UA Az ukran leanybank a betétes Gigyfelek szamara hirdetett nyereményjatékot. A ,Légy szabad!” kampanyban
Uj betét elhelyezésével lehetett részt venni. A haboru kdvetkezményeként kialakult Gzemanyagkrizis idején
minden masodik héten 6t elektromos rollert sorsoltak ki, a rendszeres dramszinet idején pedig hordozhaté
napelem generatort nyerhettek az igyfelek.

Az OTP Hungaro-Projekt 2022-ben is segitette Ugyfeleit palyazatok készitésében, tAmogatasok elnyerésében.
Az év soran 115, a vallalat altal készitett, kdrnyezeti elénnyel bird palyazat nyert tdmogatast az EU
Vidékfejlesztési Programja keretében. 111 projektet a mez6gazdasag digitalis atalldsahoz kapcsol6do
precizios fejlesztések tamogatasara, harmat a mez6gazdaséagi vizgazdalkodasi agazat fejlesztésére és egyet
az Innovfund kiirasra nyujtottak be. A projektek 0sszkoltségvetése 30,6 milliard Ft volt, az elnyert tamogatas
14,8 milliard forintot tett ki.

2022-t6l a cég tanacsadasi tevékenységével is segiti a zdld tevékenységek térnyerését. Kérnyezetvédelmi
tanacsadasa kiterjed tobbek ko6zott ingatlanok kornyezeti kockazatanak értékbecslésére, engedélyekhez
szUkséges vizsgalatokra, zOld stratégiaalkotasra. Emellett a Hungaro-Projekt vallal zo6ldkétvény-
kibocsatasokhoz kapcsoléddéan keretrendszer kialakitast, illetve a fenntarthaté/zéld vallalati beruhazasok
kapcsan komplex tanacsadast.

Gamechanger

RS A szerb leanybank helyi startupokat segité, tébb éve rendszeresen megszervezett programja a Generator
(Gamechanger). A program 2021-ben meghirdetett Generator Zero versenye kifejezetten a karbonlabnyom
csOkkentését célzé innovativ megoldasokat kereste és dijazta 2022-ben. A nyertes a 6 millid Ft 6sszegi
pénznyereményen tul mentoralast is kapott. A 72 nevezett projektbdl 10 dontést valasztottak ki, olyan
megoldasokat részesitettek elényben, amelyek a dij odaitélésétdl szamitott 6 hdnapon bellil megvalodsithatdak.
A kezdeményezés fontossagat szamos kiilsé partner is elismerte (pl. Mastercard, Schneider Electric, OTP
LAB), és a programhoz csatlakozva dijakat ajanlottak fel a legjobb dontésdk szamara. A program nyertese a

2022. EVI INTEGRALT EVES JELENTES 99



OTP BANK NYRT. UZLETI JELENTES (KONSZOLIDALT)

B-FRESH Technologies csapat lett, termékiik a zoldségek és gyimdlcsok frissességének megbrzését seqiti,
egy barmilyen csomagoléanyagra rapermetezhetd emulziéval, amely vizallé védelmet képez. A Generator
program a legerésebben kommunikalt felel6sségvallalasi projekt volt a szerb bankszektorban, és tobb dijat is
nyert az orszagban.

2.3. Befektetések

ST2, ST7, ST8: 3-3, TCFD ll.a,b, lll.a,b,c, IV.a A befektetési alapok és a befektetési szolgaltatasok
kapcsan a fenntarthatésagi torekvéseket meghatarozzak az erés jogszabalyi elvarasok. A Bankcsoport
alapkezel6i tobb ESG alapot is kinalnak ligyfeleiknek.

FN-IB-410a.3. 2022 soran — az SFDR?® rendeletnek megfeleléen — az OTP Csoport valamennyi érintett
tagjanal kialakitottak a befektetések fenntarthatésagi kockazatkezelési politikajat, és az tgyfelek tajékoztatasa
kiegésziilt az erre vonatkozé informacidkkal. A Bankcsoport tagjainak honlapjain elérhetéek a nyilatkozatok a
fenntarthatésagi kockazatok integralasardl, valamint a befektetési dontések fenntarthatdésagi tényezékre
gyakorolt karos hatasairdl (PAl). Az SFDR rendelet 2023-16l elvarja a kérnyezeti hatasok mérését és nyomon
kovetését.

A portfolickezelési szolgaltatas keretében kezelt portféliok fenntarthatésagi tényezékre gyakorolt karos
hatasairdl 2022 végétdl nyujtunk nyilvanosan elérhetd tajékoztatast. E szolgaltatasnal un. kumulativ kockazati
limiteket vezettiink be az ESG-vel kapcsolatosan. A portfélickezel6k ugy allitjiak 6ssze a portféliokat, hogy a
fenntarthatésag szempontjabdl legrosszabb minésitésli, azaz az MSCI 7 fokozatu skalajan a CCC, B és BB
besorolasu elemek aggregalt sulya alacsony legyen.

A befektetési tanacsadas soran ajanlott alapok kivalasztasa mennyiségi és minéségi kritériumokon alapul,
amelyek kozott fenntarthatésagi kockazati szempontok is érvényesilnek. Kizarasra keriilnek befektetési
tanacsadas szempontjabol az olyan befektetési alapok, amelyeknek a fenntarthatésagi kockazata magas vagy
kézepesen magas (MSCI skalan CCC és B besorolas).

A befekteték érdekeinek védelmét és az U(igyfelek magas szinvonall kiszolgalasat célzé MiFID220
keretrendszer alkalmassagi tesztie az Ugyfél pénzlgyi ismereteit, befektetési céljait, kockazatvisel®
képességét és vagyoni, jovedelmi viszonyait hivatott felmérni annak érdekében, hogy az ehhez illeszkedd
termékeket ajanlja a Bank az Ugyfeleknek. E kérdGiv 2022-t6l mélyebben tarja fel a fenntarthatésagi
preferenciakat és célkitlizéseket. Befektetési tanacsadas és portfoliokezelés szolgaltatasunk keretében
els6dlegesen ennek megfeleld terméket, szolgaltatast kinalunk. A fenntarthatésagi preferenciaiknak valo
megfelelésérdl az alkalmassagi jelentésben kapnak visszajelzést az ligyfelek.

Az OTP Bank tervei k6z6tt szerepel, hogy olyan portfélidkat alakit ki, amelyek a fenntarthatésagi célkitiizéseket
promotaljak.

GRI 203-2 A befektetési alapok befektetéseinek kivalasztdsa az alapok kezelési szabalyzataiban leirtak szerint
torténik. Az OTP Alapkezel§ néhany alapja (OTP Kbzép-Eurdpai Részvény Alap, OTP Quality Alap, BUX ETF
Alap) kifejezetten a kdzép-kelet-eurépai régidoban fektet be. Ezek a kezelt vagyon 2,79 szazalékat tették ki
2022 végén.

Felel6s befektetések

ST8: 3-3, GRI201-2 Az OTP Csoport harom sajat alapja kérnyezeti és/vagy tarsadalmi jellemzdket el6 mozdito,
igy az SFDR besorolasa szerint a 8. cikknek megfelel termék.

Az OTP Alapkezel6 @Klimavaltozas Részvény Alapjanak célja, hogy kivalassza azokat a részvényeket,
amelyek a klimavaltozassal kapcsolatos globalis alkalmazkodasi folyamat potencialis nyertesei, illetve
vesztesei lehetnek. A végsé portfélio minimum 50 szazalékban olyan részvényekbél kell hogy alljon, amelyek
— azon tulmenéen, hogy megitélésink szerint tevékenységikkel hozzajarulnak a Féld bolygd megbrzéséhez
— az ESG megkdzelitésben is jo, fenntarthaté mindsitéssel rendelkeznek. Az OTP Alapkezel6 tervezi az alap
SFDR 9. cikkének valé megfeleltetését.

Az alapkezeld tdbb éve PR-megjelenésekkel is népszerlsiti az OTP Klimavaltozas Részvény Alapot, felhivva
a figyelmet egyuttal a felelés befektetésekre is. Az alap immar hatodik alkalommal, 2022-ben is elnyerte a

19 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs november 27-i (EU) 2019/2088 RENDELETE a pénziigyi szolgaltatasi agazatban a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos kozzétételekrdl. .

20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. majus 15-i 2014/65/EU IRANYELVE a pénziigyi eszk6zok piacairdl, valamint a 2002/92/EK iranyelv
és a 2011/61/EU irdnyelv mddositasardl, valamint a kapcsolddd jogszabalyok
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Privatbankar.hu Klasszis dijat, a Legjobb Globalis Részveny Alap 2022 cimet. Az alapot kezel6 befektetési
igazgato, Czachesz Gabor pedig elnyerte a Klasszis 2022 — Az Ev Portféliomenedzsere dijat.

Az @Omega Alapok Alapja esetében az a cél, hogy az alapban legalabb 70 szazalékos sulyt érjenek el az
SFDR 8. vagy 9. cikk besorolasu alapok. A végs6 portfélidnak itt is minimum 50 szazalékban olyan
részvényekbdl kell allnia, amelyek az ESG megkodzelitésben is jo, fenntarthaté mindsitéssel rendelkeznek.

E két ESG alap nem fektet dohanytermesztés és értékesités, védelmi és hadiipar, valamint szerencsejaték
szektorokba?!. A kockazatkezelési szabalyzatban szerepld limitek vizsgalata heti rendszerességi.

Az OTP Klimavaltozas Részvény Alap vagyona 2022 végén 35,1 milliard Ft, az OTP Omega Alapok Alapja
vagyona 33,4 milliard Ft volt. A két ESG alap részesedése az OTP Alapkezel6 teljes kezelt vagyonabdl
3,03% volt.

RO Az OTP Asset Management Romania, a Bankcsoport romaniai eszkozkezeld tarsasaga az orszagban
elséként inditott SFDR 8. cikk szerinti befektetési alapot. Az @OTP Innovation Fund befektetései olyan
nemzetkdzi vallalatokat céloznak, amelyek bevételeik jelentés részét forditjak kutatas-fejlesztési (K+F)
kiadasokra. A befektetések tobbek kozott technoldgiai, biotechnoldgiai, e-kereskedelmi, autdipari agazatokba
torténnek. Cél, hogy az alap aggregalt fenntarthatésagi kockazati profilja alacsony maradjon, a portfélié
legalabb 85 szazaléka kdzepes vagy alacsony fenntarthatésagi kockazatu legyen, amelynek méréséhez az
alapkezeld szintén az MSCI ratingjeit hasznalja. Az alap kizarasi politikat is alkalmaz. Az alap vagyona 2022
végeén 304 millio forint volt, kézel 300 befektetével.

A Bankcsoport sajat ESG alapjai mellett mas alapkezel6k ESG alapjai is elérhetéek az Ggyfelek szamara. A
lakossagi (retail) értékpapirszamla-allomanybdl 2022 végén 2,52%-ot tett ki az SFDR 8. és 9. cikk ala tartozé
befektetési alapok allomanya.

2.4. ESG kockazatok kezelése

GRI 201-2, TCFD lIl.a,b, lll.a,b,c, IV.a 2022-ben folytatédott a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
kockazatok integracioja a kockazatkezelési folyamatokba — a Bankcsoport ismét jelentés Iépéseket tett
e terileten.

Hitelezési kockazatok

FN-CB-410a.2., FN-MF-450a.3. 2022 elején az OTP Csoport valamennyi leanybankja kialakitotta és bevezette
az ESG hitelkockazatkezelési keretrendszert a vallalkozéi lizletagban. Hitelnyujtas soran az ESG kockazatok
kezelésének célja a kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi tényez8kbdl fakadd kock azatok azonositasa és
csOkkentése. A leanybanki bevezetés nyoman az OTP csoportszinten egységesen alkalmazza az ESG

szerepel a kockazatkezelési modszertan tovabbi fejlesztése.

GRI 2-13, TCFD l.a Az ESG hitelkockazati kitettség belsd riportolasanak kialakitasa 2022 folyaman
megkezdddott, az adattisztitdsi feladatok miatt a véglegesités 2023-ban fejez6dik be. A jelentéskészités
negyedéves gyakorisagu lesz. A hitelportféliérol a Feliigyeld Bizottsag is jelentést fog kapni.

Az év folyaman a Bankcsoport fejlesztette az ESG hitelezési étvagy keretrendszerét is. A 2022-es Kockazati
Etvagy Nyilatkozat limiteket tartaimaz az ESG kockazatokkal dsszefiiggésben, amelyeket negyedévente
mérunk vissza. A kizarasi lista alkalmazasa mellett 0j mutatot vezettiink be a magas ESG kockazati besorolasu
Uj ugyletek aranyanak korlatozasara. A mutatét elséként az OTP Bank alkalmazza 2023 elejétél. Harom
eurdpai uniés tagallamban (Bulgaria, Horvatorszag és Szlovénia) mikodd leanybank vezet még be hasonlo
limitet Hitelezési politikaikban.

A fedezetbe vont kereskedelmi ingatlanok esetén fenntarthatdsagi szempontok 6nallé vizsgalati elemként
fognak megjelenni az ingatlanok értékelése soran. A OTP Jelzalogbank &ltal kidolgozott ESG értékelési
modszertan alkalmazasa 2023 elején indul el a magyar operacidéban. A gyakorlati tapasztalatok alapjan
szlletik majd dontés a mdédszertan csoportszintl alkalmazasarol.

A lakéingatlan-fedezetek energetikai jellemzdi az értékbecslés soran megallapitott forgalmi- és hitelbiztositéki
értékben tikroz68dnek. A lakossagi Uzletagban megtértént a fedezet portfolié energetikai szempontd
attekintése az ingatlanok energetikai besorolasa alapjan. Ennek eredményét figyelembe véve 2022-ben négy
ESG lakoingatlan kockazati kategodria kerult kialakitasra a magyarorszagi gyakorlatban a fedezet allomany

21 Bloomberg Industry Classification adatai alapjan
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tovabbi elemzése céljabdl. Hangsulyos cél, hogy lakoingatlan fedezet esetében minél nagyobb hanyadban
legyen elérhet6 az energetikai besorolas a banki nyilvantartasokban.

Az ESG szempontok beépitése a retail (lakossagi) hitelnyljtasba az ingatlanfedezettel rendelkezé lakossagi
hitelek esetében fog megtorténni, mivel az ESG szempontok ezen termékben a legjelentésebbek.

HR A horvat leanybank elvégezte a jelzalogfedezetek foldrajzi térképezését, és ez alapjan a klima- és
koérnyezeti kockazatok lényegességi értékelését.

tevékenységeket és magatartasokat tartalmazza, amelyek vitatott jellegik vagy hatasuk miatt nem
egyeztethetbk 6ssze az OTP Csoport alapértékeivel, az emberi jogok védelmével és a fenntarthaté fejlédés
Osztdnzésével.

A lista — tobbek kozott — a kovetkezd kizarasokat tartalmazza:

» Ugyfelek, akikkel szemben a kockazatvallalast nemzetkdzi egyezmények, EU-s aktusok, illetve
nemzeti jogszabalyok kizarjak;

» Ugyfelek és Ugyletek, amelyek az érintett orszag jogszabalyait vagy a nemzetkdzi jogot sértik (pl.
illegalis fegyverkereskedelem, tiltott szerencsejaték, illegalis kabitdszer- és gyégyszerkereskedelem);

+ ellentmondasos fegyverekhez (nuklearis, bioldgiai és vegyi fegyverek, személy elleni aknak stb.)
kapcsolodo finanszirozas;

+ PCB-ket tartalmazo6 termékek gyartasa és kereskedelme;

+ a CITES egyezmény hatalya ala tartozé vadallatokkal vagy a bel6lik készilt termékekkel vald
kereskedelem.

A teljes kizarasi lista a Bank bels6 szabalyzataiban szerepel.

Minimum elvaras, hogy az lgyfelek tartsak be a vonatkozé koérnyezetvédelmi és tarsadalmi térvényeket és
szabalyokat, valamint rendelkezzenek a vonatkozé engedélyekkel és jogosultsagokkal.

Az ugyfelek és lgyletek ESG kockazati besorolasa a hitelengedélyezési folyamat soran a déntéshozok elétt
egyértelmien megjelenik, a dontéshozatalnal figyelembevételre kerdil.

GRI 201-2 A belsd tékemegfelelés értékelési folyamat keretében 2022-ben elsé alkalommal elkésziilt a
klimavaltozas stressz tesztelése. A stresszteszt (CChSTs) a klimavaltozasbol fakado pénziigyi veszteségek
kockazatokkal kapcsolatos kitettségét. Az eredmények azt mutatjak, hogy a legkedvezétlenebb un. Forré Fold
(Hot House) szcenaridé esetén is csak mérsékelten (a hitelkitettség aranyaban kb. 0,15 szazalékponttal)
emelkednének az éves veszteségek 2050-ig, a klimasemleges palyahoz képest. Természetesen ezekben az
értékelésekben nagy a bizonytalansagi faktor. Az OTP Csoport fizikai kockazatoknak vald kitettsége azonos
az eurézonaban lévd bankok atlagaval. Oroszorszag és talan Romania az a két orszag, amelyek esetében
ennél magasabb a kockazat. Az OTP Csoport atallasi kockazatoknak valé kitettsége valamivel nagyobb, mint
az atlagos eurd6zdénabeli bankoké, a kelet-k6zép-eurdpai régié nagyobb karbonintenzitasu gazdasaga miatt. A
Bankcsoport mikddésének teruletén Bulgaridra és a nem EU-tagorszagokra jellemzé az eur6zénéanél
Iényegesen magasabb karbonintenzitas??. 2023-ban rovid tavu klimastresszteszt elvégzését tervezzik a
hitelezési, piaci és mikddési kockazatot is lefedve az atallasi kockazatokra vonatkozéan. Emellett a
klimavaltozas fizikai kockazatainak modellezésére pilotprojekt indult Magyarorszagon.

GRI 305-3, 305-5, TCFD ll.c, IV.b A klimakockazatok mérséklésének egyik els6 lépéseként elkésziilt a
hitelportféliéra vonatkozé Scope 3 (kozvetett) lUveghazhatasugaz-kibocsatas becslése. A PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials) Greenhouse Gas Protocolon alapulé mdédszertan szerinti
kalkulacié a Klima.Metrix tanacsadé cég segitségével készilt, a 2021-es év végi, csoportszintl allomanyra
vonatkozik. A PCAF moddszertan szerint négy szegmenst alkottunk: vallalati hitelek, retail jelzaloghitelek,
kereskedelmi ingatlanok és gépjarmi hitelek. Megfelel6 iranymutatds hianyaban a fedezet nélkdli
ingatlanhiteleket nem vontuk be. Osszességében a teljes hitelportfélio 81,3 szazalékat fedi le a szamitas. Az
adatok pontossaga tekintetében a PCAF 6t kategoériat hatdroz meg, ahol az 1-es a legpontosabb. Az adatok
elérhetéségének problémai miatt az eredmények féként 4-es és 5-0s pontossaguak, vagyis a szamitas
els6sorban a makrodkondmiai szinten atlagos kibocsatason alapul, ahol pedig az adatok nem voltak elég
pontosak vagy hianyoztak, ott helyettesitést alkalmaztunk. A kalkulacié a jelenleg elérhet6 legjobb
hozzavetbleges becslés.

Az anyabank megismertette az eredményeket a leanybankokkal. Célunk a szamitas pontositasa, amit egyrészt
a nyilvanosan jelentett adatok korének bévilésétdl, masrészt azok mindségének fejlédésétdl varunk. A

vonatkozoan tervezi el6szor nyilvanossagra hozni.

22 asarlder6 paritason, GDP aranyosan vizsgalva.
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Az ESG kockazatkezelés megfeleléségének értékelése elsésorban az MNB Zold Ajanlasoknak?3, illetve az
Eurdpai Kézponti Bank elvarasainak valé megfelelés szempontjabdl torténik. A Zold Ajanlas elvarasai szerinti
elérehaladast a Bank nyomon koveti, err6l a Management Committee-t és az ESG Bizottsagot is rendszeresen
tajékoztatja. Az Uj folyamatok kialakitasa és alkalmazasa t0bb esetben nagyobb id6- és eréforrasigénnyel jar
az el6zetesen tervezettnél, ami részben abbdl fakad, hogy e folyamatok a piac egészében ujak, illetve a
leanybankoknal mas kérdések, megoldando feladatok jelentkeznek, mint az anyabanknal.

Miikédési kockazatok

Az Uzleti hataselemzésbe és az lizletmenetfolytonossagi tervekbe is beépitettiik a klimavaltozas kockazatanak
esetleges hatasait. 2022 elején csoportszinten ESG kockazati toleranciaértéket alakitottunk ki, amelyhez
negyedéves monitorozas kapcsolodik.

Az ESG kockazatok integracidéja a mikodési kockazatkezelésbe mar 2021 soran megvaldsult. Az éves,
folyamatalapu kockazati és kontroll 6nértékelések (risk and control self-assessment) soran a koévetkezd évi
varhaté veszteségeket ESG relevancia szempontbdl is értékelik a valaszadok. A 200 millié Ft feletti varhaté
veszteséglli kockazatoknal a felelés szakteriletek részérdl elvaras a mérséklést célzé intézkedések
kialakitasa. 2022-ben finomitottuk a kockazatok korét és azonositottuk a valéban relevans ESG kockazatokat.
ESG érintettség szempontjabdl a veszteségadatokat is figyelemmel kisérjik.

A kis valoszinliségl, de jelentds hatasu események értékelésére szcenaridelemzést hasznal a Bankcsoport.
A klimavaltozas hatasait 2021-t6l vizsgaljuk 6nallé szcenarid keretében (valamennyi kérnyezeti jellegi
kockazattal egyutt). A szcenaribelemzés az anyabankra, a kilféldi leanybankokra és a Merkantil Bankra
vonatkoz6an azonos modszertan szerint torténik. A klimavaltozas kapcsan 2022-ben a csoporttagok kozil az
OTP Bank Ukrajna azonositotta a legnagyobb varhaté veszteséget (a kockazat bekdvetkezésének pénzigyi
hatasa), 1,9 milliard forintot, amely haromszorosa az el6z6 évinek. Emellett a bolgar, a roman és a horvat
leanybanknal volt Iényegesen magasabb a varhaté veszteség értéke a 2021-eshez képest. A klimavaltozas
szcenarid varhatd veszteségértéke a 17 elemzett szcenario koézll a kisebb varhatd veszteségliek kdzé
tartozott minden tagvallalatnal.

2022-ben az ECB (Eurépai Kdzponti Bank) klimastressztesztje keretében az ESG szempontokhoz koéthetd
reputaciés kockazatok felmérését és értékelését is elvégeztilk. Az ECB elvarasai szerint hat reputacios
szcenariot értékeltiink. Az értékelés eredményeként a legnagyobb varhat6é értékld szcenario ,A koérnyezeti
kérdésekhez kapcsolodé médiakampanyok, amelyek hozzajarulnak az intézmény hirnevének romlasahoz”
volt, a szcenario évesitett varhatd veszteségértéke 705 millio Ft.

tovabbfejlesztése.

2.5. Tarsadalmi elénnyel jaré termékek

ST1:3-3 Az OTP Csoport tobb tagja hagyomanyosan kiemelt figyelmet fordit a fiatalok és az idéskoruak
pénziigyi igényeinek Kkiszolgalasara, illetve a lakhatast segit6 kedvezményes konstrukciok
elérhetéségének biztositasara. E termékek kore 2022-ben is béviilt a tagvallalatoknal.

A fenntarthat6 pénziigyi keretrendszer a tamogathaté tarsadalmi kategériat kizarélag a kkv -k finanszirozasara
és/vagy refinanszirozasara szolgald kolcsondk és hitelek korében hatarozza meg. Az alabbiakban ezen a
célcsoporton tulmutaté termékeket is bemutatunk.

Az Ukrajnaban zajlé haboru kdvetkezményeként a Bankcsoport legtébb orszagaba sok menekiilt érkezett,
akiket a pénzugyi szolgaltatasok terén is segitettiink. Minden leanybank lehetéséget biztositott az ukran
menekiilteknek pénzvaltasra, szamlanyitasra, széfbérlésre és egyéb szolgaltatasok igénybevételére.
Emellett tobb leanybank kedvezményes konstrukciét is kinalt szamukra.

HR SI MD ME A horvat leanybank kuldn, havidij nélkuli szamlacsomagot hozott l1étre az ukran menekiltek
szamara, amely minden alapszolgaltatast tartalmaz, emellett tdbbek k6z6tt a hataron tuli utalast is dijmentessé
teszi. A moldav leanybanknal is tdbb banki szolgaltatast dijmentesen vehetnek igénybe az ukran allampolgarok
és a pénzvaltast is kénnyebbé tették szamukra. A szlovén leanybank szintén dijmentessé tette az
alapszamlacsomag nyitasat és hasznalatat harom hoénapra. Hasonldéan tett a montenegréi lednybank is,
elengedte a szamlanyitas kdltségét és a havi dijat hat hénapra.

2 A Magyar Nemzeti Bank 10/2022. (VIIL.2.) szamU ajanlasa az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokrdl, valamint a
kornyezeti fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésérol a hitelintézetek tevékenységeiben
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S| A szlovén leanybank 2022-ben is elengedte a humanitarius szervezetek szamara az utalasi dijakat. igy a
tamogatodik anélkil tudnak utalni szamukra, hogy ennek dijat ki kellene fizetnilk.

Az OTP Csoport 9 orszagban?* kinal specialis, kedvezményes terméket fiatalok szamara. Csoportszinten az
ugyfelek 11 szazaléka (1,7 millio Ugyfél) 26 év alatti. A termékek kore orszagonként eltér, elérhetbek
szamlacsomagok, gyermekeknek sz6l6 megtakaritasok, folyészamlahitelek, bankkartyak, diakhitelek.
Néhany leanybank (pl. CKB) 6sztondijak fogadasara szolgalé szamlakra nyujt kedvezményt.

HR 2022-ben az OTP Bank Horvatorszag kedvezménnyel bdvitette a fiatalokat célzé szolgéltatasat:
bevezették a belfdldi utalasok dijmentességét a mobilbankban.

RO A roman leanybank szintén tovabbi kedvezményeket nyujtott, ezuttal a betéti kartya hasznalata valt
kedvezdbbé.

A nyugdijas ligyfelek szama jellemzéen meghaladja a fiatalokét az OTP Csoport bankjainal. Igényeikhez
illeszkedve 6 orszagban, Bulgariaban, Szerbiaban, Horvatorszagban, Montenegréban, Albaniaban és
Ukrajnaban allnak rendelkezésre speciadlis termékek. 2022-ben nem volt 0 termék/szolgaltatas a
szegmensben.

A minimum csomagok a szolgaltatasok szlkebb korét igénylé lgyfelek részére elérhetéek. E szamlak
biztositjak az alapvet6é pénzlgyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. A horvat bank a szocidlisan raszorulok
szamara kedvezményes csomagot biztosit. Ezen alapcsomagok igénybevétele évek 6ta alacsony, bankonként
legfeljebb par szazan veszik igénybe ezeket.

A makrogazdasagi kérulményekre tekintettel 2022-ben az OTP Bank a szdmlacsomagok szélesebb kdrénél
tette elérhetévé, hogy a munkanélkilivé valt Ugyfelek szamara dijmentes legyen a szamlavezetés. Az
allaskeresési ellatasban részesuld tgyfelek szamara a havi dijat 4 honapra engedi el a Bank, ezzel segitve
Oket élethelyzetiik kezelésében.

A mozgasukban akadalyozott gyfelek szamara kedvezményes szamla és kapcsolédd betéti kartya all
rendelkezésre a DSK Banknal, amelyet 6sszesen tobb mint 42 ezer tgyfél hasznalt az év végén. A moldav
leanybanknal — meghatarozott feltételek esetén — az érintett Gigyfelek a nyugdijas konstrukciékat vehetnek
igénybe. A mozgaskorlatozott Gigyfelek az OTP Bankban igényelhetik a lakas akadalymentesitési tamogatast,
amelyet 2022-ben mintegy négyszazan vettek igénybe.

A gyermeket tervezd / varoé hazasparok részére Magyarorszagon allamilag tdmogatott hitel volt elérhetd 2022
végeig. A termék iranti kereslet jelentésen mérséklédott az év soran, de igy is meghatarozé részt képvisel a
fogyasztasi hitelek volumenébdl. A maximum 10 millié Ft 6sszegil, kamatmentes hitel Iényeges jellemzgije,
hogy a tartozast minimum harom gyermek esetén az allam atvallalja. Az OTP Bank részesedése a 2022. évi
folydsitasokbdl és a fennalld allomany tekintetében is 42% volt.

Ingatlanokhoz val6 hozzdférés, korszeriisités

GRI 203-2 A lakhatasi célok megvaldsitasaban elssorban a jelzaloghitelek révén téltenek be fontos szerepet
a Bankcsoport tagjai®s. Ugyfeleink szamara kiszamithatd hiteleket nyujtunk, figyelembe véve a tehervisels
képességet, és segitve az energiahatékony megoldasok alkalmazasat. Az OTP Csoport él6 lakashiteleinek
szama mintegy 400 ezer volt 2022 végén, az Uj hitelek szdma 51 ezer. Magyarorszag és Bulgaria mellett
Szerbidban, Szlovénidban, Romaniaban és Horvatorszagban segitjuk legnagyobb mértékben a
lakasvasarlast, felujitast.

Magyarorszagon a 2021 masodik félévében kezd6dott tendencia folytatéodott 2022-ben, mérséklddott az G
lakashitelek szama. Az év soran koézel 30 ezer szerz6déskotésre kerilt sor. Az él6 lakashitelek szama
Magyarorszagon?6 221 ezer volt az év végén.

Tobb éve elérhet6 és népszerl a Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK) program, amelynek
keretében vissza nem téritendé tamogatas igényelhetd. 2021-t6l emellett elérhetévé valt az Otthonfeldjitasi
Hitel, amely a legaldbb egy gyermeket nevel6k szdméara ad lehet6séget kedvezményes kamatozasu,
kamattamogatott hitel felvételére. 2022-ben 4.600 hitelt helyezett ki a Bank, 23,7 milliard Ft 6sszegben. A Z4ld
Otthon Program (ZOP) szintén a lakdingatlan-vasarlast tAmogatja, részleteit a @2.2 fejezetben mutattuk be.
A tamogatott hitelek aranya az dsszes folyésitott ingatlanhitelhez képest jelentés aranyt tesz ki, 2022-ben a
hitelek mintegy kétharmadat adtak, amibél a ZOP részesedése 46% volt. A tdmogatott hitelek kapcsan az OTP
Bank piaci részesedése 54% volt.

24 Magyarorszag, Bulgaria, Montenegrd, Horvatorszag, Szlovénia, Romania, Albania, Ukrajna, Moldova. A korhatar nem minden konstrukciénal
26 év.

%5 Az OTP Bank Oroszorszagnal nincs jelzaloghitel termék és e szolgaltatas az OTP Bank Ukrajnanal sem jelentds.

%6 OTP Core és OTP Ingatlanlizing
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A lakascélu hiteleket Magyarorszagon leggyakrabban (47%) tovabbra is hasznalt lakasok vasarlasara
hasznaltak; ugyanakkor az el6z6 évhez képest 8 szazalékponttal nétt az uj lakas vasarlasa (19%). A feldjitas,
korszerisités 19 szazalékot, az épités, bbvités 16 szazalékot tett ki.

A jelzaloghitelek mellett az OTP Bankal Felujitasi Személyi Kolcson is segiti a lakhatast. A termék elsésorban
az otthonfelujitasi tdmogatéas eléfinanszirozasat szolgalta 2022-ben. A személyi kdlcsén folydsitason beliili
részaranya 4% volt az év soran.

Az OTP Ingatlanlizingnél 2022-ben is elérhetd volt a Magyar Honvédség személyi allomanyaba tartozé
ugyfelek szaméra a kedvezményes lakaslizing konstrukcié. Az év soran tdbb mint 200-an vették igénybe a
terméket.

HR A horvét lednybank is részt vett allami egylittmikoédésben, kedvezményes hitelfeltételeket kinalva az elsé
otthon megvasarlasahoz alacsonyabb kamat és hosszabb ideig tarté fix kamat biztositasaval. 2022-ben 1.113
ugyfél vette igénybe a terméket, 6sszesen 45,1 milliard Ft 6sszegben, ami a lakashitel ligy letek 24 szazalékat
tette ki.

Még 2021 novemberében szlletett ddntés arrdl, hogy a Bank, csatlakozva az allami konstrukciéhoz, részt vesz
a 2020-as foldrengésekben megsériilt tarsashazak ujjaépitésében. Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a
tervekkel ellentétben nem sziletett meg az allami tamogatas jogi hattere, nagyon alacsony volt a kereslet (4
igénylés) a konstrukcié irant. Annak érdekében, hogy az Uujjaépités mégis megtérténhessen, sajat
hitelprogramjait kinalja a Bank a tarsashazak szamara.

RO A roman leanybanknal 2022-ben is volt lehetéség a fiatalok elsd lakasvasarlasat tamogaté, allami
garanciaval ellatott jelzaloghitelének igénybevételére. 2022-ben mintegy 140 lGgylet keretében 2,4 milliard Ft
O0sszegben tortént hitelkihelyezés, és az emelked6 kamatok hatasara csdkkend hitelkereslet mellett is volt
igény a konstrukciora.

MD A moldav bank szintén folytatta az Elsé lakas programban valé részvételt, amely az el6z8 évivel azonos
feltételek mellett mikodott. 2022-ben 14 ) hitelt folydsitott a bank, 134 millié Ft 6sszegben.

ME Montenegroban az 1000+ apartman allami tamogatasu program biztosit kedvezményes kamatozasu hitelt
a hatranyos helyzet(i és veszélyeztetett tarsadalmi csoportok lakhatasanak tamogatasara. Az év soran 18
hitelt folydsitott a leanybank az Ugyfelek részére, 0sszesen 370 milli6 Ft 6sszegben, ami lényegesen
alacsonyabb, mint az el6z8 évben.

BG A bolgar leanybank az OCENIME.BG tarsasaggal inditott uj elektronikus platformot, a www.dskhome.bg-
ot. A honlap komplex szolgaltatast kinal lakast keres6k szamara az ingatlan megtalalasatél a hiteligénylés
teljes folyamatan keresztil. A platformon Uj funkcidként 2022 végéig bevezették a hitelszerz6dések alairasat
is.

Az OTP Bank jelent8s szerepet tolt be a tarsashazak pénzigyi igényeinek kiszolgalasaban. 2022 végén a
tarsashazi tgyfelek szama meghaladta a 39 ezret, amellyel a Bank piacrésze 67% volt. 2022-ben 0j terméket
és szolgaltatast nem vezettlink be. Csoportszinten a tarsashazi tgyfelek szama 47 ezer volt.

OTP Tarsashazi palyazat

Az OTP Bank hagyomanyosan palyazatot ir ki tArsashazak korszerUsitésének tamogatasara 6sszesen 15
milli6 Ft 6sszegben. 2022-ben a Bank kifejezetten fontosnak tartotta, hogy tdmogassa a lakok6zdsségek
fenntarthatébba tételét és kornyezetik zolditését. A tamogatési lehetéségre ez évben is sok, 650 palyazat
érkezett. A tamogatasok odaitélésekor a szakmai zsiri tobbek k6zott a kbzdsség érdekeit és kdrnyezetik
minéségének javulasat vette figyelembe. Osszesen 9 budapesti és 11 vidéki tarsashaz kezdeményezése
kapott tamogatast.

A ,Fenntarthatobb otthonok” kategoéria dijazottjai koézil Budapesten energetikai korszerilsitésre és egy
akadalymentesitésre is kaptak tamogatast. Tiszaujvarosban szélenergiat hasznosité huzatfokozé turbinakra
fordithatjak az elnyert 6sszeget, mikbzben egy szegedi tarsashaz lakoi a lépcs6hazban 1évé nyilaszardk
cseréjét és ezzel a hszigetelés modernizaciojat tudjak finanszirozni.

A ,Zo6ldebb lakdkérnyezet” dijazottjai k6zul két budapesti és egy tatai tarsashaz is kapott tamogatast zéldfeltlet
kialakitasara, illetve rendbetételére. Egy nagykanizsai lakbhazban egy mar meglévd kertet bévithetnek
jatszétéri elemekkel, mig Budapesten egy tarsashaz jatszoéterének elhasznalt, balesetveszélyes gumilapjait
fogjak Ujakra cserélni. Egy hajdubdszérményi tarsashazban hasznaltolaj-tarolét hozhatnak létre a
tdmogatasbdl, Vacon pedig szelektiv hulladékgyUjtési rendszert telepitettek a lakok.

A Bankcsoport tobb olyan szolgaltatas kialakitasaban is szerepet vallal, amelyek tulmutatnak a banki
szolgaltatasokon és tarsadalmi hasznossaggal birnak.
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RO Az OTP Bank Romania harom roman nagyvarosban vett részt a tomegkdzlekedés kényelmesebb
igénybevételét célzo fejlesztésben, biztositva az Onkiszolgalé elektronikus fizetési terminalokat. Az
automatakkal érintésmentesen lehet jegyet/bérletet vasarolni.

A leanybank tébb szolgaltatoval egyuttmikoédve vezette be az online vasarolt aruk kiszallitaskori érintésmentes
fizetését. A megoldas egyeduilallésagat adja, hogy ez volt az elsé alkalom, amikor egy vallalati eszkdzt POS -
terminalla alakitottak at. A Mastercard tanusitas igazolja, hogy a fizetési lehet8ség megfelel a legmagasabb
adatbiztonsagi standardoknak.

OTP Startup Booster Program

Az OTP Startup Booster Program keretében évrél évre a felmerild innovacids igények mentén keressik
egyuttmikodd partnereinket. A 2022-es programra 55 orszag 265 startupja jelentkezett. A 12 hetes, intenziv
programban banki vezet6k, professzionalis mentorok és kiilsd szakérték tamogatjak a résztvevd cégeket
termékik tokéletesitésében, 40 6ranyi workshop és 100 éranyi egyéni mentoralas keretében. A program 6szi
pilot id6északaban 11 érettebb fazisu startup valdsithatott meg kozos tesztprojektet egy-egy (5 anyabanki és 6
leanybanki) szakterilet tamogatasa mellett.

A programot online Demo Day zarta, amely jelentés nemzetkozi lathatdsagot biztositott a csapatoknak. Az ezt
kovetd idészakban valasztjuk ki azokat a startupokat, amelyekkel hosszu tavu egyuttmikddési megallapodast
kotink.

A fenntarthaté megoldasok és az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem fokuszba kerilésével 2022-ben bevezettik
a Beyond banking and sustainability kategoriat, amelyre a Bank alaptevékenységein kivili, az ESG-célokkal,
mez6gazdasagi, ingatlan-Okoszisztémakkal és egyéb fenntarthatéosagi és zold témakkal kapcsolatos
megoldasokkal rendelkez§ startupok jelentkezhettek.

Kozullik négy pilotot valasztottunk ki, hosszu tavu déntés még egyik esetben sem sziletett. Két kivalasztott
startup mezdgazdasagi terlleten nyujt szolgaltatast, az Agremo drénos, valamint szatelit képek adatai alapjan
képez hozamelemzést és elbrejelzéseket a mezbégazdasagi teriletre, a Yieldsapp miiholdas képek alapjan
kinal a novénytermesztéshez kapcsol6dd, adatalapu javaslatokat. A Cogo karbonlabnyom-kalkulator a
lakossagi Ugyfelek szén-dioxid-kibocsatasat képes kiszamitani, 6szténdzve annak mérséklését is. A MClimate
loT szenzorok segitségével tamogatja az épuletek energiahatékonysaganak és a benne dolgozok
komfortérzetének névelését. (Id. @6. fejezet)

Mikro-, kis- és kbézépvallalati ligyfelek

ST1: 3-3 Kihivasokkal teli év volt a 2022-es a kis- és kodzépvallalkozasok jelentds része szamara. A
koronavirus-jarvany utani, szallitasi lancban jelentkez6 zavarok, a haboru és az egyre gyorsuld inflacio
kilénb6z6 mértékben, de problémat okozott a régié minden orszagaban. Az OTP Csoport e korilmények
mellett is aktiv szerepet vallalt a kis- és kézépvallalkozasok forrashoz jutasaban. A vallalatcsoport legtobb
bankjanal névekedett a mikro- és kisvallalkozasok hiteldlloménya, és szamos allami és nemzetkdzi intézményi
kezdeményezésben vettink részt a kedvezményes finanszirozasi lehetéségek biztositasa érdekében.

A magyarorszagi OTP Csoport mikro- és kisvallalati hitelei 16 szazalékkal n6ttek az év soran. A szegmensben
az allami kamattamogatott Széchenyi Program termékei dominaltak.?” Célunk volt, hogy a termékeket elséként
vezesslUk be a piacon és a legnagyobb piaci részesedést érjuk el. Mindkét célt elértik: az év elsé felében
elérhetd Széchenyi Ujrainditasi GO! termékben 33% volt a Bank piaci részesedése, mig a masodik félévben
indult Széchenyi Ujrainditasi MAX terméknél 37 szazalékos.

GRI 203-2 Az MFB Pontokon (Id. még @2.2) vallalkozasok szamara is elérhetéek voltak hiteltermékek. Az
MFB Pontokat korabban a nehéz helyzetben |év6 vallalkozasok forrashoz juttatasa érdekében hoztuk Iétre,
2022-ben a pandémia koévetkezményeként és az ukran-orosz haboru hatasai révén lényegesen bdvilt az
érintett vallalkozasok kore. Az OTP Bank szerepe és piaci részedése is ndvekedett az év soran. 2022 -ben,
tekintettel az EU-s koltségvetési ciklus végére, Uj hitelprogram értékesitésére nyilt lehetéség az MFB
Pontokon; a mikro-, kis- és k6zépvallalkozasok technolégiai korszerlsitése célu hitelprogram ,B” hitelcélja az
orosz-ukran haboru A&ltal okozott gazdasagi nehézségek kezelését szolgalja. A forgbeszkdzhitelt
készletbeszerzésre, miikddési kdltségre, bér- és jarulékfizetésre, valamint a rezsikoéltségek finanszirozdsara
lehetett felhasznalni. A hiteligénylés tekintetében az OTP Bank piaci részesedése meghaladta a 60 szazalékot.
Az év végeéig 28,5 millidrd Ft 6sszegl hitel folydsitasara kotottiink szerzdédést, 1257 szerz6dés keretében.

A KATA (kisadozé vallalkozasok tételes addja) torvény valtozasa utan kedvezményes vallalkozoi
szamlavezetési csomagot kinalt az OTP Bank azoknak az egyéni vallalkozéknak, akiket a moddositas

27 A termékek a nagyvallalatok szamara is elérhetéek voltak.
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értelmében pénzforgalmi szamla vezetésére koteleztek. A kampany 4 honapos idészaka alatt tobb mint 5000
Uj szamlat nyitottak tgyfeleink.

A lednybankok MKV-hitelallomanya mintegy 20 szazalékkal bévilt a horvat és roman bankoknal, Bulgariaban
ennél is nagyobb mértékben, 26 szazalékkal. Ukrajnaban a névekedés 10% korili volt, Szerbiaban 5%, mig
Szlovéniaban és Albaniaban stagnalt az allomany. Montenegréban az allomany csdkkent, aminek részben a
vallalkozasok pénzlgyi nehézségei, részben az EIF termékek megsziinése az oka, Moldovaban is csdkkent
az allomany. Oroszorszagban a hitelezést 2022 februdrjaban felfuggesztettik, igy itt az allomany drasztikusan
csokkent.

Leanybankjaink szamos allami és nemzetkdzi intézménnyel is egyuttmikddnek a kkv-szektor tdmogatésa
érdekében.

RO A roman leanybank partnerbank lett a kkv-kat és egyéni vallalkozasokat segité programban. A program a
kis- és kozépvallalatok létesitését és fejlédését célozza allami tamogatasok révén. A Bank dedikalt szamlakat
nyitott az Ugyfelek részére, amelyeken keresztiil tovabbitjak a tamogatasokat. A Bankban a tamogatasok
eléfinanszirozasat lehetévé tevé hitelek is igényelhetéek.

Az OTP Bank Romania 2022-ben is részt vett az allami IMM Beruhazasi Programban, az els6k kdzott
elérhetdveé téve a kapcsolodod termékeket. A program keretében a vallalkozasok kamatmentes hitelt vehetnek
fel, amelyekre az allam akar 90 szazalékig garanciat vallal. A hitel agrarvallalkozasok szamara is elérhetd volt.
2022 soran ¢sszesen 459 hitelt nyujtottunk, 33,8 milliard Ft 6sszegben.

A lednybank az el6z6 évi nagy érdeklédésre vald tekintettel 2022-ben két alkalommal is meghirdette Black
Friday akciojat, igy két napon is elérheté volt a szamlanyitas dijmentes szamlavezetéssel és egyéb
kedvezményekkel.

HR A horvat leanybank tovabbra is egyiittmiikddott a Horvat Ujjaépitési és Fejlesztési Bankkal (CBRD), az
exportéroket segitve. 2022-ben Covid-19 biztositast kinaltak forgéeszkoéz hitelekhez, két szerz6dés keretében
az év soran 1,7 milliard Ft 6sszeg hitelt nyujtottak.

2022-ben az Eurdpai Befektetési Alappal (EIF) is egylttmikddést kezdett a Bank a Covid-19 jarvany hatasaira
reagalva. A program keretében az EIF garanciat vallal, igy az Ggyfelek alacsonyabb kamat és fedezet mellett
vehetnek fel hitelt. 2022-ben 15 hitelt nyujtottak 3,4 milliard Ft 6sszegben.

RS A szerb leanybank részt vett a Pénzliigyminisztérium altal meghirdetett tdmogatasi programban, amely
kisvallalatok eszkozbeszerzését tamogatja. 2022 végeéig 38 hitel folyositasa tortént meg, 912 millié Ft
Osszegben.

ME A CKB EU Forgoeszkéz Mikrohitele mikrovallalatok finanszirozasat segitette 2022-ben is. Az Eurépai
Beruhazasi Alap Foglalkoztatas és a Szocialis Innovacié Eurdpai Programjaval (EaSl) valé egyuttmikodés
keretében EU-garanciamegallapodas mellett nyujtott hitelt a Bank a termék 2022 elsé negyedévében tortént
kifutasaig. 2022-ben 1.040 szerz8dés, 1,8 milliard Ft 6sszegi hitele volt aktiv. A hitel agrarvallalkozasok
szamara is elérhetd volt.

MD A moldav leanybanknal az IFAD (Mez8gazdasag Fejlédéséért Nemzetkdzi Alap) Fiatal Vallalkozdk Hitele
volt elérhetd. Tekintettel a makrogazdaséagi kdrulményekre, az év soran minddssze 2 Uj ugyfél vette igénybe
a kedvezményes lehet6séget 25 millié Ft 6sszegben.

Az OTP Banknal az eurdpai unids mezdgazdasagi tamogatasok el6finanszirozasa faktoring formaban
torténik, a terliletalapu tamogatasok mellett a zoldités, az agrar-kérnyezetgazdalkodas, a fiatal mez6gazdasagi
termel6k tamogatasa és a Natura 2000 gyepteriletek kompenzacids kifizetései is igy zajlanak. A konstrukcié
35 tamogatasi jogcim megelblegezéséhez volt igénybevehetdé 2022-ben. A termék révén tgyfeleink néhany
napon belil, kbnnyebben teljesithetd feltételek mellett juthatnak forrashoz. A faktoring portfélié zaréallomanya
2022 végén 17,0 milliard Ft volt. 2022 oktéberétsl a Magyar Allamkincstar eléleget fizet a tamogatasokra, igy
a Bank konstrukciéja irant mérséklédott a kereslet, ugyanakkor az év elsé haromnegyed évében — év/év
viszonylatban — tébb mint 20 szazalékos bdvulést tapasztaltunk.

GRI 203-2 Magyarorszagon koézel 1,3 millié hektéar foldtertlet tAmogatdsa érkezik az OTP Bank szamléira,
ezek felhasznélasat segitik munkatarsaink.

BG HR RO SI A teriiletalapu tamogatasok eléfinanszirozasa?® (Dupla SAPS) — Szlovénia kivételével —az OTP
Csoport mindegyik EU-tagorszagban mikédé bankjanak kulcs agrarterméke. A szolgaltatas egyik 1ényeges
elénye, hogy az EU-s kozvetlen tamogatasok kétéves elbéfinanszirozasa egy igényléssel és értékeléssel
valdsul meg, felére csokkentve az adminisztrativ terheket. 2022 oktéberében Romaniaban a harom évre sz6l6
igénylést (Tripla SAPS) is bevezettik. Szlovéniaban is tervezzik a direkt tdmogatasok eléfinanszirozasi

28 E termékeket méretkorlatozas nélkiil vehetik igénybe a vallalatok.
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feltételeinek kialakitasat, de a folyamatban Iévé bankvasarlas miatt a termék fejlesztése nem valdsult meg
2022 soran.

Az OTP Csoport tobb tagvallalata biztosit specialis termékcsomagot mezégazdasagi kisvallalkozéknak,
termel6knek, allami vagy eurdpai unids egyuttmikodés keretében.

RO Az OTP Bank Romania uj terméket inditott Finanszirozasi plafon mez6gazdasagi termeléknek névvel. A
termék révén legfeljebb 5 millio lej (395 millié Ft) értékl hitelkeret vehet6 igénybe tavaszi és 6szi termények,
valamint kukorica termesztésének finanszirozasara. A termék elénye, hogy kiegészit6 fedezet nélkul vehetd
igénybe. 2022 soran 195 millié Ft 6sszeg( folydsitas tortént.

A Bank 2022-ben partnerbankka valt az agrar- és élelmiszeripari vallalkozasoknak nyujtott allami, vissza nem
téritend6 tamogatasok eljuttatasaban, igy dedikalt szamlat nyitott és tovabbitotta a tdmogatast a program
kedvezményezettjeinek.

MD Moldav leanybankunknal 2022-ben is elérhetd volt az EIB Gylimdlcsoskert (Fruit garden) konstrukcioja a
kertészeti és szblészeti vallalkozasok szamara, valtozatlan feltételek mellett. Az év soran 18 projektet
finanszirozott a Bank 974 millié Ft 6sszegben, a konstrukcié aktiv Gigyfeleinek szama 102 volt az év végén 5,7
milliard Ft 6sszegben.

OTP Hungaro-Projekt és OTP Consulting Romania
A tagvallalatok palyazatkészitéssel és projektmenedzsmenttel segitették a tarsadalmi célok elérését.

2022-ben az OTP Hungaro-Projekt 9 eurdpai unios palyazatot készitett és nyujtott be lUgyfelei szamara,
hatranyos helyzetl térségekben mikodd mikro- és kisvallalkozasok tamogatasa, vallalati kutatés-fejlesztési
és innovacios tevékenységek fejlesztése, mikro-, kis- és koOzépvallalatok technolégia korszerisitése
témakdrben. A palyazatok kozil 8 részesiilt tamogatasban. A nyertes projektek Osszkoltsége 3,7 milliard
forintot tett ki, az elnyert tamogatas 6sszege 2,4 milliard Ft volt.

RO A roman leanyvallalat 2022-ben harom olyan EU-finanszirozott projekt megvaldsitasaban vett részt, amely
a koérnyezettudatossag és a sérilékeny, hatranyos helyzetl helyi kozosségek fejl6dését célozza a human téke
fejlesztése révén.

segitését célozza. A program kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenléségre — a romak, a vidéki térségekben
lakdk és nehéz hattérrel élék szamara is meghataroztak minimum kritériumokat. Két masik projekt Romania
keretében 6sszesen 130 Uj munkahely létrehozasa a cél. A programok konkrét intézkedéseket hataroztak meg
z6ld gyakorlatok megvaldsitasara vonatkozoan is.

PortfoLion

A kockazatit6kealap-kezel6 tarsasag korai, novekedési és érett fazisban lév6 vallalkozdsokba fektet. A
tarsasag nem fektet be magas ESG kockazati kategéridba sorolt vallalkozasokba, ezeket automatikusan
kizarja. A fenntarthatésagi kockazatok kezelésére vonatkozo politika a @honlapon megismerhetd.

A vallalat portféliéjaba 2022-ben is kertltek be olyan 0j befektetések, amelyek tevékenysége tarsadalmi vagy
koérnyezeti célhoz jarul hozza.

A Mindgram mentaélis egészséget és szakmai, vezetSi készségeket fejlesztd, komplex megoldast kinéld cég.
A koncepcié elsé pillére a megel6zéshez és a személyes fejlédéshez kinal eszk6zdket, a masodik korai
beavatkozasi és munka-maganélet szolgaltatasokat nyujt, a harmadik célzott online pszichoterapiat biztosit.

A Tiney 5 év alatti gyerekek minéségi oktatassal egyltt megvaldsulé napkézbeni gondozasara nyujt megoldast
egy Nagy-Britanniaban ujdonsagnak szamité modszerrel.

A GRADUW Invest?® 18 retail (kiskereskedelmi) park tulajdonosaként, ingatlanjaiban energiahatékonysag-
javité ESG-beruhazasokat tesz lehetévé.

2 A jelentésiras idején mar Shopper Park Plus Zrt.
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2.6. A portféli6 megoszlasa szektorok szerint

GRI 2-6, FS6, FN-CB-410a.1

Mikro- és kisvallalatok
Eszkozallomany szektorok szerint, Horvat- Albania

Orosz-
orszag

Magyar-

mérlegen beliili, sajat ligyfelek felé fennallo .
orszag

kitettség, lizing nélkiil és konszolidacio
nélkiil, 2022.12.31%°
Mezdbgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat

Bulgaria orszag Szerbia Ukrajna  Szlovénia Romania Montenegro (Alpha Moldova

Bankkal)

Banyaszat, kéfejtés 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Feldolgozoipar 9% 13% 8% 25% 9% 2% 20% 11% 11% 13% 10%
l‘gﬁ&%ﬁgﬁiﬁ; gaz-, gozellatas, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
xa?lzltliatétlf;;zdélkodés szennyvizkezelés, 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Epitéipar 18% 7% 7% 8% 24% 0% 16% 14% 8% 3% 4%
Kereskedelem, gépjarmijavitas 29% 30% 12% 35% 42% 4% 22% 32% 32% 24% 25%
Szallitas, raktarozas 6% 11% 5% 7% 5% 0% 11% 10% 14% 2% 5%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 4% 3% 7% 3% 4% 0% 6% 4% 13% 27% 2%
Informacio, kommunikacio 3% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 2% 3% 1% 0%
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 1%
Ingatlanigyletek 6% 2% 1% 0% 5% 0% 1% 2% 2% 0% 2%
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 5% 3% 3% 5% 4% 0% 10% 7% 5% 1% 2%
g%rgll(r;;z/;rggv és szolgaltatast tamogaté 2% 206 34% 206 3% 0% 3% 3% 3% 3% 0%
Kozigazgatas ~ és  védelem,  kotelez6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
tarsadalombiztositas

Oktatas 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Human-egészséglgyi, szocialis ellatas 1% 3% 2% 1% 0% 0% 2% 3% 1% 2% 2%
Mivészet, szérakozas, szabadidd 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Egyéb szolgaltatas 5% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 3% 1% 1%
S”;gﬁ'gg; . S”;fénskrzado' tevékenysége, termek 0% 0% 0% 0% 0% 60% 0% 0% 0% 0% 1%
Nem besorolt 0% 0% 0% 7% 0% 32% 0% 1% 1% 16% 1%
Osszesen (milliard Ft) 569,9 93,9 57,8 57,6 0,8 1,5 20,5 25,0 4,7 29,7 12,9

30 A tablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5 szazalékot, emiatt és a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop Gsszege. Az dgazati osztalyozas
az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg. A vallalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint készdilt.
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Kozép- és nagyvallalatok
Eszko6zallomany szektorok szerint, Horvat- Albania

mérlegen beliili, sajat ligyfelek felé Bulgaria orszag Ukrajna Szlovénia Romania Montenegré  (Alpha
fennallo kitettség, lizing nélkiil és Bankkal)
konszolidacié nélkiil, 2022.12.31%

Mezégazdasag, erdégazdalkodas, haldszat 5% 4% 4% 7% 3% 18% 2% 18% 1% 1% 8%
Banyaszat, kéfejtés 0% 0% 0% 7% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Feldolgozéipar 10% 26% 15% 20% 15% 28% 28% 13% 4% 9% 18%
I\’,"'amos.e."erg',‘"‘" gaz-, gzellatas, 8% 10% 12% 14% 0% 0% 13% 2% 1% 14% 0%
égkondicionalas

xize"é,tés; s szennyvizkezeles, 0% 1% 2% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 0% 0%

ulladékgazdalkodas

Epitéipar 5% 5% 12% 7% 14% 0% 1% 12% 9% 9% 2%
Kereskedelem, gépjarmijavitas 14% 19% 12% 18% 36% 38% 19% 17% 33% 26% 45%
Szallitas, raktarozas 4% 6% 6% 6% 0% 6% 12% 4% 2% 0% 2%
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 3% 5% 8% 1% 0% 0% 1% 3% 21% 4% 0%
Informacid, kommunikacié 0% 4% 4% 7% 0% 3% 5% 0% 0% 5% 5%
Pénzugyi, biztositasi tevékenység 9% 1% 1% 0% 3% 0% 4% 6% 1% 1% 6%
Ingatlanugyletek 15% 11% 2% 6% 23% 5% 3% 17% 0% 1% 4%
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 5% 7% 3% 1% 2% 0% 2% 1% 1% 0% 1%
gc\j/r;gﬁ;z:;v és szolgdltatast tamogatd 204 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 206 0%
g‘:z;g daazlgfrfzisztosneéi védelem,  kotelez6 3% 1% 15% 4% 0% 0% 7% 2% 26% 2% 2%
Oktatas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1%
Human-egészséglgyi, szocidlis ellatas 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2% 7%
Mivészet, szérakoztatas, szabad id6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Egyéb szolgaltatas 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Nem besorolt 9% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 0%
Osszesen (milliard Ft) 2772,0 11949 962,9 989,0 57,4 300,8 455,8 563,7 243,5 199,5 80,1

A negyedik szintli NACE kodokra vonatkozoan hatarozzuk meg a gazdasagi tevékenységek kérnyezeti és tarsadalmi kockazatait. Valamennyi tevékenység
magas kockazatu a Banyaszat agazatcsoporton belll. A legmagasabb 6sszevont kérnyezeti és tarsadalmi kockazati besorolas kdzepes az Ingatlanigyletek,
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato, Human-egészségiigyi, szocialis ellatas, Egyéb szolgaltatas tevékenységei esetében. A Szakmai, tudomanyos,
miszaki tevékenységek alacsony kockazatuak. A tdbbi agazatcsoportba tartozé tevékenység kockazati besorolasa az alacsonytdl a magasig terjed.

A kitettség szamitasa nem a Schedule RC-C és a Schedule RC-I szerint késziilt, a besorolas nem a NAICS klasszifikacié szerint készdilt.

31 A tablazatban azon szektor adatai vannak megjelenitve, amelyek részesedése meghaladja a 0,5 szazalékot, emiatt és a kerekitések miatt nem 100% minden oszlop Gsszege. Az dgazati osztalyozas
az ENSZ (ISIC) besorolasanak felel meg. A vallalatméret az érvényes jogszabalyi besorolas szerint készilt.
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3. PENZUGYI JOLLET, FELELOS UGYFELKISZOLGALAS

MINGSEG!

TISZTESSEGES PARTNERSEG A
OKTATAS INFRASTRUKTORA 17

CELOKELERESEERT

MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

GRI 3-3

Hatasok: Pénziigyi jollét: A Bankcsoport, termékein tul, a szolgaltatasnyujtas modjaval tud hozzajarulni a
pénzugyi jolléthez, az adott élethelyzetben legkedvezébb pénzigyi dontés meghozatalahoz. A véllalatcsoport
gyakorlatai befolyasoljak, hogy az tgyfelek pénzugyi és tarsadalmi adottsagai mellett mennyire adottak, vagy
épp korlatozottak a felelés pénzkezelés feltételei.

Egyenlé esélyli hozzaférhetéség a pénziigyi szolgaltatasokhoz: A hozzaférhetéség a pénzigyi jolliét egyik
alapfeltétele. Pozitiv tarsadalmi/gazdasagi hatas akkor érvényesil, ha a hatranyos helyzetl(i csoportok is
ésszer( er6feszités mellett tudjak pénzigyeiket jol kezelni a digitalis csatornakon vagy a bankfiokokon, vagy
ATM-eken keresztil. Az el6z6 fejezet ismerteti a sériilékeny csoportok szamara elérhetd termékeket.

Célok: Korrekt és tisztességes tajékoztatas, tgyfélkiszolgalas
Attekinthetd, érthetd termékstruktara
A j6 pénzugyi dontéseket segité eszkd6zok, ismeretek elérhetévé tétele
Akadalymentes kiszolgalas fogyatékossaggal él6k szamara
Hozzaférhetéség a tarsadalmilag, gazdasagilag hatranyos helyzetliek szamara is

Tettek: Felelés marketingkommunikaciora vonatkozé gyakorlatok fejlesztése
Figyelemfelhivo, kézérthetd tajékoztatas
Az Ugyfélhelyzetek és -igények alapos feltarasa
Felelds értékesités, termékajanlas
Az ukran ugyfelek kiszolgalasanak biztositasa Ukrajnaban és kilféldon
Banki termékeket, 6sszefiiggéseket bemutatd videok
Pénzigyi kalkulatorok
Egyre bévild online szolgaltatasok
A személyes kiszolgalas lehet6ségének fenntartdsa, a tanacsadas erdsitése
Akadalymentesités fejlesztése

Erintetti bevonas/megfelelés: ligyfél-visszajelzésekl/igények feltarasa, probavasarlas, panaszkezelés, civil
szakmai szervezetekkel vald egylttmikodés.

Alapelveinkrél, atfogo ceéljainkrol bévebben @honlapunkon tajékozédhat.

3.1. Felel6s kommunikacio és értékesités

ST10: 3-3 A banki termékekrdl, szolgaltatasokrol valé tajékoztatas és kommunikacié az OTP Csoport
miikodésének legtobb orszagaban erésen szabalyozott teriilet. A valtozé szabalyoknak a bankcsoport
minden esetben torekszik megfelelni, és a Bankcsoport tagjai ezen tulmutatva is évrdl évre sokat
tesznek a megfelel6 tajékoztataseért.

Az értékesités soran az OTP Csoport célja, hogy olyan termékeket ajanljon és értékesitsen az
tigyfeleknek, amelyek illeszkednek élethelyzetiikh6z és igényeikhez, és tamogatjak ket pénziigyi
céljaik elérésében.

A kdzérthetd kommunikacié tovabbra is az Ggyfélkdzpontusag egyik pillére. Térekvéslink, hogy az Uzenetek

érthetéek legyenek, segitsék az Ugyfelek eligazodasat, tajékozédasat, a szamukra megfelelé termék
kivalasztasat.

Az OTP Bank 2022-ben elkészitette és honlapjan is elérhetévé tette @Felelés marketingpolitikajat, amely
rogziti a tisztességes kereskedelmi kommunikacio, a korrekt tajékoztatas és termékajanlas alapelveit. A
politika kitér a fenntarthatésag és a diszkriminacidmentesség elveire is.

Az OTP Bank 2021-ben inditott @Fogyasztovédelmi megfelelési programja megvaldsitasa elésegitésére
elkészilt egy ellen6rzd lista, amely altalanosan és kommunikaciés csatornanként is tartalmazza azokat
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elvarasokat, amelyeknek mindenkor meg kell felelni. A programot informatikai rendszer tamogatja, erésitve az
atlathatésagot és visszakereshetdséget.

Az OTP Csoport kommunikacios stilusat régzité Tone of Voice (Hangvétel) kézikonyv mintat és utmutatast ad
a kulfoldi leanyvallalatoknak sajat kézikonyvik elkészitéséhez32. A kozértheté fogalmazas a kézikdnyvben
alapvetd célként és elvarasként szerepel.

Elkészilt az OTP Csoport kampany és kommunikaciés alapelveit 6sszefoglalé utmutaté, amely az
ugyfélkézpontiusagot és a fenntarthaté mikddeést is célként jeldli meg. Az Ugyfélkbézponti mikodést és
koézérthetd fogalmazast tamogatja, hogy az OTP Bank a termékekre és szolgaltatdsokra kiterjed6en is
rogzitette a névadasi gyakorlat folyamatat és alapelveit.

Az OTP Bankban 2022-ben is tobb belsd képzés zajlott annak érdekében, hogy a fenti elveket minél tébb
kils6é kommunikaciéval foglalkozo kolléga alkalmazza a gyakorlatban. Az alapszintli kozérthet6é fogalmazas
képzés tovabbfejlesztéseként létrehoztuk az un. haladé modult is.

GRI 3-3 A 2022-ben elvégzett stiluskutatas soran az Ugyfelek Osszességében kdnnyen érthetének és
attekinthetének, a hangnemet tekintve megfelelének értékelték az OTP Bank kommunikaciéjat, illetve tartalmi
és formai megjelenéseit. Az Ugyfelek a promodcios elektronikus direkt marketing leveleket tartottak a
legjobbnak.

Tobb leanybank is fejlesztette gyakorlatait az év soran.

HR A horvat leanybank megkezdte a dokumentumok felllvizsgalatat és modositasat az egyszeriibb
nyelvhasznalat, a tisztabb struktirak és a kdnnyebb eligazodas érdekében.

A leanybank emellett tajékoztaté anyagokat készitett az eurd bevezetésérdl videdk, brosurak, plakatok
formajaban annak érdekében, hogy az Ugyfelek jobban megértsék ennek hatasat a banki termékekre. Ezzel
O0sszhangban megvaltoztattak az egyes termékek hasznalatara vonatkozé instrukciokat, és személyre sz6l6
levelet kildtek ki a fogyasztasi hiteles ligyfelek szamara a valtozasok hatasairdl.

A leanybank a diakok tajékoztatasat is bdvitette, magyarazatok késziltek a nekik sz6l6 szamlacsomagokrol
és termékekrél, emellett elektronikus termékvalasztot is 1étrehoztak szamukra.

RO A roman leanybank a jelzaloghitel-felvétel f6 lépéseit Osszefoglald Utmutatét készitett, segitve az
Ugyfeleket a hitel jellemzdinek megértésében és az igénylésre valo felkészilésben. A lizingcég kérdés-valasz
dokumentumot és tudasmegoszto cikkeket tett kdzzé a honlapjan az év soran.

RU Az orosz leanybank egyszeril és érthetd nyelvezettel megirt gyakori kérdések listat alakitott ki a honlapon,
illetve kiillon e-mail-csatornat hozott Iétre az ligyfél- és partnerkommunikaciéra, valaszolva minden kérdésre a
termékek, a kdzponti bank korlatozasai és egyéb témak kapcsan.

ME A CKB a bankfiékokban tett elérhetévé U] terméktajékoztatokat, amelyek egyenként mutatjak be a
termékeket és azok elényeit egyértelm(i, kozérthetd és felhasznaldébarat médon.

Az OTP Csoport bankjai a hazajukat elhagyd ukran allampolgarok tajékozédasat és pénzigyi
szolgéltatasokhoz vald hozzaférését tdbbféleképpen is segitették. Az anyabank honlapjanak féoldalan ukran
nyelven jelent meg tajékoztatdé és utmutatd a lakossagi bankszadmlanyitasrol, és a lakossagi bankszamlak
feltételei ukran nyelven is elérhetéek egy kérdés-valasz dokumentum mellett. A leanybankok is dedikaltan
tuntetik fel az ukran meneklltek szamara nyujtott szolgaltatasokat, kedvezményeket. A fibkhalézatban az
ukran Ugyfelek soron kivili kiszolgalaséara térekedtink.

A Bankcsoport értékesitési folyamataban érdemi valtozas nem tortént 2022 soran, az a valddi dgyféligények
feltarasat és kiszolgalasat célozza, minden esetben megfelelve a helyi szabalyozasoknak. A motivacios
rendszerben a javadalmazas kritériumai a piaci kérnyezethez alkalmazkodnak, nem egysége sek a csoporton
beldil.

Pénziigyi tudatossdg fejlesztése a banki szolgadltatasok kapcsan

Az OTP Bank mobilbankja rendelkezik Kiadasfigyel6 funkciéval, amely egyszeriivé és atlathatova teszi a napi
és havi kiadasok kovetését. A 2022-es fejlesztések eredményeként automatikussa valt a kiadasok
kategorizalasa, és bdvebb, egyértelmlbb informacidkat jelenitink meg a kiadasi tételekrdl (pl. az ismert
markanév szerepel a szolgaltaté cég neve helyett). Az lgyfelek jelzett igényei szerint vezette be a Bank az
egyéni kategériak és szabalyok beadllitasanak lehet6ségét, emellett pedig folyamatos az automatikus
kategorizalas finomhangolasa.

32 Az anyavallalatnal ez mar tobb éve rendelkezésre all és alkalmazzak.
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A Kiadasfigyel6t az elektronikus szolgaltatasra regisztralt minden Ggyfél — tobb mint 1,7 millié — latja a
bejelentkezésnél, igy ismertsége és hasznalata mindennapos. Koézéptavon fenntarthatésagi célok elérését
segitd szolgaltatasokkal tervezziik kiegésziteni a funkciot.

RS A szerb leanybank 2022-ben szintén kialakitotta a My Finance funkciot az internet- és mobilbankjaban,
lehetbvé téve a kiadasok kénnyebb nyomon kdvetését és kontrolljat.

A Bankcsoport tovabbi leanybankjaiban is tervezziik a funkcio elinditasat.

Az OTP Tudasbank Youtube csatornajan a pénziigyi alapfogalmak elsajatitasat segité animacios videdk is
elérhetbek. A videdsorozat kdzérthetben, szemléletesen, peldakkal illusztralva mutatja be egy-egy pénzugyi
termék, illetve szolgaltatas miikddését. A tartalom megujitasa és bdvitése folyamatos, 2022-ben harom Uj
altaldnos — nem az OTP Bank szolgaltatasairdl szolé — vided készult, a lakashitelekrdl és az adathalaszat
elleni védekezésrél. Az év soran Osszesen 26 altalanos pénziigyi edukacios kisfilm volt elérhetd, ezt
egészitették ki kifejezetten az OTP Bank szolgaltatasait bemutatod videdk. Az altalanos tartalmu kisfilmeket 26
ezer alkalommal tekintették meg dsszesen.

A Bank megujitotta Gazdalkodjon okosan cimi{ kiadvanyat, amelynek célja az Ugyfelek edukacidja, a
takarékossag, az odngondoskodas, a pénzigyi tervezés fontossaganak hangsulyozasa, valamint az egyes
megtakaritasi formak fébb jellemz&inek bemutatasa. A kiadvany az OTP Bank fidkjaiban érhetd el.

Az OTP Bank az yj internet- és mobilbanki csatornak tudatos hasznalatara is kiemelt figyelmet fordit. Az elsé
hasznalat el6tt kdtelezéen elolvasandé edukacios tartalmu bemutatét latnak az gyfelek.

HR RS RO UA A Bankcsoport tobb tagja is kbzzétesz honlapjan alapvet6 pénziigyi ismereteket, részletesen
elmagyarazva a banki termékeket, hasznos és gyakorlati tanacsokat adva, ramutatva a pénzigyi
Osszefliggésekre. A rendszeresen frissulé tartalmak az aktualis helyzetekre, ujdonsagokra is reagalnak (pl.
Covid, ESG).

SI A szlovén leanybank rendszeresen hasznalja elektronikus csatornait pénzigyi edukacios Uzenetek
tovabbitasara, és hirdetési fellleteken is megvalésitott kommunikaciés kampanyt a pénziigyi tudatossag
ndvelése érdekében.

A Bankcsoport kiemelten kezeli a fiatalok pénziigyi tudatossaganak fejlesztését. Az értékesitési célok
esetenként 6sszekapcsolddnak az ismeretek bévitésével.

2022-ben az OTP Bank junior szamlanyitast 6szténzé kampanyanak kézéppontjaban az allt, hogy a Bank segit
a felel6s pénzigyi dontések meghozatalaban és a célok elérésében. A kampany részét képezték kerekasztal-
beszélgetések, amelyekre a fiatalokat és a szlleiket is megszolité influenszereket hivtak meg, és a fiatalokat
érintd aktualis kihivasokat targyaltak.

A Bank folyamatosan fejleszti a fiataloknak sz6lé6 OTP Junior Next applikaciét, amelynek elsédleges célja,
hogy innovativ moddon fejlessze a 16-24 éves fiatalok pénzigyi tudatossagat, és megkonnyitse
karriervalasztdsukat. Az alkalmazasban elérhet, pénzigyi tudatossagot fejleszt6 tartalmak folyamatosan
frisstlnek. A statisztikak szerint a legnépszer(ibb funkcidék a palyavélasztassal, a tudatos pénzkezeléssel és
az OTP uj mobilbanki funkcidival kapcsolatosak. 2022-ben az uj funkcidk kdzott szerepel a pénzigyi
ismereteket jatékosan fejleszt6 kviz. Az applikacionak 2022 végén mar kbzel 70 ezer regisztralt felhasznaléja
volt, akiknek mintegy 60 szazaléka volt OTP-ugyfél. Az applikacié népszerlisége meghaladja az el6zetes
varakozasokat, és az applikaci6é-aruhazban jelzett 4,6 pontos értékelés is kedvez§ visszajelzés.

RS 2022-ben a szerb lednybank TikTok-csatornat inditott nativ videdkkal, amelyek a banki termékek és
szolgaltatasok hasznalatat mutatjak be, elsésorban fiataloknak.

3.2. Adésok védelme

ST1, ST10: 3-3 Annak érdekében, hogy a hitelfelvétel valoban az el6relépést jelentse, szamos
feltételnek sziikséges teljesiilnie — a lehetéségek helyes felmérésétél a Bank prudens
kockazatkezelésén at a megfelel6 szabalyozasi kornyezetig. Az elmult néhany év rendkiviili ese ményei
az adoésok jelentds részét nehéz helyzetbe hoztak, védelmiik érdekében az allam is erételjes lépéseket
tett a hitelezés feltételeinek szabalyozasa és a visszafizetés konnyitése terén egyarant.

Magyarorszagon a 2022-ben bevezetett kamatstop tovabb csdkkentette az Ugyfelek hitelkockazatat, és ezt
célozza a mindsitett fogyasztébarat hitelek rendszere is. E hitelek az ingatlanhiteleket kdvetéen a személyi
hitelezésben is meghatarozéva valtak. Az ingatlanhitelek k6z6tt az OTP Bank mar nem kinal valtozé
kamatozasu hitelt. A személyikdlcson-folydsitasok mintegy 50 szazalékat Mingsitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel adta 2022-ben.
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A koronavirus-jarvany idején bevezetett hitelfizetési moratériumok kozil Magyarorszagon 2022-ben a
lakossagi Ugyfelek szamara maradt érvényben a torlesztés felfliggesztésének lehetésége, valamint a
széls6séges idbjarasi korilmények és az aremelkedések miatt bajba jutott mezbégazdasagi szerepl6k
szlineteltethették hiteleik torlesztését 2023 végéig. Az lgyfeleket a @honlapon dedikalt aloldal segitette az
eligazodasban a moratériumhoz kapcsolddd valasztasok és a megsziinést kovet torlesztés kapcsan. A
moratorium végéig a teljes hitelallomany mintegy 4 szazaléka kapcsan vették igénybe e lehet6séget az
ugyfelek, amely mintegy 40 ezer hitelt jelent. Ezen &llomany 80 szazalékat jelzaloghitelek és személyi
kolcsonodk tették ki. A Bank varakozasai szerint a moratériummal érintett tgyfelek jelentds hanyadanal van
kockazata komolyabb fizetési nehézségnek, erre a Bank sajat addésvédelmi megoldasokkal készdlt fel.

RO A csoporttagok orszagai kézul Romaniaban vezettek be Uj moratériumot a hitelportfélioé j6 minés égének
megdrzése érdekében.

Az adosvédelmi programok tobb éve csoportszinten elérhetéek, az igénybevétel mértéke a hitelallomany
aranyahoz képest alacsony. 2022-ben megkezdtiik a programok fellilvizsgalatat az elérheté megoldasok és a
folyamat tekintetében is. Az el6z6 pontban bemutatott Tudasbank csatornan kiilén videé késziilt az év soran
a fizetési nehézségek esetén elérheté megoldasokrol.

UA Az ukran leanybank lehetévé tette, hogy a hitel Ujrastrukturalasa iranti igényt a maganszemeélyek online is
igényelhessék. A munkajukat és otthonukat elveszté Ugyfelek tamogatasa érdekében a haboru kitorését
koévetd harom hdnapig szlneteltették a torlesztérészletek fizetésének kotelezettségét.

Késedelmes hitelek aranya a lakossagi szegmensben* (2022.12.31.

OTP Core OTP Csoport
Jelzéaloghitel 118 milliard Ft 6,7% 214 milliard Ft 4,3%
Fogyasztasi hitel 103 milliard Ft 7,3% 385 milliard Ft 8,7%

*90 napon tuli késedelem

3.3. Ugyfél-elégedettség

GRI 2-29 Az OTP Csoport szamos moédon kutatja ligyfelek igé